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l. Introduccioén

El presente documento plasma la rendicion de cuentas de la Direccion de Sanidad
correspondiente a la vigencia del afio 2020, para el ejercicio de control social de la gestion
Policial y evaluacion de la gestion.

Evento que se llevé a cabo el dia 22/04/2021 a las 8:00 horas en la Ciudad de Bogota de
forma virtual a través de la plataforma de redes sociales de la Policia Nacional e
internamente a través de Teams con el fin de conectar a las 8 Regionales de Aseguramiento
en Salud y las 34 Unidades Prestadoras de Salud. Durante la audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, cada jefe de Area y/o grupo del nivel central realizé la presentacion
de los resultados de la vigencia 2020 correspondiente al rol que desempenfa en la Direccion
de Sanidad, entre ellos temas administrativos, presupuestales, gestion en salud, entre
otros.
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TEMAS TRATADOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RE!\IDICION DE CUENTAS DE
LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

La Direccion de Sanidad tiene como mision contribuir a la calidad de vida de nuestros
usuarios, satisfaciendo sus necesidades de salud a través del aseguramiento,
administracion y la prestacion de servicios de salud integrales y efectivos.

e Area de Gestion de Aseguramiento en Salud, concebida con el propdsito de
desarrollar las estrategias y actividades que garanticen la Implementacion de la Atencion
Primaria en Salud (APS), administrando el riesgo financiero el acceso efectivo a los
servicios de salud, la gestién del riesgo en salud, la articulacién de los servicios, la
integralidad y continuidad de los mismos y cumplimiento de los derechos de sus usuarios
sin perjuicio a su autonomia.

Esta Area asesora a la Direccion de Sanidad para la toma de decisiones en los temas
relacionados con el aseguramiento de servicios en salud en el ambito nacional.

Gestiona y realiza seguimiento y control a la ejecucion de los recursos asignados al Area
través del Plan Anual de Adquisiciones.

e Area de Gestion de Prestacion de Servicios en Salud, esta es la encargada de
garantizar la prestacion de los servicios en salud en la subred propia en condiciones de
accesibilidad, continuidad y calidad resolutiva para brindar la cobertura a los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional

En esta &rea asiste a la Direccion de Sanidad para la toma de decisiones en temas relacionados
con la prestacién de los servicios en salud en el ambito nacional.

Asi mismo, desarrolla actividades asignadas en los diferentes planes de accion, riesgos,
de mejoramiento continuo, entre otros, asi como la coordinacion a nivel de las unidades
prestadoras de salud, establecimientos de sanidad policial y el Hospital central, para
efecto de cumplir dichas actividades.

e Area de Medicina Laboral, Administra el proceso de calificaciéon de la Capacidad
Medico Laboral generando politicas, lineamientos y actividades que permitan el oportuno
desarrollo del proceso en los Grupos de Médicos Laborales a nivel pais.

Esta Administra a Nivel Nacional el Proceso de Calificacion de la Capacidad Medico
Laboral, verificando el cumplimiento de las politicas y lineamientos generales en Materia
de Medicina Laboral, contempladas en las normas vigentes e impartidas por el Consejo
Superior de la Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

De la misma manera desarrolla estrategias para que las Regionales de Aseguramiento
en Salud y las Unidades Prestadoras de Salud cumplan con las politicas y lineamientos
generales emitidos por el nivel central.



RENDICION DE CUENTAS 2020

e Area Administrativa, ejecuta los procesos financieros, logisticos y adquisiciones de
bienes, asi como de infraestructura en la Direccién de Sanidad con el fin de contribuir al
cumplimiento de la mision institucional.

Esta planea y controla el proceso de administracién de recursos financieros, logistica y
abastecimiento, programacion y adquisicion de bienes, obra y servicios de la Direccién
de Sanidad que permita la prestacion efectiva de los servicios de salud.

Coordina procesos de cierre de vigencia fiscal y financiero de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Policia Nacional.

Las gestiones lideradas por la Direccién de Sanidad, buscan garantizar y promover el
desarrollo y sostenibilidad del subsistema de salud de la Policia, este aseguramiento
progresivo social, se refleja tangiblemente en aspectos como:

e Fortalecimiento de la salud operacional y la medicina laboral a través de un modelo
de prestacion.

e Juntas Médicas

e Procedimientos Diagnésticos

e Procedimientos de enfermeria

e Laboratorios

e Procedimientos Terapéuticos

e Cobertura en la consulta de atencion integral de los usuarios
e Esquemas de vacunacion completos.

e Cobertura en capacitacion y charlas sobre sobre habitos de vida saludable
e Procedimientos quirargicos.

e Elaboracion de censos para identificacion de riesgos.

e Campafias preventivas.

e Contratacién de especialistas

En conclusion, el aporte significativo y experiencia acumulada por la Direccion de Sanidad,
aporta grandemente para beneficio de todos los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional.

En lo que respecta a la socializaciéon del evento, se utilizaron los diferentes medios
dispuestos por la institucion asi:

Se disefié el banner publicitario de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la
Direccion de Sanidad - DISAN, la convocatoria se efectu6 a través de la pagina web de la
Direccion de Sanidad y la Policia Nacional. La socializacion del banner informativo se
realizo, el dia 22/03/2021, en el cual se relacionaron los links para recibir las preguntas
conforme al formato 1DE-FR-0053 establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la
Policia Nacional.
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El sefior Brigadier General Manuel Antonio Vasquez Prada presentara
nalance de la gestion policial 2020.
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DISAN

POLIRED: Se publicé el banner en la Polired con el proposito que el personal uniformado
y no uniformado de diferentes unidades, se enteraran de la actividad.

. link publicacién banner

https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-direccion-sanidad-policia-nacional-
ano-2020

INVITACIONES: Se envié invitacibn a las autoridades correspondientes para la
participacion en la audiencia de rendicion de cuentas a través de correo electrénico tales
como ARCOI, SUPERSALUD, Veedurias Ciudadanas con el fin de informar la realizacion
del evento.

e link publicacién banner y formulario de registro de invitados

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nLzly6
Hib2RPjLKS]JoHQisBUNTROQzBNWTdHVkp]Rkw3QUEwWT1MwVkczRy4u&sharetoken=sjEc
icHbOYCOQZvf5Nad
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Il. Desarrollo de la Rendicién de Cuentas vigencia 2020

En las instalaciones de la Direccion de Sanidad, sala de juntas del cuarto piso, ubicada en
la calle 44 N. 50-51 de la ciudad de Bogota D.C, el 22 de abril de 2021, a partir de las 08:00
horas, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional - DISAN vigencia 2020, contando con una participacion de
algunos funcionarios de la Direccién de Sanidad, en atencion a las medidas de prevencién
del contagio de COVID-19 estipuladas en la circular externa No. 018 de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social “Acciones de contencion ante el COVID-19 y la prevencion
de enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de enfermedades
respiratorias” y el Decreto 415 de 2021 "Por el cual se crea una instancia de coordinacion
y asesoria pare recomendar al Ministerio de Salud y Proteccion Social”, la autorizacién de
actividades de interés nacional en el marco la pandemia contra el COVID -19 y pensando
en el bienestar de nuestros usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, se
realiza de forma virtual la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional.

Asi mismo, se estableci6 conexion a través de Teams, con las 8 Regionales de Policiay 34
Unidades Prestadoras de Salud, donde se encuentra desplegado el servicio de sanidad la
Policia Nacional y la transmisién en vivo a través de la cuenta en Facebook de la Policia
Nacional de los Colombianos, logrando una conectividad con mas de 763 personas
aproximadamente, representantes de los diferentes grupos sociales (entidades politico
administrativas, veedurias ciudadanas, y ciudadania en general).

Durante la transmisién en vivo a través de la cuenta en Facebook de la Policia Nacional de
los Colombianos, el video de la audiencia publica queda alojado en la red social lo que ha
permitido que mas personas puedan visualizarlo, por lo que a la fecha se registran 72
visualizaciones mas.

Policia Nacional de los Colombl... + &
) ' 2 cde ab Bogota - &

#ENVivo., Rendiclon de cuentas de la Direcclon de
Sanidad de la Policla Nacional - Vigencia 2020

e v6n 'G5 comentario 2 veces compartido

A »
(L) Me gusta l_ ) Comentar s Compartin

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DISAN
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De igual manera, se registraron 68 personas al formulario establecido para confirmar
asistencia a la audiencia Publica de Rendicion de cuentas a través el formulario virtual,
destacando la amplia participacién de usuarios, veedores y entes de control, se adjunta
tabla con registro totalizando los 68 asistentes, no obstante, se registra cuadro resumen
con la cantidad de personas conectadas por los diferentes medios de transmision de la
rendicion de cuentas.

i Horadeinicio [ D1GITE Sus NomBReSE DiGITE sus ApeLuIDIEd ENTIDAD QuE REPRIEA DIGITE CORREO ELE(E Puntos: DIGITE CORBArACTO (TELEFONO FIER

1 4/21/2117:04:29 JAIRO ARNULFO FORERO MARIN Veeduria Policia Nacio veeduriasponaldemam@outlook.es " 310680094
2 4/21/2117:13:16 ADELJAVIER DEHOYOSGARCIA  UPRES DEQUI ADEL.DE1101@CORREQ.POLICIA.GOV.CO " 3135155310
3 4/21/2117:12:56 JOSE MANUEL JAIMESALVAREZ ~ VEEDURIATUNIA  josemajaimes@gmail.com " 3107885151
4 4/21/2117:16:24 WILSON RICHARD PADILLAMOLANO  VEEDURIATUNJA  rubisney88@yahoo.es raphae|1461@gmai|.cc' 3138891271
5 4/21/2117:17:17 LAZARO GOMEZ SABAS VEEDURIA ROSA DE VI orlandobernal @hotmail.com " 3ns753987
6 4/21/2117:14:16 ANA FERNANDA GARCIA PUCHE UNIDAD PRESTADORA degun.upres-atu@policia.gov.co " 35055611
7 4/21/2117:17:42 Leonardo Espinal Granada Unidad prestadora de : deant.upres@policia.gov.co " 3506656777
8 4/21/2117:18:25 JHON CORTEZ VEEDURIA BARBOSA  johcort@hotmail.com " 313319094
9 4/21/2117:19:35 JOSE SILVINO LOBON COLOMBA  VEEDURIATUNIA  veeduriaciudadanaponal @hotmail.com T 31aa61115
10 4/21/2117:20:48 JOSE SILVINO LOBON COLOMBA  VEEDURIATUNJA jose.lobon23@gmail.com " 3184561115
1 4/21/2117:23:52 AUDIAS CARVAJALVALENCIA VEEDURIATUNJA  VEEDURIASANIDAD@GMAILCOM 311-8112640
1 4/21/2117:25:47 MARYURI CAMACHO VEEDURIATUNJA  MARYURI_04@HOTMAIL.COM 311-2603624
3 4/21/2117:27:02 Jorge Ivan Amarrillo VEEDURIATUNJA  amarillogiraldo@hotmail.com T 319019
14 4/21/2117:42:25 James Salazar Loaiza Veeduria Nacional AC james.salazar471@hotmail.com " 3155300441
15 4/21/2117:46:04 Jorge Amarrillo VEEDURIATUNJA  asoabarpon@hotmail.com "m0

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DISAN

ASISTENTES TOTAL
Registrados formularios 70
Conectividad Facebook 763
PONAL

44
RASES Y UPRES
TOTAL 877

Fuente: PLANE- DISAN



Presentacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020

El sefior Brigadier General Manuel Antonio Vasquez Prada Director de Sanidad de la Policia
Nacional, inicié su intervencion extendiendo su saludo a todos los participantes de este
evento (personal uniformado en los diferentes grados, reserva activa de la Policia Nacional,
representantes de las organizaciones asistentes, invitados especiales.)

Destaca el Sefior Director de Sanidad hace un reconocimiento al gran trabajo realizado por
todo el personal que integra este gran equipo de trabajo que cumple sus funciones en la
Direccidon de Sanidad durante este afio de pandemia, permitiendo llegar a nuestros usuarios
por medio de la tele consulta, programa médico domiciliario, entrega de medicamentos a
domicilio entre otros. Existen debilidades, pero no es facil prestar los servicios en un afio
de pandemia, no obstante, existen grandes logros como lo es la implementacion de la
estructura organica, enfocada en fortalecer el aseguramiento y prestacion de servicios en
salud.

Es importante resaltar qué durante la pandemia una gama de portafolio de servicios llegé a
nuestros usuarios a través de tele consulta dispensacion de medicamentos domiciliarios,
atencion medica domiciliaria en casa con el propdsito de facilitar el acceso a los servicios
de salud a todos nuestros usuarios.

Se da inicio a la rendicién de cuentas, expresando las acciones de la vigencia 2020, asi:

Interviene el sefior Coronel RIGOBERTO ACEVEDO MORA Jefe Area Gestion de
Aseguramiento en Salud, quién manifiesta sobre los temas relacionados con el area de
gestion en salud informando que con fecha 31 de diciembre el Subsistema de Salud de la
Policia Nacional contaba con 609.918 usuarios de los cuales 265.090 corresponden a
titulares 311.150 a beneficiarios y 23.078 no cotizantes como lo indica la presentacion.

Como talento humano para atender a nuestros usuarios Contamos con 6.500 funcionarios
de sanidad de los cuales 1.748 son uniformados 1.381 uniformados y por contrato de
prestacion de servicios tenemos 3.456 funcionarios, planta que incrementé durante la
vigencia 2020 como resultado de la atencién por pandemia en nuestra red propia la
capacidad instalada de 115 establecimientos, de los cuales se tiene un hospital de alta
complejidad (HOCEN), 17 ESP de mediana complejidad; 7 de ellos con internacion y 37 de
atencion primaria. Disan cuenta con ocho Regionales de Aseguramiento en salud y 34
Unidades Prestadoras de Salud a nivel pais.

En temas de gestion con la filiacion durante la vigencia 2020 podemos manifestar que se
realizé un trabajo de simplificacién de tramites en atencidon en salud y supresion de
certificados de estudios para hijos mayores de 18 afios que se exigia en nuestro subsistema
como resultado de toda la gestion de la afiliacion y validacion de derechos, contamos con
las siguientes cifras presentadas en la lamina
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El Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN) ha alcanzado 609.918 usuarios y
tiene una cobertura a través de 115 establecimientos de Sanidad Policial, como se
especifica en la siguiente diapositiva.

Generalidades DISAN @® ©

~

p
USUARIOS 609.918 Usuarios registrados

o O

I"R . Titulares £ 275.690 45%
SSPN * Beneficiarios :311.150 51%

* No Cotizantes: 23.078 4%

| J
N

p
6.585 Funcionarios Sanidad

ﬂg TALENTO + Uniformados : 1.748
HUMANO » No Uniformados : 1.381

* Prestacion servicios : 3.456

L J
115 Capacidad instalada
Establecimientos
ghs CAPACIDAD |%. aio: 1 HOCEN
2. Media: 17 8 RASES
INSTALADA [£: weda: 17 SRME
O

e Se resalta el fortalecimiento del talento humano que se ha venido dando para dar
cumplimiento con esta responsabilidad dejando como resultado: Uniformados: 1.748
* No uniformados: 1.381 « Prestacion servicios: 3.456.

Con relacion a la gestién de la afiliacion se logro simplificar el proceso, logrando suprimir
la certificacion de estudios a mayores de 18y para ello se muestran las siguientes cifras,
asi:

v/ 45,509 Cancelaciones y exclusiones
v' 26.050 Afiliaciones

v/ 148.724 Campafias de actualizacion datos por PSI con el fin de llegar de una
forma asertiva a través de la telemedicina

3.448 Cancelacion de afiliaciones por fallecimiento
379 Identificacion de usuarios afiliados por tutelas
Parametrizacion - prestacion de servicios para cotizantes dependientes PPCD

Actualizacion cierre y apertura de empleo

AN N N

Actualizacion automatica de direccién para atencién
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Con relacion a la gestion del riesgo en salud, y en cumplimiento a lo exigido por el Ministerio
de Salud, se esta trabajando en ampliar la cobertura de las rutas de atencién integral de
promocién y mantenimiento, cumplir con lo exigido en la Ruta Materno Perinatal, la Ruta de
VIH, y ruta de pacientes con céncer. No obstante, se enfocé la atencion a la ruta
cardiovascular en atencién a riesgo por la pandemia.

Gestidn del riesgo en salud @ @

Cobertura Ruta Indicadores Ruta Ruta VIH - SIDA

Resolucion Integral de Promocion M . I
3280 de 2018 y mantenimiento aterno perinata Prevalencia de pacientes| SSPN
MINSALUD Tasa de embarazos| SSPN viviendo con VIH | 0,22
Primera Infancia 61% en adolescentes| 30.2%
Infancia  81% Carga viral | SSPN
Adolescencia 41% Ingreso a control| SSPN indetectable| 78%
Juventud  74% prenatal |  78%
Adultez  46%
\ejez 83% Razonde| SSPN PWIH con diagnéstico ggpp
Acuerdo mortalidad maternJ 1,67 *100 dentro del periodo dq 94.7%
070/2019 reporte’

MATIS )

Pacientes hipertensos

Canceres | Adultos: Cérvix, mama y prostata Nuevos: 830
priorizados | Nifios: Leucemia linfoide aguda Total:73.918
Instructivo Controlados:54.816
Pacientes Cancer : e
016 de 2020  son céncer| 5636 |nfanti||1 38 Pacientes dlabetlgos.
Nuevos: 375
L. Total:28.330
R{-\dolpcpln ?2;% D.emar?da| LineaSaludsexual y reproductiva Controlados:14.165
eEalliEE inducida| Lineade intervencionutricional
e Gl P Construccion de matriz Ri
P lesgo
Ausencia de alertas por parte de MSPS inicial para la gestion del cardgio
. riesgo de esta cohorte
Ruta Cancer Vascular

La otra ruta importante que estamos implementando es la ruta de pacientes con cancer
encontrando la identificacién de nuestros usuarios y el acompafamiento a su atencién con
un total de pacientes con cancer adultos 5.636 y con cancer infantil 138, dentro de estas
rutas se ha priorizado a los pacientes con cancer de mamay préstata en adultos y en nifios
leucemia.

Podemos reportar que el seguimiento telefénico que se da hacia nuestros usuarios a través
del Ministerio de Salud y Proteccién Social hay ausencia de alertas por parte de esta entidad
de supervision y control sobre la atencidn a nuestros usuarios.

La ultima ruta priorizada la cual también ha sido objeto de analisis y seguimiento resultado



RENDICION DE CUENTAS 2020

de la pandemia es la ruta de riesgo cardiovascular encontrando la identificacion de nuestra
poblacion, identificando por incidencia nuevos pacientes asi como de 28.330 antes
diabéticos, identificando nuevos pacientes 375 durante esta vigencia con un nivel de control
que es superior al 50% de manera integral, en este proceso como rutas de riesgo
controladas requieren de la participacibn de todos nuestros usuarios en temas de
capacitacion y prevencion.

Redes integrales de servicios de salud @ @
CONTRATOS
RED EXTERNA

131
115
104 106
79 - 78 58 =
56
46 53
30

Regional No. 1 Regional No. 2 Regional No. 3 Regional No. 4 Regional No. 5 Regional No. 6 Regional No. 7 Regional No. 8

116

Promedio marzo a junio B Promedio julio a diciembre

8 1 2 771 Prestacion de Servicios de Salud:

CONTRATOS 41 Insumos y medicamentos

» Grupos Regionales de Redes
Integrales de Senicios de Salud

capacitacion funcionarios - gestion de
la red de senvicios.

ACCIONES

» Oferta de seniicios contratados en el
pais mediante el reporte mensual

Otro gran compromiso de la gestién del aseguramiento desde las redes integrales a través
de la red externa, evidenciamos en esta gréafica el seguimiento que se hace alared alas 8
Regionales de Aseguramiento sobre la contratacién que se ha tenido durante la vigencia
2020 y vigencia 2021 encontrando que durante esa vigencia se realizaron 812 contratos
771 de ellos especificamente para prestacion de servicios en salud de primero segundo y
tercer nivel de atencion en salud.



RENDICION DE CUENTAS 2020
Redes integrales de servicios de salud ® ©

AUTORIZACIONES Central de
2020 li* autorizaciones nacional
994.695

11.715

Promedio autorizaciones
urgencias/mes

45.717

Autorizaciones ambulatorias/mes

628 Mg Puntos de Control

IPS atencién inicial de urgencia

Implementacion moédulo de
44 autorizaciones en SISAP WEB

.

A través de las redes integrales de servicios en salud nosotros podemos presentar que
durante la vigencia 2020 se generaron 994,695 autorizaciones para atencion en los
diferentes niveles con un promedio de autorizacion para atencion por urgencia médica de
11.715 que fue el resultado de la conformacion de una central de autorizaciones que
funciona las 24 horas del dia durante los siete dias de la semana. A través de la
implementacién de un médulo de autorizaciones nos permite tener seguimiento y control de
estos procedimientos.

Auditoria de cuentas médicas y concurrencia @ ©

— =

Indicadores de glosa
(20%)

Por COVID-19 para
pagos por recurso

54. Costo evitado

(4%)

Auditorias Aumento de
especificas porcentaje
Auditoria virtual Implementacién Recobros al
periodica modulo auditoria ADRES
Atenciones por de concurrencia Por fallo judicial
urgencia medlca a SISAP-WEB,
nivel nacional. - - ; cuentas por
(pertinencia, calidad de )
atencion y glosa de $1.429°250.138 ,
facturacion). e ingresaron
Incremento de $487°523.637.

reporte 56%

Como resultado de la pandemia cambiaron las auditorias de manera mensual estamos
generando una auditoria virtual para hacer mayor seguimiento de las cuentas presentadas
por las unidades para la atencion de urgencias médicas.
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La implementacion del modulo de auditoria y concurrencia de la vigencia 2020 nos permitio
Identificar y hacer un mayor seguimiento a todos nuestros pacientes hospitalizados y para
ello a través de este médulo y con la entrega de Tablet para que nuestros profesionales en
salud al momento de visitar a nuestros usuarios en la red contratada pueden registrar la
atencion, el seguimiento, la calidad y la pertinencia de los tratamientos que estan recibiendo
los usuarios.

Como resultado de esta auditoria y concurrencia nosotros podemos evidenciar que se
generd una meta de cumplimiento de 20% de indicadores de glosas sobre la atencién y un
costo evitado del 4% generando un aumento con relacién a las vigencias anteriores.

Las acciones que por fallos judiciales nos obligaron a dar atencién, pero posteriormente
hacer recobros salariales durante la vigencia 2020 se presentaron cuentas por 1.429
millones de los cuales se ingresaron en esa vigencia 487 millones como reembolso a
nuestro subsistema.

Servicios de alto impacto @ @

Contrato centralizado de medicamentos

596 265 g 70 Ciudades con punto de dispensacion Modalidad de entrega
) T 32 Ciudades capitales S Ambulatoria
MILLON ES 38 Ciudades intermedias § 99.89%
c ofeXJ70
Inicio  Finaliza g Memateles
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22-12-18 - 31-12-21 B & Farmacias nivel nacional o
c Salud
2 0 2 0 ‘ :g operacional,
. 7 36 Farmacias uso exclusivo SSPN 3 Sala de cirugia, 0,11%
$203'548 millones w 51 Farmacias compartidas E Clinica de
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. . a
Dispensaciones ot N
armacias ambulatorias
6’030669 01 Farmacias Hospitalarias
07 Farmacias mixtas
Entregados a:
U sl 64 Farmacias / Lun-Sab / 07:00 a 19:00
16 Farmacias / Lun-Dom / 07:00 a 19:00
44'118, e " 07 Farmacias / Lun-Dom / 24 horas P
Entregas domiciliarias - r
<o

Podemos mencionar el contrato en tema de recursos que corresponde al suministro de
medicamentos durante la vigencia 2020 se entregaron mas de 6 millones de dispensaciones
a 372.245 usuarios de los cuales fueron 44,018 entrega domiciliarias como lo menciona el
sefior Director de Sanidad de esto el 99.8% corresponden a dispensaciones en el &mbito
ambulatorio y el 0.11% para salud operacional sala de cirugia.
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Otro compromiso de servicios de alto impacto podemos mencionar nuestro principal
contrato en temas de recursos gue corresponde al contrato de suministro de medicamentos
durante la vigencia 2020.

Servicios de alto impacto es el acuerdo marco para el tratamiento de pacientes con
enfermedad renal crénica a través de Colombia Compra Eficiente y las IPS y RTS que a
través de 5 ordenes de compra se realizo la utilizacion de recursos por 11.768 millones nos
permitié la atencién de 592 usuarios con enfermedad renal cronica.

El acuerdo marco para tratamiento especial con pacientes de VIH, nos permitié a través de
tres Ordenes de compra garantizar la atencion integral de nuestros pacientes que
correspondi6 la vigencia 2020 a 1.153 usuarios atendidos, este acuerdo inicié el 12 de
agosto y con continuidad durante la presente vigencia.

Servicios de alto impacto @ \9

Contratos Sillas de Ruedas

i A SILLAS MOTORIZADAS
SILLAS BASIC:ET;;AMA MEDIAY LO: Ié_:‘-#ESR’\;ERlilggngglgﬁBl A LOH ENTERPRISES COLOMBIAS.AS
DISTRIBUIDORA GLX S.A.S S.AS
170 ENTREGADAS 30 ENTREGADAS 30 ENTREGADAS
$470.041.475 $353.163.726 $77.960.000

Contrato prdtesis mecanicas miembros inferiores y superiores

OTTOBOCK CIREC
07-8-2007920 PROTESIS MECANICAS 07:7-2003649 PROTESIS MECANICAS
MIEMBROS INFERIORES MIEMBROS SUPERIORES
124 ENTREGADAS 25 ENTREGADAS
$1°099.995.263 $200.000.000

Frente al Servicio del contrato de sillas de ruedas encontramos més de 200 sillas que fueron
entregadas en la anterior vigencia y en contrato de protesis mecéanicas de miembros
inferiores y superiores, se realizaron los contratos de los cuales se entregaron 122 protesis
y en el segundo contrato para miembros superiores de 25 prétesis entregadas por valor de
200 millones de pesos.
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El ultimo tema respecto a la contratacion centralizada para servicios de alto impacto es el
relacionado con los contratos para la compra de insumos y reactivos para nuestros
laboratorios nacional de referencias a través de 18 contratos centralizados por valor de
$34.837 millones, se realizé la entrega de los insumos y reactivos a los 24 laboratorios con
que cuenta nuestro Subsistema de Salud a nivel nacional en 22 ciudades del pais y un
contrato de adicional para transporte de muestras que corresponde a un valor aproximado
de $1.791 millones.

Servicios de alto impacto @ 9

Poliza de seguro
colectivo

Insumos/Reactivos

18 contratos centralizados
34.837 millones hasta 28/12/21 ALLIANZ SEGUROS DE VIDAS.A
24 Laboratorios - 22 Ciudades Personal - Comision exterior

1.713 millones

TransPorte de Muestras 28,1 millones — Promedio mes

34 contratos 1 * UPRES
2.791 millones hasta 30/08/21 Inicio: 11/12/18
Transporte Unidad - Duarte Valero Finaliza: 10/01/22

En tema de pdlizas de seguro colectivo, la policia a través del Subsistema de Salud cuenta
con un contrato con la aseguradora ALIANZ por un valor de $1.713 millones y durante la
vigencia 2020 se ejecutaron $28.1 millones promedié mensual.

Como ultimo tema relacionado con el Area de Aseguramiento en Salud, es importante
mencionar que todas las cifras que se evidencian a través de nuestras atenciones en salud
son objeto de verificacion y validacion por parte de los entes de control para el caso en la
atencion de pacientes en nivel de riesgo a través de la resolucion 521 del 2020 para la
atencién de COVID-19 la Superintendencia Nacional de Salud y para nuestros pacientes de
alto costo los que son reportados a través de la cuenta de alto costo que se audita
periddicamente durante la vigencia.
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Posteriormente interviene la sefiora Mayor ANA MILENA MAZA SAMPER Jefe Area
Prestaciéon de Servicios en Salud, asi:

CONSULTAS \,T 3. |
2020 _mt‘e&(’- |

3.692.969
AMBULATORIA
10.394.932 22
ATE',E\,NSC AIEGI 5 S H602|38ITALAR I/-\3
. 406.958
URGENCIAS

RED EXTERNA

2.177.568 994.695
**Corte: 31/12/2020 Laboratorios

En el afio 2020 en el marco de nuestra rendicion de cuentas se presentaron 10.394.932
atenciones, discriminadas en 130.065 cirugias entre otros procedimientos que se
desplegaron entre esas pruebas de laboratorios clinicos, procedimientos terapéuticos
imagenes entre otros, es de resaltar el esfuerzo que el personal de Subsistema de Salud
ha venido desarrollando en cada uno de los grupos con el reto que trae con ello la pandemia.

Otra de las acciones que se desarrollaron desde el nivel central de la Direccién de Sanidad
y con el concurso de los jefes de las Regionales de Salud se atendieron de manera rapida
a través del modelo de atencién, pasando de la presencialidad a la virtualidad Iniciando un
proceso de tele consulta o telemedicina, asesorias telefonicas las cuales fueron 145.000 de
igual manera se incrementé el nimero de pruebas para la deteccién del virus SARS COV
2, realizandose de manera oportuna a nivel nacional a nuestros usuarios.
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Acciones institucionales durante la pandemia @ @

138.924 51.385 214.040 185.890 | 11.904 | 74.715
. i 4 Pacientes Madres Entregas
Pruebas realizadas dﬁt:‘?;::';r:ieass ﬁ:ﬁ;z::;o:t : se cronicos gestantes a domicilio

86.490 52.434

PCR rapidas 505804

Atenciones a

145.397 Mayores 70 afios M
Tele-consultas

30.132 115.265
Atencion Tele
Teléfono medicina

®

El Ministerio de Salud motivé a todos las Unidades Prestadoras de Salud a acercarse a los
usuarios a sus lugares de residencia, llegando a las poblaciones mas vulnerables a nivel
territorial.

-

-

Se insisti6 en un recordatorio telefénico y en las estrategias implementadas desde la
vigencia 2019 para disminuir la inasistencia, reconociendo la dificil situacién que motivo a
gue muchas personas no pudieran desplazarse en atencién a la pandemia que se esta
presentando en la actualidad.

Por nuestra salud operacional no olvidamos que aquellos policias que en momentos dificiles
continuaron aportando para el engrandecimiento del orden publico, por lo tanto, en nuestras
estaciones a nivel pais se impactaron 25,00 122 usuarios de las unidades operativas.

-

Estaciones rurales extremas
intervenidas

Grupos operativos especiales
intervenidos

Usuarios impactados

C 54_058 Consultas en Salud
1 49 687 Actividades en salud

- realizadas
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El indice de contagio aumento paulatinamente a la par codmo se crecia el nimero de pruebas
realizadas, el pico maximo se observo en el mes de julio con un descenso en el mes de
agosto y para el mes de octubre con un nuevo pico, este fue el comportamiento de la
pandemia durante el afio 2020 y que concuerda con la presencia de las medidas decretadas
por el Gobierno Nacional en el contexto del andlisis y la vigilancia epidemiol6gica realizada
para esta dificil situacion, a pesar de ello observamos como los usuarios del Subsistema de
Salud siendo uno de los mas expuestos a los riesgos sociales por la actividad de policia,
presentar una tasa de contagio de 69 por cada mil usuarios, no ubicandose en los primeros
lugares cdmo se encuentran Departamento del Vichada, sino manteniendo la medida de la
curva, esto gracias a todas las medidas implementadas desde la Direccion General y la
Direccion de Sanidad.

Adquisicion de nuevos equipos para el analisis

A
l@ Estandares avalados por Ministerio y secretaria de Salud
V4 | |
&7 Demarcacion de zonas seguras de transito y muestras
2 Protocolo de bioseguridad en toma transporte y procesamiento de muestras

El Laboratorio Clinico de Referencia Nacional fue uno de los grandes logros que se
destacan en el 2020, se adquirieron nuevos equipos dentro de ella la certificacién de un
trabajo arduo para estar a la par dentro de los estandares exigidos por el Ministerio la
Secretaria de Salud el Instituto Nacional de Salud que dio como resultado la certificacién
de laboratorio clinico como laboratorio capaz de realizar pruebas de biologia molecular para
la atencion del COVID-19.
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Ampliacién de capacidades HOCEN @ O

S

1 PR 2
| _ Urgencias UCI

Aumento +225%
De 12 a 39

1 Bioseguridad

Se acondicionaron las unidades de cuidado intensivo (UCI), se adquirieron ventiladores
cabinas elementos de proteccion se adecua espacios y se reconvirtieron las areas para
lograr aumentar en un 225% la capacidad de respuesta para nuestros usuarios mas criticos,
se determinaron exclusivamente para pacientes respiratorios, este esfuerzo de planeacion
siempre articulado a los lineamientos del Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud de

Bogota.
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A continuacién, préstamos un reporte de casos en la vigencia 2020 se observa que el mayor
impacto que ha generado este virus es a los hombres y las ciudades mas afectadas son
Bogota por la gran concentracion de usuarios seguiada de Antioquia, Valle del cauca,
Atlantico y Santander las ciudades menos afectadas son las del cinturébn amazonico,
Guainia Vaupés y vichada.
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De la mamera procede el sefior Mayor FABIAN ANDRES SARMIENTO AULI Jefe Area
Medicina Laboral, procediendo a dar reporte de avance de la vigencia 2020, Dando una
apreciacion del area medicina laboral y como se ha avanzado.

Para la vigencia del 2020 se realizé un aumento del 162.9% frente a las juntas médico
laboral realizadas, entre otros datos presentados como lo muestra la lamina.

Area Medicina Laboral @ @
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Procede el sefior Mayor RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN Jefe Telematica DISAN,
quien procede a informar sobre los avances tecnologicos de la Direccién de Sanidad en la
vigencia 2020, la obsolescencia con la que cuenta el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional se dieron 11 desarrollos de mddulos los cuales los nos han dado unas nuevas
oportunidades para la gestion y el control de nuestro servicio.

Desarrollo tecnolégico @ 4]

Nuevos
modulos Cuentas médicas Referencia y Contrarreferencia

APOYO Contratos Web ‘ ‘ ‘ ‘ Comité técnico cientifico
GEST|ON CoviD-19 ‘ Atencién de Urgencias
DISAN Costos ‘

. Concurrencia Médica

‘ Junta Médico Laborales

’ Cuidados Postoperatorios

B Toxt g Text NN Text NN Text ‘ Registro Producto no Conforme

Uno de ellos es el mddulo de STC el cual nos permite gestionar verificar auditar y controlar
todo lo que corresponde a los medicamentos de alto costo y medicamentos no incluidos en
el Post, todo esto a través del comité técnico cientifico de la Direccion de Sanidad, de la
misma manera y con ocasion de la pandemia se desarroll6 una herramienta que permitio la
gestién oportuna de cada uno de los beneficiarios y titular qué hacen parte de la poblacién
gué fue afectada por esta enfermedad.

De la misma manera se construyé el modelo de costos los cuales nos han facilitado el
control la gestion y la fiscalizacion de nuestros procesos contractuales tanto internos como
de la red externa, igualmente un médulo de autorizaciones de referencia y contrarreferencia
de urgencias médicas con el propésito de priorizar las urgencias vitales y asi optimizar los
recursos.
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Se desarrollé el médulo de junta médica laboral el cual nos ha permitido tener mayor
agilidad en el manejo de todos los procesos meédicos laborales de la institucion, permitiendo
calificar de manera oportuna y gestionar cada una de las juntas médicos laborales del
personal que hace curso de ascenso en la institucion con el propésito de evitar dafios
antijuridicos

El médulo de seguimiento y registro de producto no conforme nos permite la verificacion
para la toma oportuna de decisiones frente a las novedades reportadas en materia de la
prestacion de un servicio de salud estas herramientas o método de innovacion que ha
desarrollado la direccion de sanidad nos ha permitido mejorar significativamente la
prestacion del servicio a través del Subsistema de Salud.

Fortalecimiento Tecnolégico

s

Solucién de hiper-convergencia Adaquisicién de UPS

$960.061.247

Memoria y almacenamiento
Senidores virtuales
Reduccion de costos

$1.232.712.799
15 UPS

. § E Sistema digital de turnos

$990.125.000

26 establecimientos de Sanidad

Adquisicion de equipos de computo

$ 3.668.718.249
1282

equipos de computo 21 ciudades a nivel nacional.
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En la vigencia 2020 se adquirié una solucién de hiperconvergencia la cual tuvo un costo de
960.061.247 millones permitiendo de manera significativa el rendimiento de nuestros
sistemas de informacién en cada uno de los rincones del pais, de igual manera la
adquisicién de equipos de cémputo por un valor de $3.668.718.249 el cual significo la
adquisicion de 1282 equipos de coémputo distribuidos a nivel territorial impactando de
manera oportuna los establecimientos de salud.

La adquisicion de 26 equipos de digito uno con un valor de $990.125.000 los cuales se
desplegaron a lo largo del pais en las 21 ciudades principales y finalmente 15 equipos de
unidad de potencia ininterrumpida, los cuales nos garantizan que todo este componente
tecnolégico tenga una energia adecuada y garanticemos la funcionalidad de los mismos.

Procede el sefior PS-09 DIEGO FERNANDO ARIZA Jefe Comunicaciones Estratégicas
DISAN, quien manifiesta, que el afio 2020 fue un afio particularmente dificil por el tema de
la pandemia sin embargo este mismo hecho permiti6 que se centralizara mucha
responsabilidad en esta unidad en este ambito se definié la gestion generando un
interrogante de como ibamos a gestionar el trabajo desde la Direccion de Sanidad, para
que a la poblacién activa y sus familias les pueda llegar a toda la informacion proyectada
desde nuestra misionalidad.

Fortalecimiento Canales de Comunicacion

Cobertura de lo
comunicockon
{masiva y no masival

003

:Queé informacién

le voy a suministrar?
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Trabajamos los medios masivos para llegar a personas de dificil acceso y canales de
informacién masivos para nuestro publico interno.

Es necesario precisar que se requeria informar a los usuarios cual era la hoja de ruta a
tener en cuenta frente a las circunstancias actuales en el marco de la pandemia la cual a
través de los canales digitales se entregaron las lineas de atencion entre otra informacion.

Fortalecimiento Canales de Comunicacion @ @
(L4

\ 2> K
! ! !

Pagina web de la Rades socioles de
Policia Naclonal la Policia Naclonal

Focebook

- — . A

Dentro de la seccién de noticias a través del portal institucional se encuentran las
herramientas para acceso a la informacién a todos nuestros usuarios.

Se desarroll6 a través de las redes sociales de la Policia Nacional donde se publica de
manera permanente en Facebook, Twitter, Instagram y Facebook live ; se respondian las
inquietudes esto frente a la comunicacion masiva para llegar a toda la poblacién y a la
ciudadania en general en la comunicacion no masiva se desplegé el informativo frecuencia
saludable noticiero vocacion policial qué impacta gran parte de la poblacion activa.
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A traveés de la Direccién General se despleg6 por medio de los correos institucionales toda
la informacién correspondiente a las medidas preventivas en el marco de la pandemia,
también tenemos una herramienta interna qué es el portal de servicios internos el cual tiene
un espacio donde se anuncia informacion de importancia para nuestros policias y sus
familias. También contamos con una red social interna que se denomina Yammer, la cual
tiene aproximadamente 83.550 usuarios y a través de ella se remite informacién para
prevenir el contagio por covid-19.

Fortalecimiento Canales de Comunicacion @ @
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Procede la Doctora AURA ELENA SERRANO MAYANS Jefe Garantia de Calidad en Salud
quien manifiesta que en atencion a la nueva estructura de la Direccion de Sanidad, se
definié que los auditores de calidad en salud dependen del nivel central de la Direccion de
Sanidad lo cual ha permitido fortalecer la independencia y objetividad en el ejercicio de la
auditoria, con informes que brinden informacién completa y clara de la situacién de calidad
de la prestacién de los servicios de salud a nivel pais.

Auditorias de calidad en salud @® ©
|
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Es asi que a pesar de todos los obstaculos presentados por la pandemia COVID-19 durante
el 2020, se dio cumplimiento al programa de auditorias internas definido para tal fin, este
programa tiene como fin evaluar el cumplimiento de los criterios de calidad de la prestacion
de los servicios de salud incentivar una prestacion con calidad y humanizaciéon para los
usuarios y la buena practica profesional, asi mismo fortalecer la politica de seguridad del
paciente e impactar positivamente la viabilidad de su sistema en el contexto actual.
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Durante la vigencia 2020 se evaluaron importantes temas como la planificacion de los
servicios de salud, las rutas integrales de la atencién en salud, servicios farmacéuticos,
integralidad de la historia clinica, aplicacion de la guia de manejo referencia y
contrarreferencia, servicio de urgencia, hospitalizacion, consulta externa, laboratorio clinico
entre otros.

El sefior Coronel NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS, Jefe Area Administrativa presenta
los resultados de la gestion de recursos de la vigencia 2020, en primer lugar, la ejecucion
presupuestal, comparativo de la apropiacion 2019 y 2020, en el 2019 se aprecia que se
tuvo $1.094.019 billones de pesos cOmo presupuesto para ejecutar y para el 2020 un total
de $1.240.641 billones de pesos para funcionamiento e inversion.

El cumplimiento de las metas se cumplié la ejecucion de los recursos en un 95%, esta
ejecucion se constituye en la mejora en los Ultimos 18 afos y fue objeto de reconocimiento
por parte del Ministerio de Defensa Nacional; es de resaltar que el pago que se realiz6 a la
deuda con la red externa para un total de $210.060 millones de pesos, de los cuales
$114.000 millones corresponden a vigencias anteriores.

[ Ejecucionpresupuestal  (GK4
2019 2020

@ 1.081.019 | 1.228.111 FUNCIONAMIENTO
2019 2020 + z
13.000 \ 12.531 INVERSION
" _ . TOTAL

Pago histérico de urgencias

72018 NN 2019 \NF2020 §

META META RESERVA
OBLIGACIONES 2%
100% 100%

909% M| |9s50% []

** Cifras expresadas en millones de pesos

META
COMPROMISOS

5.0%

$62.004 136.971 195.912 210.060
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Se celebrd un convenio con el Instituto Nacional de salud para que nos permitieran realizar
el andlisis de pruebas COVID-19 en nuestro laboratorio de referencia nacional todo esto
con de revision por parte de la contraloria General de la Republica mediante resolucion por
parte de esta entidad, aprobando cada uno de estos procesos encaminados a mitigar el
COVID-19.

Recursos COVID-19 @ @
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Resolucién N° 89111-0169 07/09/2020
Resoluciéon N° 89111-0197 09/11/2020

. Resolucién N° 89111-0199 05/11/2020
1 07 Adiciones
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Se continda con la construccién de la clinica del sur de Bogota, la cual inici6é su construccion
en diciembre de 2019 por un valor de $50,352 millones de pesos, la cual pretende
descongestionar el Hospital Central, especializada en la alta y mediana complejidad con

una ejecucion de obra del 37% la cual se tiene prevista que para el mes de junio se culmine
la obra.

Construccion - Clinica del Sur en Bogota @ @

CLINICA NIVEL II 547672 mil o conttactial de o
14.569 m2 50362 millones alor contractual de obra

Bosa — Porvenir

— — -
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L, )
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Consulta externa . @
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Laboratorio
clinico

10 camas
Cvuidados intermedios

Quiréfanos Imagenologia
Farmacia Central de Esterilizacion
15/12/19 30/06/22
T 37% de ejecucién T
INICIO Terminacion

Se tiene acercamiento con el Ministerio de salud en donde la con la Direccién de Regulacién
de Beneficios Costos en salud nos brindaron la asesoria correspondiente una vez
determinada la metodologia se optd por implementar un médulo de costos en salud, este
modelo tiene como propésito determinar y dar a conocer el costo de los servicios de salud
reales a través del subsistema.

Implementaciéon Médulo de Costos en Salud @ 4]
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De esta manera se estdn cumpliendo con los compromisos establecidos con la Direccion
de Sanidad con los usuarios y nuestros veedores, para efecto de la implementacién de
costos con el propdésito de medir y saber como esta funcionando la Direccién de Sanidad
desde la ejecucion de sus recursos.

Interviene la sefiora Mayor IVONNE JOHANNA HERNANDEZ RODRIGUEZ Jefe oficina de
atencion al Usuario.

La Policia Nacional cuenta con medios de recepcién telefénicos virtuales y presenciales a
través de los cuales se reciben los requerimientos de nuestros usuarios a traves del sistema
de peticiones quejas, reclamos y, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias la
Direccion de Sanidad puede hacer el control y seguimiento de cada una de las solicitudes
de nuestros usuarios a través de esta herramienta tecnolégica, es asi como en el afio 2020
se radicaron 2.400.643 requerimientos de nuestros usuarios en el ambito nacional en donde
de acuerdo a los tipos de solicitud se recibieron 2.011.298 reclamos menos que en el afo
inmediatamente anterior.

Por parte de los usuarios se realizaron durante la vigencia 2020, 392 felicitaciones en
cuanto a la atencion administrativa y asistencial y se recepcionaron 122 sugerencias en pro
del mejoramiento de los servicios de salud a través del andlisis y seguimiento realizado por
la Direccion de Sanidad a las primeras causas de inconformidad de nuestros usuarios se
han adelantado acciones de mejora que permiten a través de las diferentes estrategias
impactara el mejoramiento del servicio con el fortalecimiento de las macro agendas los
desarrollos tecnolégicos la inclusion de nuevas variables en el aplicativo PQRS que permite
un analisis mas objetivo para evaluar las causas de estas quejas y reclamos que nos
permiten direccionar adecuadamente las oportunidades de mejora.

Planes de accién alineados a los objetivos institucionales que buscan incrementar la
satisfaccion de los usuarios a través de un trato digno de la direcciéon de sanidad alineado
a la politica con un trato Digno y respetuoso con la confidencialidad de los usuarios y sus
familias.
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Es importante mencionar que con fecha 17 de diciembre 2020 se realizé la publicacién del
Acuerdo 075 “Por el cual se establecen las politicas y lineamientos para el sistema de
atencion al usuario y participacion social del sistema de salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional”, que tiene por objeto establecer politicas y lineamientos para el sistema
de atencién al usuario y participacion social con el fin de promover la proteccion y la
promocién de los deberes y derechos de los usuarios.

M. Preguntas

Se abre espacio para preguntas y respuestas y se les informa a los asistentes que se
habilitan todos los canales digitales para efecto de dar respuesta a todas sus inquietudes
frente a la rendicién de cuentas de la vigencia 2020.

YESID GOMEZ RAMIREZ Veedor del TOLIMA
Al realizar la regionalizacion del servicio de salud ha causado un traumatismo enorme.

» ¢Mi pregunta es cuando los regionales no desean escuchar las necesidades
de los usuarios asociaciones y veedurias, qué camino tomamos porgue se
envian los derechos de peticion al mando Superior y los devuelve alaregional
volviéndose un circulo vicioso?

Responde el Sefior Coronel Rigoberto Acevedo Mora

De acuerdo con la consultoria que el Ministerio de Defensa, contrato en las vigencias
2015 para mirar como podriamos optimizar nuestro Subsistema de salud de fuerza
Militar y Policia Nacional, se hicieron una serie de recomendaciones que el Subsistema
de Salud de la Policia Nacional venia presentando la primera de ellas es relacionada
con la adopcion del modelo integral de atencion en salud y la segunda con la
modificacion de la estructura Organica de la Policia Nacional, alineada a una gestion
integral del riesgo, lo que buscamos es diferenciar dos roles de aseguramiento y el de
la prestacion, identificando que tenemos 8 regionales de aseguramiento y hacia ellas se
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enfoca toda la contratacion de la atencion para los usuarios a través de la red externa.

Pero eso no quiere decir que nos vayamos a olvidar de los municipios de los
Departamentos, sino que garantizamos desde la region una mejor optimizacién de
recursos una economia de escala una capacidad competitiva, en el entendido de que
hemos visto que se generan contratos a nivel Departamental y Municipal para el mismo
proposito con diferentes tarifas, en este proceso que estamos haciendo de transicion
para la regionalizacion de los servicios de salud con la red externa, lo que hemos
identificado es una oportunidad de ganancia, pero eso no se hace de un momento a
otro, se hace através de un plan de transicién que hemos venido desarrollando durante
la vigencia 2020, como resultado de la pandemia dimos continuidad a través de la
emergencia sanitaria en la contratacion de casi todos los contratos superando el 50%
de adiciébn que permitia todo el proceso contractual para garantizar la atencién de
nuestros usuarios.

RAFAEL CAMACHO BAUTISTA Representante de la Reserva activa.

» ¢Que nos informe del estado actual de las deudas con las redes externas y
urgencias hasta la fecha?

Responde - Coronel Nairo Enrique Espinel Rojas Jefe Area Administrativa DISAN

Con respecto al tema es preciso informar que la vigencia 2020 se realizaron pagos por
concepto de urgencia médica por un valor total de 210 millones de pesos los cuales
14.000 corresponden a vigencias anteriores y de este valor correspondiente al 2020 se
encuentra pendiente al pago de valores COVID por 257 millones de pesos, en cuanto a
la deuda actual se realiz6 el registro de la cuenta fiscal a 31 de diciembre de 2020 por
un total de 51.074 millones de pesos correspondiendo 28,000 millones de pesos a
urgencia médica y 22.716 millones de pesos en atenciones en salud, sin respaldo
presupuestal que requieren para pago previa conciliacion ante la superintendencia
nacional de salud o la procuraduria general de la nacién.

EFRAIN VILLA LEON Usuario Regional 4

» ¢Estuve internado en la policlinica de Cali y la atencion fue buena pero las
instalaciones estan muy malas, no hay aire acondicionado no hay televisidon
era la mejor clinica antigua en todo, hay que hacer una revision de estas
instalaciones hay que hacer unarevision de estas instalaciones?

Responde - Coronel Héctor Alejandro Sanchez Torres Jefe Regional 4

En mayo de 2015 se inauguré las instalaciones de la clinica, para efecto de
mantenimiento de adecuaciones locativas la Direccion de Sanidad apropio los recursos
que van orientados a la mejora de la infraestructura, esos recursos se han contratado
en esta vigencia y con este arreglo se va a dar una mejor satisfacciéon y una mejor
prestacion de los servicios de salud en la regional nUmero 4 con cobertura para Narifio,
caucay Valle.
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JULIO ALBERTO ARELLANA ACEVEDO Veeduria del Atlantico

» ¢Solicité la gestion de aumentar el personal de profesionales para la UPRES
Atlantico ya que por la falta de éstos no se logra la prestacion del servicio
oportuno?

Responde - coronel Carlos Enrigue Sanchez flores Jefe de la Regional de
aseguramiento 8

En atencién al modelo de atencidn y a las proyecciones que tienen la regional referente
a los analisis de atencion existen herramientas que la Direccion de Sanidad establece
para analizar la carga laboral y adecuaciones los cuales ya fueron requeridos teniendo
en cuenta las atenciones que se prestan a los usuarios asignados al Atlantico.

Se hace la proyeccion de personal administrativo asistencial el cual ha sido eficiente
para atender los requerimientos de nuestros usuarios en la UPRES Atlantico,
Igualmente manifestarle se presté un apoyo importante por el tema COVID-19 dando
un fortalecimiento al personalidad asistencial y administrativo para dar atencion a los
requerimientos de nuestra poblacién en la medida en la que estas atenciones aumenten
se presentara la necesidad a la Direccion para requerir mas personal.
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V. Evaluacion del Evento

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional - DISAN vigencia 2020, se llevé acabo de forma virtual en las instalaciones del
Edificio de Seguridad Social de la Policia Nacional, Direccién de Sanidad ubicada en la calle
44 No 50-51 CAN de la ciudad de Bogota D.C, el dia 22 de abril de 2021, a partir de las
08:00 horas, atendiendo a las medidas de prevencion del contagio del COVID-19 y
pensando en el bienestar de nuestros usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, la rendicion de cuentas con enfoque derechos humanos y paz, se trasmitio en
vivo a través de las plataformas Facebook Live, Twitter e Instagram.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién acerca de la opinién de los asistentes
al evento ya sean personas externas o internas a la Policia Nacional y la Direccion de
Sanidad, que asistieran al evento Rendicién de Cuentas 2020, el dia 22 de abril de 2021.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cdadigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 3 de
fecha 28/12/2018.

UNIVERSO: Personas externas y miembros de la Policia Nacional que fueron invitados,
convocadas bajos los parametros constituidos en la Directiva Administrativa Transitoria No.
018 /DIPON-OFPLA-23.2 Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada a personas mayores de 18 afios en el
lugar del evento y a nivel desconcentrado, llevando el diligenciamiento del formato de la
encuesta 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendicion de Cuentas de la Direccion de
Sanidad 2020, que se llevé a cabo en el auditorio de la Direccion de Sanidad en conexién
virtual con todos los asistentes y unidades a nivel pais. Lugar que contaba con una
capacidad para el desarrollo del evento.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: del 5 al 22 de abril de 2021.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se realiz6 de forma masiva a todas las Regionales de
Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud y Hospital Central.
Adicionalmente se public6 en la pagina web institucional mediante link
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0....

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 2 % dentro de unos limites de
confianza del 100%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: 9 encuestas diligenciadas.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 Evaluacion del
Evento. Version 3 de fecha 28/12/2018.
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Preguntas:

1. Calidad de la informacién que se entrega o publica.

2. La gestion de la entidad.

3. Su participacion en la gestion de la entidad.

4. Transparencia en la gestion de entidad.

5. El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas.
6. La estrategia de la rendicion de cuentas.

7. Los eventos donde se rinde cuentas (logistica).

8. Su satisfaccion por intervenir en la rendicién de cuentas.

9. Su satisfaccién por intervenir en la toma de decisiones.

10. Su satisfaccion porque su opinién es tenida en cuentas.

ANALISIS:
EVALUACION DEL EVENTO
9
8
7
6
5
4
3
2
1
. AL EEN §R il BB HER HER ENR W
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EALTO mMEDIO BAJO

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Direccion de Sanidad, se observa que en un gran porcentaje las respuestas fueron
contestadas en una clasificacion ALTA, lo que permite identificar la satisfaccion de los usuarios
gue participaron en el evento frente a los items propuestos para su calificacion.

Dentro de las recomendaciones y sugerencias dadas en el evento, se encuentra la importancia
de continuar realizando este tipo de actividades para que los usuarios tengan el conocimiento
del funcionamiento de Sanidad a nivel Pais.
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V. Conclusiones

En atencién a la Politica Integral de trasparencia Policial y en cumplimiento con los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion, la Policia
Nacional y la Direcciéon de Sanidad, convoco a los ciudadanos para realizar la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2019, con el propdsito de dar a conocer al mando
institucional y a la comunidad en general la trasparencia, eficacia, eficiencia e imparcialidad
en el manejo de los recursos publicos otorgados a esta Direccion y fomentar la interlocucion
directa de nuestros funcionarios con la ciudadania.

La Direccién de Sanidad presentd logros significativos los cuales se han visto reflejados en
los siguientes aspectos:

» Fortalecimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica para optimizar el servicio del
subsistema de salud de la Policia Nacional.

» Gestidn y ejecucion de recursos optimizando las necesidades del servicio de salud.
» Fortalecimiento de Competencias de los profesionales de la salud.

» Definicion de lineamientos y nuevas tendencias para atender a la demanda de los
usuarios en materia de atencion integral en salud.

La Audiencia Publica contd con la asistencia de representantes de diferentes entidades,
lideres comunitarios, veedurias, asociaciones, funcionarios publicos y unidades del territorio
nacional conectadas mediante videoconferencia. Ademas, fue transmitida en redes
sociales, finalmente, para generar claridad en la organizacion del evento, la informacién
suministrada, la efectividad de los medios de divulgacion y el propdésito del desarrollo de la
audiencia publica, se adelantd6 una encuesta que fue diligenciada por los asistentes,
buscando evaluar el evento y cuyo resultado quedara consignado en este informe como
soporte de la rendicion de cuentas del sefior Brigadier General MANUEL ANTONIO
VASQUEZ PRADA Director de Sanidad Policia Nacional.
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VI. Material Fotogréfico
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VII.  ANEXOS.

LISTADO DE PERSONAL REGISTRADO MEDIANTE FORMULARIO DIGITAL

JAIRO ARNULFO
ADELJAVIER
JOSE MANUEL
WILSON RICHARD
LAZARO

ANA FERNANDA
Leonardo

JHON

JOSE SILVINO
JOSESILVINO
AUDIAS
MARYURI

Jorge lvan
James

Jorge

FORERO MARIN
DE HOYOS GARCIA
JAIMES ALVAREZ
PADILLA MOLANO
GOMEZ SABAS
GARCIA PUCHE
Espinal Granada
CORTEZ

LOBON COLOMBA
LOBON COLOMBA
CARVAJAL VALENCIA
CAMACHO
Amarrillo

Salazar Loaiza
Amarrillo

CAPITAN DORA YANNE RISCANEVO ESPITIA

Teniente Hernan
Teniente Angelica
MILENA

yesenia katherin
LUIS HERNANDO
Sorelly Stella
Hugo Alonso
José franklin
Edmundo Javier
Antonio Maria
Régulo Benjamin
TITO

Climaco

Martha

Elman Gonzalo
CLARIBEL

Maria de los angeles
Henry Enrique
Nestor Amaru
DANIEL

yesid

Néstor Amaru
MARY LOUIET
GEIDY YULIE
MonikDiana
BRIAN ALIRIO
JOSE EDGAR

Luis Hernando
Climaco

Carlos Flavio
LUIS HERNANDO
Climaco

Luis Gonzalo
LUIS HERNANDO
José gentil

JOSE EDGAR
Pricila

RAUL

LUIS HERNANDO
Leiny

Carolina

YUDY ALEXANDRA
Heriberto
Heriberto
DIANA MARCELA
José Raul

Jorge eduardo
francisco lucio
HEYDIS

Jose hermogenes
Dora Edith
Sandra Milena

Anarcona
Parra Martinez
AGUDELO
Rojas Gamboa
MOMPOTES
Patifio Blandon
Mateus Diaz
Tabla hurtado
Garcia Pachajoa
Escorcia Padilla
Osorio Molina
SANCHEZ RIVERA
Gomez Cabrera
Cordoba Renteria
Abril Barrera
RUBIO CARDONA
Ordofiez Marifio
Murcia Ortiz
Medina Bermudez
SANTOS CARRILLO
Gomez Ramirez
Medina Bermudez
ORTIZ LEON
MUNOZ
Hernandez
SANDOVAL LOPEZ
ROSEROCERON
MOMPOTES Mompotes
Gbmez Cabrera
Pastas Mimalchi

Veeduria Policia Nacional y CASUR (DEMAM)
UPRES DEQUI

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA ROSA DE VITERBO

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAINIA
Unidad prestadora de salud Antioquia
VEEDURIA BARBOSA

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA TUNJA

VEEDURIA TUNJA

Veeduria Nacional ACARPOL

VEEDURIA TUNJA

Unidad prestadora de salud Boyaca
Supervisor ATEUS

Supervisora contratos UPRES-DEBOY

ATEUS DEBOY-UPRES

ATEUS DEBOY-UPRES

VEEDURIA CIUDADANA DECAU

"23598704

Veeduria Guainia

'98381938

Sanidad Denar

Veeduria Sanidad Policial del Departamento de Policia Sucre
AUSCLIPO R-8

VEEDURIA SANIDAD DECAU

Veeduria Caquetd

Veeduria Vepca regional sexta

Veeduria ciudadana para la Policia Nacional.
VEEDURIA NACIONAL DE SALUDY SEGURIDAD SOCIAL
Oficina de Atencidn al Usuario Hospital Central
Asociacion de Policias Pdos. del Magdalena
Policia nacional

Veeduria Nacional Salud

veeduria

Policia Nacional

ATEUS UPRES DESAN

UPRES DECAQ

Veeduria salud

POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL.

Veeduria Sanidad Decau

Veeduria Caquetd

Asociacion de Usuarios de la Upres Denar

MOMPOTES MOMPOTES VEEDURIA SANIDAD DECAU

Gomez Cabrera
Chavarria Lopez

Veeduria Caqueta
Sanidad DEAMA

MOMPOTES MOMPOTES VEEDURIA CIUDADANA SANIDAD DECAU

Castro

ROSERO CERON
Machado rico
SARMIENTO

MOMPOTES MOMPOTES

Granda

Vasquez Jiménez
CORDOBA TERAN
Nufiez Isaza

Nufez Isaza
GUTIERREZ ARDILA
Coérdoba Diaz

Calpa burbano
Uscategui Santacruz
VALENZUELA CANTILLO
Mosquera
Contreras Restrepo
Martinez Moreno

Veeduria

Asociacion usuarios sanidad denar

Vedurria vepca

ASOCIACION ASPORLLANOS

VEDURIA CIUDADANA SANIDAD DECAU

UPRES NARINO

Upres deama

ATENCION AL USUARIO UPRES DEPUY

Colegio coroneles

Colegio Coroneles

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA

Casur

Veedor

Mocoa/ putumayo Sanidad

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR

Policia nacional

Veeduria en salud y bienestar en General para la Policia Nacional
Veeduria en Salud y Bienestar en General para la Policia Nacional



