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Informe Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
Policía Metropolitana de San Juan de Pasto vigencia 2020. 

 

En cumplimiento a la Guía de Rendición de Cuentas 1DE-GU-0010 de fecha 24/09/2019 y al despliegue de la 

Directiva Administrativa Transitoria No. 018 DIPON-OFPLA 23.2 de fecha 26/03/2021, Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Virtual de la Policía Nacional, se logró el propósito de hacer pública la gestión adelantada 

por la Policía Nacional durante la vigencia 2020, como parte del ejercicio de transparencia en la administración 

pública y en concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, dirigida a los ciudadanos, autoridades político 

administrativas de la jurisdicción; de igual manera se fomentó la interlocución directa con las autoridades político 

administrativas Regionales Locales, miembros de entidades, representantes de gremios y sectores productivos, 

líderes comunitarios, presidentes de junta de acción comunal y comunidad en general, al   poner en práctica los 

principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia, efectividad e imparcialidad en el 

manejo de los recursos públicos; generando los escenarios de confianza y credibilidad, así mismo se logró la 

formulación, ejecución, control y evaluación de las actividades en el marco de la gestión pública, de conformidad a 

los lineamientos institucionales que fortalecen la confianza entre la Policía Nacional y los ciudadanos; garantizando 

el ejercicio del control social a la administración, esto permitió visibilizar las acciones que se desarrollan para el 

cumplimiento de derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

 

El día lunes 29 de marzo de 2021, a partir de las 10:00 horas, se realizó la videoconferencia de Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto vigencia 2020, desde la oficina del 

Comando, ubicado en la calle 18 No. 47-160 de la ciudad de Pasto, para lo cual se desarrollaron las siguientes 

actividades, así: 
 

Planeación del evento 
 

• El día 18 de marzo de 2021, se convocó a los integrantes del equipo organizador de la audiencia pública de 
rendición de cuentas virtual de la Policía Nacional y Policía Metropolitana, en donde se establecieron 
compromisos e impartieron instrucciones para la realización del evento, como evidencia se elaboró el acta 022 
COMAN-PLANE. 
 

• El día 19 de marzo de 2021, se elaboró la orden de servicio No. 060 MEPAS-PLANE 38.9 ““AUDIENCIA 
PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIRTUAL, DE LA POLICÍA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE 
PASTO, VIGENCIA 2020” en la cual se impartieron consignas y se asignaron responsabilidades para el 
desarrollo del evento. 

 
• El día 28 de marzo de 2021, se realizó pruebas de sonido, conectividad, adecuación del auditorio con el fin de 

verificar la conexión para la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

• El día 29 de marzo del 2021, mediante videoconferencia se llevaron a cabo las dos rendiciones de cuentas.  
 

Convocatoria y difusión 
 

• Se realizó difusión a través de los medios de comunicación institucionales (tarjetas físicas, correos electrónicos, 
grupos de WhatsApp, Facebook, Twitter), y la emisora de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, 
invitación especial a las autoridades político administrativas, entes de control, integrantes de veedurías 
ciudadanas, gremios, juntas administradoras locales, escuelas de seguridad, policía cívica  de mayores, frentes 
de seguridad, grupos de valor y comunidad en general, con el propósito de garantizar su asistencia y 
participación del evento se Informa a través de los medios de comunicación, redes sociales y demás medios. 
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Actividades Durante el Evento 
 

• El día 29 de marzo de 2021, a las 10:00 horas inició la transmisión virtual del evento, dando la bienvenida a 

todos los asistentes a través del saludo institucional. 

  

• Socialización de enlace o vínculo de documentos electrónicos (link), por los diferentes medios virtuales para 
radicar la participación y preguntas dirigido a la comunidad en general con el fin de dar cumplimiento al principio 
constitucional de participación y dar respuesta oportuna a las diferentes inquietudes a través de la Oficina de 
Atención al Ciudadano. 

 
 
 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESENTACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Se da la bienvenida a las autoridades Políticos administrativas, a los entes de control, lideres 
comunales poblaciones vulnerables, y a toda la comunidad en general, de igual forma se 
envía mediante enlace el formulario de propuestas y preguntas con el fin de que sean 
diligenciadas y resueltas al final de la audiencia pública de rendición de cuentas.  
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                     Convivencia 
 

Se resalta la importancia del cumplimiento del código nacional de seguridad y convivencia, 
con el fin de evitar comportamientos contrarios a la convivencia, ya que en esta unidad estos 
comportamientos son bastante elevados por tal motivo se ha necesitado la intervención de los 
policiales con el fin de disciplinar el comportamiento ciudadano.  

 

La Policía de carreteras ha realizado actividades en prevención a la accidentalidad 
evidenciado la disminución de accidentes y muertes de los ciudadanos. 

 

Las actividades desarrolladas por nuestros policiales adscritos a la protección a la infancia y 
adolescencia a permito disminuir notablemente los delitos cometidos en contra de los niños, 
niñas y adolescentes.  

 

La protección del medio ambiente es de suma importancia para toda la población, por tal 
motivo se viene realizando actividades que nos permitan proteger y cuidar nuestro medio 
ambiente, y de igual forma realizar la captura de las personas que atentan contra nuestra 
fauna y flora.   
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                   Disrupción del Crimen y reducción del delito                    
En la lucha contra el trafico de estupefacientes se ha realizado unos operativos bastantes 
significantes realizando varias capturas por estos delitos y con esto generando una mejor 
percepción de seguridad en la ciudadanía.  

 

En la seguridad y convivencia ciudadana la intolerancia social ha sido un factor muy 
desfavorable en el comportamiento de los delitos especialmente el homicidio ya que la 
ingesta de licor ha ocasionado que se presenten riñas las cuales terminan en lesiones y 
ciudadanos que pierden la vida desafortunadamente.  

 

Se han realizado 18 operaciones de impactos, orientadas a desmantelar bandas dedicadas 
a varios delitos, los cuales afectaban la seguridad ciudadana.  
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                        Participación cívica 
El área de prevención ciudadana articulados con la comunidad ha hecho frente a los 
diferentes flagelos de inseguridad, evidenciándose 415 acciones de prevención en seguridad 
y convivencia ciudadana y contando con más de 10.119 participantes los cuales nos aportan 
información oportuna para poderle hacer frente a los delitos.  

 
En cuanto al balance en Prevención y Educación Ciudadana, se dio a conocer los frentes de 
seguridad creados, los integrantes de los mismos, cívica infantil y juvenil, cívica de mayores, 
y los espacios pedagógicos.  
 
En cuanto a la gestión territorial se han realizado las gestiones necesarias para con las 
autoridades político administrativas con el fin de gestionar recursos los cuales serán 
invertidos en la seguridad ciudadana.   
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                          Gestión administrativa                    
El componente del talento humano, es vital para el cumplimiento de cada una de nuestras 
actividades, para esta vigencia se implementó el servicio militar para auxiliares femeninas. 

 

A nuestros policías se le realizaron diferentes reconocimientos por la prestación de su 
servicio de policía, igualmente se realizo el fortalecimiento educativo y profesional, y con esto 
poder prestar un servicio mas eficiente y acorde a las necesidades; así como la institución 
premia y reconoce el actuar de los policías también de castigar las malas condutas para ellos 
contamos con la oficina de control disciplinario interno, y la oficina de atención al ciudadano 
para poder detectar y frenar el mal actuar policial.  
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Actividades Después del evento 

 

Listado de invitados 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

evaluación de la audiencia 

 

durante el desarrollo del evento se recepcionaron 2 evaluaciones del evento, los cuales se  registraron 

por el Lync https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-

CO&origin=OfficeDotCom&route=Start#FormId=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nFF_pRMJcKJCnrnWV-

KBbX9UQU1GTFQ4TTIwQzhJRFgwNFIzWTdKUjgzSS4u  

 

 

 

 

 

 

 

Consolidado de Propuesta o Preguntas 

 

Se dispuso del Lync https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-
CO&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=true&FormId=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nFF_pRMJcKJCnrnWV
-KBbX9UNjJQRUxTM0xOMzdNQ0hORjlRU0UwREdYMi4u , para la recepción de propuestas y preguntas por 

parte de la comunicad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID Hora de inicio Hora de finalización

Correo 

electrónico Nombre

Seleccione 

la ciudad e

n la que se 

encuentra: ¿Cuál?

La calidad de la 

información que 

entrega o publica

La gestión de la 

entidad

Su participación en la 

gestión de la entidad

Transparencia en la 

gestión de la entidad

El impacto de los 

incentivos adoptados 

para promover la 

petición de cuentas

La estrategia de 

Rendición de Cuentas 

implementada

Los eventos donde se 

rinde cuentas 

(logística)

Su satisfacción por 

intervenir en la 

Rendición de Cuentas

Su satisfacción por 

intervenir en la toma 

de decisiones

Su satisfacción 

porque su opinión es 

tenida en cuenta

Agradecemos sus 

recomendaciones y 

sugerencias, son muy 

importantes para 

fortalecer el análisis del 

evento.

1 3/29/21 10:46:13 3/29/21 10:48:44 anonymous Pasto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Continuar con ese 

trabajo articulado entre 

las instituciones 

generando sinergia con 

el fin de seguir 

generando seguridad 

ciudadana ya que la 

seguridad no solo es de 

policía.

2 3/29/21 11:08:50 3/29/21 11:10:43 anonymous Pasto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Felicitarles por ese 

trabajo que realizan día a 

día, para garantizar la 

seguridad de todos.
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En la matriz se consolidaron 25 propuestas y preguntas de las cuales 6 fueron contestadas ya que las otras no 
contaban con información necesaria o coherente; mediante comunicado oficial No. S-2021-015589-MEPAS se 
enviaron las propuestas y preguntas rendición de cuentas MEPAS, y mediante comunicado oficial No. GS-2021-

029878-MEPAS, la oficina de atención al ciudadano da respuesta a la solicitud, y las peticiones quejas reclamos 
y sugerencias.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el desarrollo del evento surgieron algunas preguntas o inquietudes las cuales se resolvieron de manera 
inmediata, dando una respuesta oportuna a las preguntas.  

 

Al inicio de la audiencia pública de rendición de cuentas se envió el formato para registrar la asistencia de los 
participantes, después del saludo se envió el formato para las preguntas que la ciudadanía tenia, antes de finalizar 

el evento se envió el formato de la evaluación del mismo.  

 

 

Material fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ID Hora de inicio Hora de finalización

¿Acepta la 

política de 

tratamiento 

de sus datos Por favor diligencie su nombre completo:

Por favor diligencie la entidad a la que 

pertenece:

Seleccione la 

ciudad en la 

que se 

encuentra: Por favor escriba la dirección de correo electrónico (email):

Por favor digite 

el número de 

teléfono o celular: Escriba las preguntas que desea realizar: respuesta 

1 3/29/21 7:39:32 3/29/21 7:39:44 No N/A

2 3/29/21 8:02:20 3/29/21 8:03:35 Sí Antonio José Otero Rojas Ponal Pasto Antonio.otero@correo.policia.gov.co 3122547033 1 N/A

3 3/29/21 8:17:35 3/29/21 8:23:26 Sí Claudia Patricia Rojas Ricaurte
Comité de seguridad de la 

JAC de Sta Mónica
Pasto pochatomi@hotmail.com 3205093182

Quiero felicitar al comandante del cai Sta Mónica el teniente Córdoba 

en nombre de la JAC y de la comunidad por su compromiso y 

colaboración en la seguridad, convivencia y los requerimientos de 

nuestro barrio y también aprovechar para felicitarte al comandante de 

la MEPAS en cabeza de su comandante el coronel Sánchez y a todo su 

personal por todo el trabajo y operativos que vienen realizando por la 

ciudadanía de San Juan de Pasto. Muchas gracias

Se emito respuesta mediante comunicado 

oficial No. S-2021-016621-COMAN-ATECI 

respuesta mensaje de agradecimiento F-10.

4 3/29/21 9:13:38 3/29/21 9:14:34 Sí JHON DEILER MARÍN TERRÍOS Policía Nacional Cali deile.marin@correo.policia.gov.co 3235814151 Ninguna N/A

5

3/29/21 9:13:23 3/29/21 9:14:55 Sí Jhon Bravo Cnc Pasto Bairox@hotmail.com 3188818238 Felicitarlos por su gran labor 

Se emito respuesta mediante comunicado 

oficial No. S-2021-016622-COMAN-ATECI 

respuesta mensaje de agradecimiento F-11.

6
3/29/21 9:14:38 3/29/21 9:16:10 Sí Luis Carlos Martínez Díaz Policía Nacional Pasto luis.martinez8146@correo.policia.gov.co 3174708715

Ninguna

N/A

7
3/29/21 9:16:12 3/29/21 9:16:53 Sí Karol Hernán Ortíz Salcedo Policía Nacional Pasto karol.ortiz@correo.policia.gov.co 3204917468

Ninguna

N/A

8 3/29/21 9:16:56 3/29/21 9:17:43 Sí Hugo Leandro Romero Barahona Policía Nacional Pasto leandro.romero@correo.policia.gov.co 3122906867 N/A

9 3/29/21 9:17:47 3/29/21 9:18:53 Sí Tulio Alexander Ramos Bastidas Policía Nacional Pasto tulio.ramos@correo.policia.gov.co 3137841746 N/A

10 3/29/21 9:18:54 3/29/21 9:19:37 Sí José Julián Villota Obando Policía Nacional Pasto jose.villota@correo.policia.gov.co 3156713022 N/A

11 3/29/21 9:26:44 3/29/21 9:28:24 Sí Jose Julián Villota Obando Policía Nacional Pasto jose.villota@correo.policia.gov.co 3156713022 Dios y patria buenos días N/A

12 3/29/21 9:30:10 3/29/21 9:31:18 Sí Antonio José Otero Rojas Ponal MEPAS Pasto Carrera 4 #18a-131 3122547032 0 N/A

13 3/29/21 9:49:23 3/29/21 9:50:23 Sí BYRON TULCAN GAMBOA Ponal Pasto byron.tulcan@correo.policia.gov.co 3146024604 N/A

14
3/29/21 9:59:46 3/29/21 10:01:34 Sí Patrullero Jhon Fredy Duran Perez

Policia Metropolitana de San 

Juan de Pasto
Pasto mepas.derhu@policia.gov.co 3174024897

N/A

15 3/29/21 10:00:35 3/29/21 10:04:36 Sí Ramiro Valdemar Villoya Concejo Municipal de Pasto Pasto Valdemarvillota@gmail.com 3186903478 Deseo escuchar la rendición de cuentas de la Institución de Policía. N/A

16 3/29/21 10:04:38 3/29/21 10:06:44 Sí LILIANA GOMEZ BURGOS DEFENSORIA DEL PUEBLO Pasto ligomez@defensoria@defensoria.gov.co 3218535070 N/A

17 3/29/21 10:08:15 3/29/21 10:09:23 Sí David Esteban Melo Ramírez Estación yacuanquer Pasto david.melo3547@correo.policia.gov.co 3106566184 No aplica N/A

18 3/29/21 10:08:24 3/29/21 10:11:18 Sí Edwin neiren córdoba Caicedo Natural Pasto Edcord0883@gmail.com 3166502429 No N/A

19 3/29/21 10:13:06 3/29/21 10:13:57 Sí John jarro rivadeneira mora Ponal Pasto John.rivadeneira4666@correo.policia.gov.co 3128444700 N/A

20 3/29/21 10:27:44 3/29/21 10:28:09 No N/A

21

3/29/21 10:31:31 3/29/21 10:34:18 Sí Juan caicedo Particular Pasto benacho201489@gmail.com 3156693427

Señor coronel, usted podría informar a la opinión pública que 

estrategias se vienen implementando para contrarrestar el 

microtrafico en la ciudad de pasto? 

Mediante comunicado oficial No. S-2021-

015855-REGIN-SIJIN se emite respuesta.  

22

3/29/21 10:39:03 3/29/21 10:44:06 Sí JORGE WILLIAN MORILLO BROSERO J.A.C. RAMIREZ SENDOYA Pasto jormori66@gmail.com 3153644092

 Por qué no se Aumenta el pie de fuerza efectiva con RETENES 

SATELITES en las zonas más propensas al delito esto es dónde yá se 

sabe la proliferación de individuos residentes en las comunas...LOS CAI 

satélites son muy NECESARIOS. necesitamos muchos de estos en las 

ZONAS BULNERABLES yá conocidas en el municipio de Pasto.

FALTA RESPUESTA COSEC

23 3/29/21 10:54:02 3/29/21 10:55:06 Sí MIGUEL DE LA CRUZ Sijin Pasto Gruijmepas@gmail.com 3102884117 N/A

24

3/29/21 11:00:26 3/29/21 11:04:04 Sí Claudia Irene López Muñoz
Junta de acción comunal 

barrio Altamira
Pasto clamuz2014@gmail.com 3168633679

Señor Comandante

Cómo podemos las Juntas de Acción Comunal acceder a instalación de 

cámaras.

En dónde la policía nos apoye para dicha solicitud puesto que la 

Secretaría de Gobierno nos ha respondido que no posee cámaras en 

este momento y las que tenían para instalar era por compromiso de 

cabildos.

Felicitarlos por su entrega y seguridad en bienestar de las 

comunidades

Se emito respuesta mediante comunicado 

oficial No. S-2021-016616-INSGE-ATECI, a la 

ciudadana donde se le informa que me su 

petición fue remitida a la oficina de 

telemática de la unidad; de igual forma la 

oficina de telemática al no tener 

competencia mediante comunicado oficial 

No. S-2021-015897-MEPAS-TELEM,  remite el 

requerimiento al señor YIMMY ALEXANDER 

MOSQUERA, subsecretario de justicia y 

seguridad, por competencia.  

25

3/29/21 13:38:16 3/29/21 13:41:31 Sí Lucy Virginia arroyo Guerrero 
Fundación. Escuela de baile 

lucy arroyo 
Pasto Escueladebailelucyarroyo@hotmail.com 3104728423 Felicitaciones a la policía Nacional de Colombia  Dios los bendiga 

Se emito respuesta mediante comunicado 

oficial No. S-2021-016627-COMAN-ATECI 

respuesta mensaje de agradecimiento F-12. 

http://www.policia.gov.co/
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