— ESTADO Y AVANCE —

PLAN DE
ACCION 2022

Cuarto Trimestre

Y 2 O p I RIA

o Of|c|nq de 7 5 S ks un honor ser Policia

A I o 7 NDUBY PATR G e e e e e e e e e e
S’ . Planeacion



Plan Estratégico Institucional “Colombia Bicentenaria Seguridad con Legalidad” 2019-2022

ANALISIS AVANCE PLANE DE ACCION 2022
IV TRIMESTRE

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico Institucional 2019-2022
Colombia Bicentenaria: Seguridad con Legalidad, frente al
desarrollo de las tareas de los planes de accion planteadas por
parte de las Direcciones y Oficinas Asesoras formulados para el
cuarto trimestre de la presente vigencia se programaron 114 tareas.

Reporte unidades

Cumplieron a tiempo

Segun el reporte generado el dia del 01/01/2023, el 99% (113 tareas Unidad Tareas
finalizaron a tiempo) y el 1% (01 tarea se realizo de manera
extemporanea). DIASE
DICAR
Dentro de las actividades que se desarrollaron en el cuarto DIJIN
trimestre se encuentran: DINAE
v' Desde la Jefatura Nacional del Servicio de Policia (JESEP), se DIPOL
realizo la implementacion de la segunda fase de Policia de DIPRO
Vecindario, lo cual aporto de manera significativa al proceso de DIRAF
construccion final. DIRAN
v P ~ , " . DISAN
ara el afo 2022, con el fin de mitigar el fendmeno de la
extorsion generada desde los Establecimientos Penitenciarios y DISEC
Carcelarios del pais, se llevo a cabo la operacion "DEMOLEDOR’, DITAH

a traveés de la cual se adelantaron 36 allanamientos a diferentes DITRA
centros de reclusion de mayor impacto con indices de extorsion,
logrando resultados de alto impacto.

COEST
OFITE

v" Se adelantaron acciones orientadas a optimizar la aplicacion de OFPLA
los formatos establecidos para la metodologia de seguridad UNIPEP
fisica de instalaciones policiales, de los cuales se brindo asesoria
y evaluacion a 28 Departamentos, 18 Metropolitanas, 09
Direcciones y 29 Escuelas de Policia a nivel Pais. Cumplieron de manera

extemporanea

Total

v' La Direccién Antinarcéticos de la Policia Nacional (DIRAN),
realizo fortalecimientos y evaluaciones en capacitacion,

Unidad Tareas

acompafiamientos en adquisicion de proyectos “Unidades de OFITE !
Comando y Control Movil articulado con Sistemas Aéreos TOTAL 01
Remotamente Tripulados — SIART" y seguimientos realizados por o mamm—
parte del Area de Aviacion Policial, a los resultados L RS

operacionales de los proyectos implementados en las tres
grandes Metropolitanas de la policia Nacional (MEBOG, MEBAR
y MEVAL)
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C1-Prestar un servicio de policia al ciudadano mediante condiciones
de credibilidad, confianza y posicionamiento.

Planes de Trabajo de Metropolitanas y Departamentos de Policia en el marco de los
resultados obtenidos en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — DANE.

Se relacionan los comunicados oficiales, mediante el cual los sefiores jefes de planeacion de
las Regiones de Policia dan cumplimiento a los planes de trabajo frente a los resultados de
la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — 2021.

Se resalta que estos planes han de permitir el acercamiento con la ciudadania con el fin de
procurar por el mantenimiento de una adecuada prestacion del servicio enfocada en la
satisfaccion, legitimidad y confianza de la institucion:

Regidn de Policia No.1 Regién de Policia No. 5

MES COMUNICADO OFICIAL FECHA MES COMUNICADO OFICIAL FECHA
Marzo GS-2022-010082-REGI1 07-07-2022 Marzo GS-2022-004694-REGIS 04-04-2022
Abril GS-2022-006097-REGI1 24-04-2022 Abril GS-2022-005825-REGI5 02-05-2022
Mayo GS-2022-008127-REGI1 26-05-2022 Mayo GS-2022-006847-REGIS 26-05-2022
Junio GS-2022-009559-REGI1 21-06-2022 Junio G5-2022-008549-REGI5 30-06-2022

Regién de Policia No. 2 Region de Policia No. 6

MES COMUNICADO OFICIAL FECHA MES COMUNICADO OFICIAL FECHA
Marzo GS-2022-011686-REGI2 07-07-2022 Marzo GS-2022-006793-REGI6 26-03-2022
Abril GS-2022-008263-REGI2 12-05-2022 Abril G5-2022-008976-REGI6 26-04-2022
Mayo GS-2022-009396-REGI2 30-05-2022 Mayo GS-2022-011511-REGI6 25-05-2022
Junio GS-2022-011109-REGI2 26-06-2022 Junio GS-2022-014089-REGI6 24-06-2022

Region de Policia No. 3 Regidn de Policia No. 7

Perspectiva Ciudadano y Gobierno

MES COMUNICADO OFICIAL FECHA MES COMUNICADO OFICIAL FECHA
Marzo GS-2022-004425-REGI3 25-03-2022 Marzo GS-2022-003394-REGIT 25-03-2022
Abril GS-2022-006324-REGI3 27-04-2022 Abril GS-2022-004757-REGIT 27-04-2022
Mayo GS-2022-008035-REGI3 28-05-2022 Mayo GS-2022-006190-REGIT 26-05-2022
Junio GS-2022-009934-REGI3 28-06-2022 Junio GS-2022-007701-REGI7 25-06-2022

Region de Policia No. 4 Regidn de Policia No. 8

MES COMUNICADO OFICIAL  FECHA MES COMUNICADO OFICIAL ~ FECHA
Marzo GS-2022-005072-REGI4  31-03-2022 Marzo GS-2022-004295-REGIS  08-04-2022
Abril GS-2022-006575-REGH4  27-04-2022 Abril GS-2022-005553-REGI8  06-05-2022
Mayo GS-2022-008742-REG4  25-05-2022 Mayo GS-2022-007232-REGI8  15-06-2022
Junio GS-2022-011027-REGH 26-06-2022 Junio (S-2022-007232-REGI8 05-07-2022
Region Metropolitana de Policia de la Sabana

MES COMUNICADO OFICIAL FECHA

Marzo (S-2022-002302-REMSA | 30-04-2022

Abril (GS-2022-004171-REMSA | 30-04-2022

Mayo (S-2022-006521-REMSA | 26-05-2022

Junio (S-2022-010043-REMSA 26-06-2022
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SP1 - Fortalecer la participacion civica a través de la oferta
institucional en prevencion para contribuir a la convivencia.

Desde el Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la Direccion Antisecuestro vy
Antiextorsion (DIASE), se crearon los kits comunicacionales enfocados a fortalecer la
prevencion del secuestro y la extorsion, los cuales han sido difundidos por los diferentes
canales de comunicacion, asf:

‘ EXTORSIVA

APRENDAMOS A
PREVENIR EL DELITO

APRENDAMOS A
PREVENIR EL DELITO

MESA DE DIALOGO

Y ARTICULACION *

INTERINSTITUCIONAL
uridad |

=
Y | |0, Paso fGS
DENUNCIO\ 2
ca Posscia nacouas
cusone :

¥ COMPARTIR ve

Datos de interés

A través de acciones de corresponsabilidad con las diferentes agremiaciones del pais, se realizaron
1561 publicaciones en diferentes medios de comunicacion y redes sociales, asi:

968 publicaciones en Facebook.
205 Publicaciones en Instagram.
193 Publicaciones en Paginas Web.
181 Publicaciones en Twitter.

11 Jomadas en Television.

03 Publicacion en prensa escrita.

Esta actividad permitid generar compromisos y crear sinergia interinstitucional con las
diferentes agremiaciones, desarrollando un trabajo articulado que impacte de manera
positiva la convivencia y seguridad en el territorio nacional, optimizando las diferentes
plataformas digitales, de manera que se oriente a la ciudadania en la prevencion de los
delitos del secuestro y la extorsion, lo que permite obtener un mayor alcance en el impacto
operacional del despliegue de nuestra oferta de prevencion del secuestro y la extorsion.

Perspectiva Servicio de Policia

Finalmente, se aplico un modelo de encuesta a representantes de las diferentes
agremiaciones, con el fin de validar la percepcion y determinar la efectividad de estas
actividades digitales, recibiendo una respuesta positiva y donde se generaron sugerencias
o recomendaciones que tiene para fortalecer la sinergia interinstitucional, que contribuya a
la prevencion del secuestro y la extorsion:

- Reforzar con capacitaciones y reuniones con los agremiados para prevencion de
extorsion.

- EI GAULA, realiza acompafiamiento permanente a las actividades que se desarrollan.

- Realizar méas actividades preventivas para fortalecer el autocuidado en los delitos de
secuestro y extorsion.
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SP1 - Fortalecer la participacion civica a través de la oferta
institucional en prevencion para contribuir a la convivencia.

Desde la Direccidbn Antinarcéticos de la Policia Nacional (DIRAN), se realizo el despliegue
del kit del instructor de prevencion para el consumo de sustancias psicoactivas, dirigido a
entornos académicos adecuados para la comunidad en general, y el cual tiene como
objetivo fortalecer la participacion civica a través de la oferta institucional en prevencion
para contribuir a la convivencia, con una cobertura total de 1.308 estudiantes, asi:

CIUDAD /
DEPARTAMENTO

REGION ESTRATEGIA INSTITUCION / ENTIDAD

INSTITUCION EDUCATIVA
MARIANG OSPINA RODRIGUEZ
SEDE TERCER MILENIO
S - - - CUCUTA - NORTE
- INSTITUCION EDUCATIVA .
O b MARIANG OSPINA RODRIGUEZ SEe = s
-~ _
[<) INSTITUCION EDUCATIVA
Q. COLEGIO TOLEDO PLATA
'8 VEREDA PERICO
PROGRAMA COLEGIO MAR - E PERICC
RegionNo & | po » :L;H ZADO LOLEL;I:’-' :‘Q’i‘[‘ﬂﬁt EI\J e AR S
O - - N ANTIOQUIA
o d
- REGION No 7 b TR SLPLEE LB LT S VILLAVICENCIO S
> PALMAS
S INSTITUCION EDUCATIVA
(n DISTRITAL EL PANTANG
SANTA MARTA -
S REGION No 8 ED JACQUELINE KENNEDY SEDE MACDALENA 479
> PRIMERO DE MAYO =
‘my
~
Q
Q
Q. TOTAL 1.308
v
QQ.) A través del desarrollo de la capacitacion a los Gestores de Participacion Ciudadana vy la

implementacion de la herramienta tecnolégica del kit del instructor en las instituciones
educativas a nivel nacional, se lograron los siguientes resultados principales:

- Capacitacion al 100% de los gestores de participacion ciudadana de la Direccion de
Antinarcoticos.

- La utilizacion de esta herramienta en el despliegue de los programas contribuye a la
politica ambiental de la Policia Nacional, al fomentar la cultura del cero papel, teniendo
en cuenta que se podra de manera gradual, dejar de utilizar el material impreso de
cartillas de los modulos de los programas.

- Se ha logrado la aceptacion e interiorizacion de los conceptos y ensefianzas contenidos
en los objetos virtuales de aprendizaje OVAS, con los que cuentan estos kits del
instructor.

- La cobertura lograda en el sector rural, permitio llegar a poblaciones en las que los
nifos, nifas y adolescentes no habian podido tener acceso a herramientas tecnologicas
y a este tipo de actividades de prevencion.



Plan Estratégico Institucional “Colombia Bicentenaria Seguridad con Legalidad” 2019-2022

Perspectiva Servicio de Policia

SP1 - Fortalecer la participacion civica a través de la oferta
institucional en prevencion para contribuir a la convivencia.

Desde la Jefatura Nacional del Servicio de Policia (JESEP), se realizo la implementacion de
la segunda fase de Policia de Vecindario, generando los siguientes resultados dentro de su
evaluacion, asi:

1. Desarrollo del diplomado en caracterizacion social e intervencion a comunidades, el cual
fue impartido a 430 funcionarios policiales, siendo capacitados por la Universidad Sergio

Arboleda, asi:

MUNICIPIO PARA | PERSONAL PARA :
LUGAR e, R onATES FECHA DE CAPACITACION
~OHACHA RIOHACHA 18 POLICIAS DEL 25 DE OCTUBRE AL 06
CARTAGENA 23 POLICIAS DE NOVIEMBRE
SOACHA GRUPO DEL 25 DE OCTUBRE AL 06
BOGOTA 1 40 POLICIAS DE NOVIEMBRE
SOACH‘Z GRUPO | sopoLiciAS | DEL 02 AL 13 DE NOVIEMBRE
VALLEDUPAR VALLEDUPAR 75 POLICIAS | DEL 02 AL 13 DE NOVIEMBRE
MONTERIA MONTERIA 43POLICIAS | DEL 16 AL 27 DE NOVIEMBRE
SANTAMARTA | SANTA MARTA 60 POLICIAS | DEL 16 AL 27 DE NOVIEMBRE
DEL 22 DE NOVIEMBRE AL 3
CUCUTA CUCUTA 67 POLICIAS A
MANIZALEZ 34 POLICIAS
MANIZALEZ CAUCA 15 POLICIAS DEL 22&%’*:8?5;"3?'5 AL3
CARTAGO 15 POLICIAS

2. Se aprobd la gufa TPR-GU-008 "Metodologia para la implementacion del programa
Policia del Vecindarid’, como herramienta para fortalecer la gestion comunitaria en el
servicio de policia.

3. Se adelantaron las actividades adelante relacionadas con el personal adscrito a la

segunda fase del programa, relacionando tanto la oferta de participacion civica con el
servicio de policia, asi:

DESPLIEGUE Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PROGRAMA POLICIA DEL VECINDARIO

INFORMES

FRENTES DE FRENTES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

CREADOS  FORTALECIDOS
917 22 19 12 14 21

GESTION ENCUENTROS
COMUNITARIA COMUNITARIOS

DE  |ois.pq CAMPANAS MEDIACION
POLICIA PREVENTIVAS  POLICIAL
ESPECIAL

76 13
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SP1 - Fortalecer la participacion civica a través de la oferta
institucional en prevencion para contribuir a la convivencia.

Desde la Direccion de Transito y Transporte (DITRA), se genera el reporte de las siguientes
evidencias, por medio de las cuales se puede verificar el despliegue de todas sus
Seccionales de Transito y Transporte, asf:

TAREA EVIDENCIA

Realizar el diagndstico de seguridad vial por parte de los Jefes de Seccional
de Transito y Transporte, estableciendo causas determinantes, | GS-2022-020478-
contribuyentes, delitos conexos, acciones y resultados de manera continua DITRA

en prevencion de la siniestralidad vial.

Presentar el diagnostico en seguridad vial, en los Comités de Seguridad Vial,
para concertar la realizacion de actividades diferenciales que contribuyan a
la reduccion de la siniestralidad vial y delitos conexos a la seguridad vial.

(GS-2022-019754-
DITRA

Realizar el diagnostico de seguridad vial, estableciendo causas
determinantes, contribuyentes, delitos conexos, acciones y resultados de
manera continua en prevencion de la siniestralidad vial

GS-2022-023541-
DITRA

Por otra parte, se desarrollaron 116 Reconstrucciones Analiticas de Accidentes de Transito,
por parte de peritos adscritos a la Seccional de Investigacion Criminal de DITRA, con las
siguientes consideraciones principales:

- Las reconstrucciones analiticas realizadas, comprenden accidentes de transito acaecidos
entre los afios 2013 y 2022.

- De los 116 accidentes de transito analizados, 81 ocurrieron en sector rural y 35 en
perimetros urbanos en donde cumplen sus funciones uniformados adscritos a DITRA.

- De los 116 eventos analizados, 78 fueron choques, 25 atropellos, 7 choque con objeto fijo,
y 6 volcamientos.

- Como resultados de los 116 accidentes de transito, fallecen 165 adultos y 2 nifios.

- Enlo que respecta a las lesiones, se involucran 88 adultos y 3 nifos.

- Los tres factores determinantes en la ocurrencia de los accidentes de transito son:
Invasion de carril adyacente en sentido contrario, Cruzar la calzada sin observar y
Exceder los limites de velocidad maxima permitida en el sector.

Perspectiva Servicio de Policia

APLICATIVO TECNOLOGICO PARA OPTIMIZACION DEL SERVICIO DITRA

Finalmente desde DITRA, se informa que el aplicativo para la elaboracion de
Informes Policiales de Accidente de Transito (IPATS), se encuentra totalmente
desarrollado, en su modulo web y maovil, y se encuentra pendiente por ser integrado
con el RUNT. Acciones que ya estan siendo adelantadas con el fin de lograr poner en
funcionamiento este aplicativo en los dispositivos moviles asignados para el servicio
del personal de esta Direccion Policial.
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SP2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policia,
comunidad y autoridades politico administrativas en funcion de la
convivencia ciudadana.

Desde la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional (COEST), se
adelantaron las siguientes acciones:

1. Se avanzo en la actualizacion del programa académico de Comunicaciones Estratégicas,
en donde se remitié a la Direccion de Educacion Policial, ocho formatos guion de las
tematicas a desarrollar y se encuentra proximo a iniciar la fase de disefio instruccional, el
cual implica la verificacion, revision y correccion de guiones tematicos en coordinacion
con expertos tematicos y diseflador instruccional por parte del Centro de Alta
Tecnologia para la Policia Nacional (CATEP).

2. En el marco de la restructuracion de R
contenido del noticiero Vocacion Policial, : oL
se logr6 un total de 149.887
reproducciones a las publicaciones del
magazine Vocacion Policial en la
plataforma de YouTube durante la
vigencia 2022, siendo la transmision
realizada el 25-05-2022 la més vista con

de una gran mujer comandante y madre de los auxiliar

25.640. @ otesee gEE S e S 2

3. En atencion al proyecto de digitalizacion de la revista de la Policia Nacional, por parte
de la Jefatura Nacional de Administracion de Recursos, incluyeron y aprobaron para el
plan de necesidades 2023, la cuantia de 1.200 millones de pesos, para su ejecucion.

Perspectiva Servicio de Policia

4. Frente a la actualizacion del reglamento de identidad e imagen, asi como del Manual
de Gestion Comunicaciones Estratégicas, se realizo los proyectos de resolucion los
cuales se encuentran en fase de revision y aprobacion para su expedicion.

5. Por otra parte, se elaboro el proyecto de estructura organica, estudio de planeacion y
propuesta de organigrama de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, de acuerdo a
los parametros institucionales, el cual se encuentra en fase de revision y aprobacion para
su expedicion.

6. Por parte del grupo de embajadores digitales de la Policia Nacional, se desarrollaron 184
actividades en lo corrido de la vigencia 2022, logrando fortalecer la imagen institucional,
asi como aumentar la interaccion digital de la ciudadania hacia los canales y medios
institucionales.
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Perspectiva Servicio de Policia

SP2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policia,
comunidad y autoridades politico administrativas en funcion de la
convivencia ciudadana.

Desde la Direccién de Carabineros y Seguridad Rural (DICAR), se lideraron visitas
académicas de georreferenciacion por parte de los estudiantes de algunas universidades al
Criadero Caballar Mancilla, asi:

CANTIDAD DE

UNIVERSIDAD FECHA VISITA ESTUDIANTES
Universidad de Tolima 171032022 27
Universidad de Tolima 25/03/2022 29
Universidad Macional Abierta v a Distancia 20/04/2022 15
Universidad de Tolima 29/07/2022 22
Universidad Antonio Narifio 15/08/2022 04
Universidad de Tolima 08/09/2022 o7
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 711072022 33
Universidad Nacional de Colombia 021172022 45
TOTAL 182

Durante la vigencia 2022 se realizaron 08 visitas por parte de 05 universidades vinculando
182 estudiantes, en las cuales los meédicos veterinarios adscritos al Grupo de Remonta y
Veterinaria, bridaron instrucciéon y presentaron la oferta de servicios del grupo de remonta
en diferentes temas como: atencion méedica veterinaria, reproduccion, laboratorio clinico
veterinario y sus diagnosticos.

Una vez realizadas estas visitas académicas, por parte de estas instituciones de ensefianza
superior, manifiestan tener las intenciones de firmar convenios de cooperaciéon, para que
sus estudiantes realicen sus practicas profesionales o pasantias.

Actualmente el estudio previo para establecer la conveniencia de oportunidad para la
celebracion del convenio de cooperacion para el desarrollo de practicas universitarias y
capacitacion entre la policia nacional y la fundacion universitaria agraria de Colombia
UNIAGRARIA, se encuentra en revision por parte de Secretaria General PONAL.

En atencion al interés mostrado por los estudiantes de ingresar a nuestra institucion, a
través del correo dicargreve-mancilla@policia.gov.co se enviaron los banner y afiches
informativos de la Direccion de Incorporacion, para ingreso a la Policia Nacional y con la
posibilidad de ejercer la profesion de médico veterinario, zootecnista, bacteridlogo vy
microbidlogo.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

Desde la Direccidn de Antisecuestro y Antiextorsion (DIASE), se desarrollaron las siguientes
actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Para el afio 2022, con el fin de mitigar el fenémeno de la extorsion generada desde los
Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del pals, se llevo a cabo la operacion
"DEMOLEDOR’, a través de la cual se adelantaron 36 allanamientos a diferentes centros
de reclusion de mayor impacto con indices de extorsion, logrando resultados de alto
impacto como:

En el transcurso del afio sea han bloqueado 8.581 IMEI por escaneo y 1.088 IMEI por solicitud de las
unidades GAULA, los cuales han sido identificados al interior de los establecimientos carcelarios y
penitenciarios, asi mismo la incautacion de 562 equipos de comunicacion, 1.549 Sim Card, 1.360
gramos de estupefacientes, 15 Modem, lo cual sera sometido a un analisis forense, con el fin de
aportar EMP y/o EF que permitira identificar y atacar la cadena criminal de este flagelo.

De igual manera, se han realizado 148 traslados de personal privado de la libertad PPL, identificados
como extorsionistas dentro de los procesos investigativos que adelantan las unidades GAULA, el
despliegue operacional fue realizado en 08 Regiones, 12 Departamentos y 04 ciudades capitales, en
coordinacion con 13 fiscales, 193 funcionarios del INPEC y 382 funcionarios de la Direccion
Antisecuestro y Antiextorsion.

Los resultados antes mencionados aportaron para la desarticulacion de 100 GDCO (Grupo
delincuencia comun organizado), dedicadas a extorsionar desde el interior de los ERON y la captura
de 435 victimarios que participaban dentro de la cadena criminal de este delito.

2. Durante el cuarto trimestre 2022, se procesaron 39 érdenes de trabajo, en donde se
realizd peritaje técnico de extraccion de informacion, inspeccion a dispositivos y
elaboracion de informes de laboratorio a un total de 538 dispositivos de
almacenamiento digital.

Perspectiva Servicio de Policia

EFECTIVIDAD DE LAS EXTRACCIONES EN EL PROCESO DE INVESTIGACION CRIMINAL

4 EXITOSA: Logrando extraer toda
{ |‘v la informacidn digital de los
4 dispositivos

FALTA DE CAPACIDADES: no se
(")) cuenta con herramientas para

desbloqueo de dispositives de
® Falta de capacidades alta gama

® Exitosa

= Daio fisico )
( \ DAND FiSICO: evidencia en mal

= En proceso ) 5
estado de conservacidn

77" EN PROCESD: evidencia que esta
\J pendiente de peritaje

El 80% de las evidencias en proceso,
corresponden a 429 dispositivos
pendientes por peritar.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

Desde la Direccién de Proteccién y Servicios Especiales (DIPRO), se desarrollaron las
siguientes actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Con el propdsito adelantar acciones que contribuyan a la optimizacion del servicio de
policia en los principales sitios de interés turisticos priorizados, se lograron los siguientes
resultados principales:

* Adquisicion de 01 embarcacién menor para patrullaje costero en la ciudad de
Cartagena de Indias.

» Adquisicion de 17 impresoras portatiles que seran utilizadas por los Grupos de
Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional MECAR — MESAN — MEBOG — DESAP
- DEBOY y METUN.

* Entrega de 15 cuatrimotos a las unidades; 07 para la Metropolitana de Santa
Marta, 06 para el Departamento de San Andrés y 03 Providencia.

« Adquisicion de vehiculos y camaras corporales para la policia de turismo,
optimizando el servicio de la institucion.

* Asignacion de 300 becas de formacion virtual en ingles para el personal policial
del area de turismo, a través del Instituto Triangulo y Fundacion de Educacion
Superior San José.

« Se beneficiaron 191 personas en el Seminario Taller y Basico de Proteccion al
turismo y Patrimonio Nacional, pertenecientes a los gremios asociados al turismo
y Policia de Turismo de Colombia.

 Desarrollo del "Congreso Internacional de Seguridad Turistica y Proteccién al
Patrimonio Cultural”.

« Se posiciond el servicio de policia de turismo ante las entidades del orden
nacional, regional y local asociado a la cadena de valor turistica.

* Se desplegd el servicio de policia de turismo realizando un trabajo
interinstitucional a traves de la Directiva 024 DIPON - DIPRO del 01/07/2022,
logrando 52.868 acciones de control, 86.985 acciones de prevencion,
beneficiando 1.113.693; de igual forma, 159 capturas y 20 aprehensiones.

Perspectiva Servicio de Policia

2. Se adelantaron acciones orientadas a optimizar la aplicacion de los formatos
establecidos para la metodologia de seguridad fisica de instalaciones policiales, de los
cuales se brindo asesorfa y evaluacion a 28 Departamentos, 18 Metropolitanas, 09
Direcciones y 29 Escuelas de Policia a nivel Pais.

3. Se capacito a 125 funcionarios en el “Curso en Seguridad a Instalaciones Publicas y
Diplomaticas — DIPRO",
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

4. Adjudicacion del contrato de compraventa No. 79-2-10002-22, celebrado entre Ia
Policia Nacional - Direccion de Proteccion y Servicios Especial y Ernesto Poveda y
Compafifa S.ASS, en el cual se recibieron elementos que permitiran fortalecer el
despliegue de las unidades moviles de intervencion al trafico ilegal de fauna silvestre.

5. Dentro de la gjecucion de acciones de prevencion y control, con el Equipo Tactico de
Intervencion y la Unidad Movil de Intervencion al Trafico llegal de Fauna Silvestre, se
obtuvieron los siguientes resultados significativos:

ACCIONES DE ACCIONES DE | INCAUTACION DE | APREHENSIONES

UNIDAD | o e EVENCION CONTROL FAUNA FAUNA CAPTURAS
DEANT 96 313 3 28 9
DECAL 11 12 9 0
MEBOG 15 392 24 0
MECUC 111 168 103 1
MEMOT 223 278 6 33 2
TOTAL 456 1.163 145 61 12

6. En el marco del programa “abre tus 0jos”, se adelantaron las siguientes acciones:

- Se actualizaron los médulos de este programa con la participacion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones.

- Asi mismo, se realizaron actividades para su aplicacion, donde se conto con la
participacion de diferentes grupos étnicos (negros, afrocolombianos, raizales y
palenqueros), indigenas, mestizos, entre otros, siendo beneficiados 233.288
personas a través de 8.738 acciones.

Perspectiva Servicio de Policia

7. En el marco del desarrollo y despliegue de la Estrategia de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia (EINFA), se lograron los siguientes resultados principales:

- Se desplegaron 20.510 acciones de las cuales se beneficiaron 571.635 personas en
general.

- Se realizaron 39.084 acciones de vigilancia y control, relacionados con el ingreso
de nifios, nifias y adolescentes en los establecimientos abiertos al publico,
entornos escolares, entre otros.

- Impacto sobre 11 conductas delictivas contra la integridad de NNA, con
despliegue en 36 SEPRO.

- Resultados operativos reflejados en 86 capturas, 08 aprehensiones, 12
imputaciones y 11 allanamientos.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

Desde la Jefatura Nacional del Servicio de Policia (JESEP), se desarrollaron las siguientes
actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Con el propodsito de desplegar el Sistema de Gestion Automatizado de motivos de
Policia, se ha realizado la implementacion técnica en diferentes unidades
desconcentradas del pafs, asi mismo se adelantaron capacitaciones sobre dicho sistema
a los responsables del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes,
Comandantes de Distrito, Estacion, Subestacion y CAl de policia, contando con la
participacion de 664 funcionarios de policia.

2. La Policia Nacional de Colombia y la empresa Tecnologias de la Informacion y Pago
Integrado S.A.S., suscribieron el contrato PN 06-7-10171-21 DIRAF, cuyo objeto fue la
“Implementacién y estandarizacion de los protocolos y buenas préacticas internacionales
en los sistemas integrados de emergencia y seguridad — SIES 123 en la Institucion”.

3. Se llevo a cabo el "Curso de Introduccion a Protocolos y Buenas Practicas
Internacionales”, dictado por un expositor internacional de NENA 911 México, con una
intensidad horaria de 24 horas distribuidas en tres dias. Dirigido a 200 uniformados
adscritos a los SIES 1.2.3 de las unidades del pafs.

4. Se completo el despliegue del GESCOV a todas las unidades a nivel nacional.

Desde la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL), se desarrollaron las siguientes actividades
como aporte al objetivo en relacion, asf:

Perspectiva Servicio de Policia

1. Se han atendido 3.030 requerimientos, logrando la recoleccion a través del sistema de
Ciberinteligencia Basado en Inteligencia Artificial de 90.632 datos que vincularon 4
tematicas de afectacion como lo son Fendémenos delictivos, Finanzas y economias
ilegales, Seguridad Territorial y Grupos Armados Organizados (GAO).

2. Se realizaron 3 capacitaciones virtuales, a través de la plataforma educativa institucional,
que desarrollo el Seminario Taller “Induccion al Sistema de Inteligencia Policial — SIP”,
con una intensidad académica de 26 horas, en los cuales se logré capacitar a 3.720
funcionarios.

3. Se adelantaron 13 capacitaciones presenciales a nivel central, regional y seccional
denominadas Seminario fortalecimiento de la doctrina a través del sistema de
inteligencia policial = SIR con una intensidad académica de 41 horas, en los cuales se
logré capacitar a 350 funcionarios.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

La Direcciébn Antinarcéticos de la Policia Nacional (DIRAN), realizo fortalecimientos y
evaluaciones en capacitacion, acompafiamientos en adquisicion de proyectos “Unidades de
Comando y Control Movil articulado con Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados —
SIART” y seguimientos realizados por parte del Area de Aviacién Policial, a los resultados
operacionales de los proyectos implementados en las tres grandes Metropolitanas de la
policia Nacional (MEBOG, MEBAR y MEVAL)

Fortalecimiento competencias (Entrenamientos)

ENTRENAMIENTO OPERADORES
Recobro de autonomias 50
B Vuelos EDPA 113
\m
W Cursos SIART (016 — 017) 67
‘)
3 Transiciones 09
Q Repasos 03
m Horas de Seguridad 06
.B Total 248
B
S
S Metropolitana de Policia Valle de Aburra Metropolitana de Policia Bogota
o
(1 n Horas maquina voladas Horas maquina voladas
HORAS POR EQUIPO
B MATRICULA HORAS DE VUELO
> MATRICE 210 V.1 PNCR 5902 3308
‘g y Autorizaciones por el 859.5 HM PNCR 5904 2203
L MATRICE CEMAP R PNCR 5905 2835
(@] 300 PNCR 5906 47.58
m PNCR 5907 83.57
Q Capturas realizadas TOTAL 965.75
ﬂ Actividades operacionales Total Capturas realizadas
m Apoyo a capturas 48 DESCRIPCION CANTIDAD
m Capturas Flagrancia 55
Q Aprehendidos 01 Capturas Orden Judicial 33
Rescate de secuestrados 01 Capturas en apoyo a especialidades. 47
Capturas por Porte llegal 4
Requerimientos y ordenes de servicio cumplidos merAs 155
q y P Requerimientos y ordenes de servicio cumplidos
Actividades cumplidas
Requerimientos cumplidos 296
Apoyos especialidades y demas 965 Apoyo a iali y otras unidades 79
unidades de la Metropolitana TOTAL 365
Metropolitana de Policia Barranquilla Registro fotografico

Horas maquina voladas

MATRICULA HORAS DE VUELO
AERONAVES

1.050 |

Capturas realizadas

DESCRIPCION CANTIDAD
Capturas realizadas 12

Requerimientos y ordenes de servicio cumplidos

DESCRIPCION CANTIDAD
Requerimientos cumplidos 53
Apoyo a especialidades y otras unidades 35
TOTAL 88
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institucion para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

La Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental (DICAR), realizo la segunda fase
implementacion de la modalidad de patrullaje del servicio de carabineros en motocicletas,
dentro de la cual se resaltan los siguientes resultados:

> Se cuenta con el servicio de Carabineros bajo la Modalidad de Patrullaje Motorizado en
10 departamentos, 04 metropolitanas, 01 regional, distribuidos en 20 municipios,
cumpliendo con los parametros establecidos por el Gobierno Nacional.

> Se logra el aumento de la cobertura en mayor cobertura y permanencia institucional en
el territorio, alternando el servicio de Carabineros montados y motorizados, alcanzando
los objetivos propuestos en materia de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Cobertura semoviente | Cobertura motocicleta Diferencia de cobertura de
equino diario (6 horas) diario (8 horas) acuerdo a la modalidad en un dia
30 kilémetros 320 kildmetros 290 kilémetros adicionales

FUENTE. Resslucidn No. 04935 de 12 diciembre de 2013 Por la cual e expide & Manual Logistico de fa Policta Naciomal™

» De acuerdo a la planeacion del servicio, anualmente se desarrollan 52 planes de trabajo
al afo, bajo la ejecucion de todas aquellas actividades preventivas y de aquellas que
limitan la comision del delito bajo la modalidad del patrullaje motorizado, logrando la
realizacion de 364 patrullajes rurales y urbanos al afio, con la utilizacion de 93
motocicletas al servicio de 183 policias.

» Estadisticamente se ha podido evidenciar la reduccion en los comportamientos
contrarios que afectan la Convivencia y Seguridad Ciudadana como se evidencia a
continuacion:

Perspectiva Servicio de Policia

DELITO 2021 2022 VP%
HOMICIDIO 1,922 1,857 -65 -3%
ABIGEATO CASOS 880 651 -229 -26%
ABIGEATO ANIMALES 3.221 3,065 -156 -5%

» Los Grupos de Carabineros motorizados se convirtieron en un mecanismo para integrar
y desplegar capacidades orientadas a generar las condiciones de seguridad territorial,
control social, desarrollo sostenible y proteccion del ambiente, convirtiéndose en una
modalidad estratégica que mejora eficazmente el servicio de policia.

La Direccidén de Investigacion Criminal e Interpol (DIIN), puso en marcha la plataforma
SIEDCO PLUS, siendo esta una herramienta mas intuitiva y sencilla si se compara con su
antecesora "Qlik View".
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SP4 - Unificar e interiorizar la doctrina para contribuir a la
efectividad del servicio de policia.

La Oficina de Planeacién de la Policia Nacional (OFPLA), en el marco del marco del Proceso
de Transformacion Integral + Humano de la Policia Nacional y en atencion al objetivo
estratégico en relacion, ejecutd iniciativas en busca de unificar y consolidar la doctrina
policial, tales como:

1. En el sequndo semestre del presente afio se realizd un trabajo con todos los jefes de la
planeacion de las direcciones y oficinas asesoras, donde se logrd definir la priorizacion
de los documentos doctrinales que deben ser objeto de actualizacion, eliminacion o
creacion.

2. Acompafiamiento y asesoramiento para la actualizacion del:

S
\§ » Manual de Conflictos Sociales y Control de Disturbios
° * Reglamento de Bienestar y Calidad de Vida
N * Manual de Seguridad Operacional para la Aviacion de la Policia Nacional
% * Reglamento de Supervision y Control de Servicios
» Tomo Fundamentos Doctrinales
Q L .
S * Reglamento de Supervision y Control de Servicios
T * Reglamento de Uniformes, Insignias, Condecoraciones y Distintivos para el
a personal de la Policia Nacional.
0 * Reglamento de Bienestar y Calidad de Vida.
g * Manual de Atencién de Conflictos Sociales y Control de Disturbios.
= * Manual de la Gestion de la Doctrina
O
g. 3. Se identificaron 19 documentos que en coordinacion con las Direcciones y Oficinas
g Asesoras por ser duefios de procesos se iniciaria una hoja de ruta para su respectiva
&' verificacion, actualizacion o elaboracion de la doctrina en un corto, mediano y largo

plazo.

4. Se actualizo el Manual para la Administracion del Personal de Auxiliares de Policia.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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SP5 - Implementar el modelo de planeacion y gestion operacional
del servicio de policia.

Desde la Direcciéon de Investigacion Criminal e Interpol (DIIN), se desarrollaron las
siguientes actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Se estructuro el proyecto de la guia para la administracion de informacion de actores
criminales en el mapa de criminalidad, la cual fue remitida a la Oficina de planeacion
para su respectiva aprobacion y concepto de viabilidad.

2. Se capacito al personal de la Policia Nacional sobre el correcto uso y gestion del Sistema
de Informacion del Mapa de Criminalidad (MACRI), asi como los criterios para la gestion
operacional en la institucion, teniendo como datos:

~§ » 34 videoconferencias con las diferentes unidades.

= » 04 capacitaciones en el diplomado "Analisis Criminal”

n°_ » 02 capacitaciones en el diplomado “Gerenciamiento de Unidades de Investigacion
v Criminal”

< » 02 socializaciones presenciales con el personal de las Direcciones Operativas,

9O POLFA y grupos investigativos de DUIN.

] » 01 video estratégico que expone la importancia del MACRI, como sistema para
E recolectar , consolidar e integrar la informacién de estructuras y actores
Q . .

(4 criminales.

S

.2 Como resultado de lo anterior, se logré capacitar aproximadamente 820 funcionarios de la
© Policia Nacional, lo cual ha permitido incrementar la cantidad de usuarios activos en el
g. MACRI en un 102% pasando de 250 a inicios del afio 2022 a usuarios 505.

(%)

, o : : o, —
&J Desde la Direcciéon de Carabineros y Seguridad Rural (DICAR), liderd el proceso de disefio y

formulacion de la Estrategia Institucional de Proteccion al Capital Natural (EICAN), en
respuesta a la necesidad de articular las capacidades institucionales frente a los desafios
ambientales. De lo cual se adelantaron cuatros procesos piloto; uno para la linea de
atencion en deforestacion (DEMET), dos para afectacion de éareas protegidas (DEGUV y
DECAQ) y uno para la linea de atencién al trafico de fauna (MESAN).

Por otra parte, desde la Jefatura Nacional del Servicio de Policla (JESEP), se realizo la
construccion doctrinal del Programa Policia del Vecindario, el proyecto de la gufa para el
desarrollo de policia del vecindario, de la cual se recibié concepto de favorabilidad por
parte de la Oficina de Planeacion para su respectiva publicacion en la herramienta Gerencia
Suite Vision Empresarial (SVE)
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97,8%
Cumplimiento
0 118

Tareas NO

cumplidas Total tareas de
~ la perspectiva
S
<
2
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Tareas EICEN

Extemporaneas programadas
IV trimestre
45
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cumplidas
a tiempo

Primer Segundo Tercer cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

Perspectiva
Proyectada

Primer Segundo Tercer cuarto

Perspectiva trimestre trimestre trimestre  trimestre

Cumplimiento

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ

Unidades que aportan a la perspectiva

DHO1|DHO2 DHO4|DHO5  DHO6| DHO7 | DHO8| DHO9
DINAE | DITAH |DISAN [ OFPLA[UNIPEP| DINAE |OFPLA| OFITE
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DHOT1 - Contribuir a la Transformacién educativa en pro del Servicio
de Policia para la construccion del pais.

Desde la Direccién de Educacién Policial (DINAE), se desarrollaron las siguientes actividades
como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Se socializaron en todas las Escuelas de Policia Socializar los lineamientos de Bienestar
Universitario (LIBUP) con los estudiantes de las escuelas de especialidades de la
Direccion de Educacion Policial.

—

g

.S 2. Se aplico formato de evaluaciéon a la comunidad educativa de cada centro docente de la
g Policia Nacional, teniendo los siguientes resultados:

N

‘md

* Registro de 1.099 funcionarios que hacen parte de la comunidad educativa de
cada escuela de especialidades

* El 96% correspondiente a 1.052 funcionarios, manifestd que si consideran
adecuados los programas del LIBUR para fortalecer las competencias vy
habilidades de la comunidad educativa.

* En general el analisis de la evaluacion, nos presenta que la comunidad educativa
ha sido impactada de manera favorable dentro del proceso de formacion en cada
una de las escuelas de especialidades.

DHOZ2 - Garantizar la adecuada gestion del talento humano y la
cultura institucional para la comunidad policial.

Desde la Direccién de Talento Humano (TAHUM), se desarrollaron las siguientes actividades
como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Se presento la propuesta de migracion del Sistema de Administracion del Talento
Humano (SIATH), la cual fue plasmada en el proyecto de Directiva Administrativa
Permanente, la cual contempla la metodologia de arquitectura de software, ast:

Estructuracion arquitectura migracion SIATH , .

N Esta metodologia aprobada consiste  en
— ‘ comenzar con la revision de la funcionalidad del

O 55 (B |

actual SIATH, paralelamente de acuerdo con la

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ

AT wee

O e M roaervces O

.NET6

0
B G E

arquitectura definida se comienzan a realizar los
microservicios que son transversales a todo el
sistema como lo son los médulos de auditoria,
administracion y consultas.

La fase inicial también contempla un posterior
analisis.
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DHOZ2 - Garantizar la adecuada gestion del talento humano y la
cultura institucional para la comunidad policial.

2. En atencion al inventario de novedades para la migracion del Sistema de Informacion
para la administracion del Talento Humano (SIATH), se revisaron 360 situaciones
administrativas de la actual versién, las cuales se validaron y depuraron, quedando un
total de 160 novedades, esta depuracion permite que la migracion a SIATH sea
optimizada y ajustada a las necesidades de los usuarios funcionales.

3. Dentro la propuesta de migracion del Sistema de Administracion del Talento Humano
(SIATH), se incluye una manera paralela para migrar el modulo de novedades de
personal, el cual, aborda las principales situaciones administrativas que afectan OAP vy la
OD.

Novedades
de Personal [N
N\

Este modulo sera sometido a un proceso
de desglose e identificacion  del
funcionamiento actual, para su posterior
migracion.

® Administracion ® uditoria Novedades Consultas

4. Se presento la propuesta de modificacion de requisitos minimos de educacion a la
planta de personal no uniformado de la Direccion General.

5. En coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion, se desarrollaron 03
talleres en metodologias de innovacion, generando la certificacion de 200 funcionarios
de la Policfa Nacional.

Perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional

6. Se llevo a cabo el Webinar de innovacion con Colsubsidio, asi como una conferencia en
cultura de innovacion denominado ‘el poder del talento humano y su aporte a la
innovacion”.

7. Se llevo a cabo el IV certamen El Arte y Valor de Ser Policia con la participacion de 80
funcionarios, en las categorias género literario y fotografla documentales. Evento del
cual se construyo una cartilla académica, la cual recopila los trabajos ganadores en las
categorias literfa y fotografia, lo anterior con el fin de ser difundida a nivel nacional y
resaltar los trabajos presentados por los funcionarios
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DHO4 - Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN
brindando una atencion con enfoque, humanizado, con calidad y
oportunidad.

Desde la Direccién de Sanidad (DISAN), se desarrollaron las siguientes actividades como
aporte al objetivo en relacion, asf:

1. Se realizo seguimiento a la productividad de agendamiento.

-—
g PRODUCTIVIDAD DEL AGENDAMIENTO
) HORAS ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
‘S |[CONTRATADAS [551.339 | 548205 [519.458 | 468.094 | 425812 [452.185 | 511802 553 171 | 560349 |536.920 [ 513652
S AGENDADAS | 545506 | 540 256 | 510.867 | 447 858 | 413 564 | 443 340 | 504029 | 550 275 | 564 624 | 530488 | 505 001
N % 99 985 983 957 971 98 985 995 99.2 988 983
2. Asi mismo, seguimiento a indicadores de oportunidad de asignacion de citas y demanda
insatisfecha.
OPORTUNIDAD DE CITAS (DIAS)
SERVICIO MAY |JUN| JUL | AGO | SEP | OCT | NOV PROMEDIO DIAS
OPTOMETRIA 63 | 71| 6 57 6.8 7 5.6 6,4
CARDIOLOGIA 1 2 5 54 65 | 6.3 5 45
GASTROENTEROLOGIA| 51 |10.4| 136 14 95 | 111 | 7.3 1
OFTALMOLOGIA 52 | 57| 48 55 53 5 3.8 51
ORTOPEDIA 7 67 | 64 6.6 52 | 53 | 44 6.1

Fuente: SISAP/FTP/GEINF
INDICADOR DEMANDA INSATISFECHA SERVICIOS PRIORIZADOS

SERVICIO

GINECOLOGIA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

MEDICINA
GENERAL

CIRUGIA
GENERAL

| 24 | 06 | 11 l42]17 | 1 |39 ] 04 | 16 | 1
| 334 | 132 ] 262 1333|246 ] 207 |181 | 23 | 18 | 20

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ

MEDICINA
INTERNA

Fuente: GEINF/Indicadores

3. Realizar seguimiento y control al porcentaje de citas no asignadas

CITAS ASIGNADAS
TIPO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | TOTAL | %
ASIGNADA  |447.757|455.403 |462.055|396.541 447.364|455.177|440.241 | 485.884 | 482856 | 465.614 | 452.831(4.995.727| 87%
SIN ASIGNAR | 87.047 | 92.048 | 72.176 | 58.498 | 54.509 | 54.502 | 56.910 | 67.607 | 73.456 | 72.258 | 74.090| 763.102 | 13%
TOTAL 534.804|551.451|534.235|455.039|501.873 | 509.679|497.151 |553.491 | 556.312 | 537.873 | 526.921(5.758.829|100%
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DHO4 - Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN
brindando una atencion con enfoque, humanizado, con calidad y
oportunidad.

4. Se realizo seguimiento al incremento de pertinencia médica, y acorde a los resultados
arrojados se decidio trabajar en incrementar la adherencia a las guias de practica clinica
de Hipertension Arterial y Diabetes mellitus, con el objetivo de incrementar la
resolutividad de medicina general y asi disminuir la generacion de ordenes de
remisiones a medicina interna y paraclinicos innecesarios.

[

De acuerdo con la informacion suministrada por los equipos de salud operacional
desplegados a nivel nacional operacionales y de acuerdo mediante los informes
ejecutivos mensuales, se realizd valoracion y atencion en salud al personal uniformado
que integra las Estacion Rurales Extremas y Grupos Operativos Especiales de la Policia
Nacional.

izaciona
(Un!

* En cuanto a los Grupos Operativos Especiales, se evidencia en el periodo
comprendido de enero al 30 de Noviembre de 2022, un total de 16.479
uniformados desplegados en los diferentes Grupos Operativos especiales, con una
cobertura de 493 Grupos Operativos aumentando asi la cobertura en salud a
nivel nacional preservando la salud de los uniformados.

* Se puede concluir que Salud Operacional en el periodo 2022, aumento la
cobertura y atencion en salud, llegando asi a mas Estaciones Rurales Extremas y
Grupos Operativos Especiales, mitigando promoviendo habitos saludables 'y
previniendo las enfermedades propias de las condiciones territoriales en nuestros
uniformados y contribuyendo al autocuidado y la prevencion de la enfermedad
basados en nuestro Modelo Integral de Salud (MATIS).

6. Frente a la evaluacion del impacto de conducta de trato de personal 2022 a partir de las
estrategias diferenciales implementadas en las Regionales de aseguramiento en salud y
Hospital central, se cuenta con los siguientes datos de las PQRS registradas en el
aplicativo SIPQRZ2S correspondientes a la conducta de trato al personal recibido hasta el
07 de diciembre del afio 2022, asi:

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ

Quejas por trato al personal 2022 Porcentaje Quejas por trato al personal 2022
600
1 TRIMESTRE 26,5%
a00 2 TRIMESTRE 27,6%
1 TRIMESTRE
~ 3 TRIMESTRE 27,2%
- M3 TRIMESTRE
0 351 4 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1 8,4“/n
100
® 1TAMESTRE 2TRIMESTRE | 3TRIMESTRE 4 TRIMESTAE En la gréfica se observa una disminucion de quejas por
el e = = = trato al personal en el Ultimo trimestre del presente afio
Fuente: Reporte aplicativo Fecha: 07/12/2022
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DHO4 - Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN
brindando una atencion con enfoque, humanizado, con calidad y

oportunidad.

7. Se adelantaron actividades por diferentes unidades en pro al mejoramiento de la
prestacion de servicios y la satisfaccion del cliente, las cuales se socializaron con otras
dependencias de atencion al usuario para llevarlas a cabo e impactar la prestacion de

servicios de salud.

—
B Regional de aseguramiento 7
< META Regional de asegurami
° BOLIVAR
‘mg CAJA COMO ACTUARIAS STAND DEL DULCE
1)
K La presente actividad genero un impacto
La presente actividad se desarrollé con el s 2
B fin de que los funcionarios comprendieran mhv;;:r:os us:zlr::;puesto que fﬁsl::
.B las diferentes situaciones que se presentan dpars f P y
como, “H; un trato

en la unidad y actien con empatia frente a
los requerimientos que se presenten.

Regional de asequramiento 6
CORDOBA

Realizacion de campafia del buen
trato

En la actividad se entregaron tarjetas
del BUEN TRATO, se realizé el registro
fotografico en el marco azul que
representaba el lema “CON EL BUEN
TRATO TE TRATO".

con el buen trato” me'brando la satisfaccién
en los usuarios del subsistema de salud.

Regional de aseguramiento 8
ATLANTICO

ARBOL DEL BUEN TRATO

En la presente actividad se tomaron en
cuenta las opiniones de los usuarios frente
a como les gustaria recibir la atencion por
parte de los funcionarios de la unidad
prestadora de Salud y se realizd una
autoevaluacién de cémo estaba siendo el
trato hacia los beneficiarios.

8. Frente al seguimiento de avance del seminario taller del MATIS, para la presente vigencia
se finalizo con la participacion de 700 funcionarios uniformados y no uniformados
adscritos a la DISAN, de los cuales se genera el siguiente reporte:

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ

REPORTE 2D0O CICLO
Aprobaron 248
No aprobado 5
Desertados a7
Total 350

REPORTE FINAL 1ER
CICLO
Aprobaron 273
No aprobado 9
Desertados 68
Total 350

:‘:‘.g iRECUERDE! senor funcionario

debe realizar el seminario taller virtual sobre el
Modelo de Atencién Integral en Salud

§IATIS

Plataforma educativa DINAE
1 YT pR—
Duracién: Agosto 23 hasta Septiembre 29 de 2022
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DHO4 - Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN
brindando una atencion con enfoque, humanizado, con calidad y
oportunidad.

9. Se estructuro la guia del modelo de gestion del servicio farmacéutico, la cual actualiza la
guia técnica de gestion farmacéutica teniendo en cuenta la entrada en vigencia del
Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP.

S 10. Se estructuro la gufa de la atencién primaria en salud — APS, la cual contiene la
§ propuesta de lineamientos de Atencion Primaria en Salud (APS) para el SSPN.

‘md

Q

s 11. Actualmente se encuentran operativas y en produccion, luego de las correspondientes
‘md

evaluaciones y aprobaciones por parte de los lideres funcionales, las mejoras realizadas
al sistema de informacion SISAP durante la vigencia 2022.

12. Se realizaron los ajustes pertinentes al modulo de registro y control vacunacion,
realizando las pruebas correspondientes por parte de los funcionarios del grupo de
gestion del riesgo de salud, siendo validado y aprobado, por tal motivo se encuentra
publicado en el SISAP WEB para efectos de socializacion, capacitacion y uso desde
todas las unidades desconcentradas.

DHOS5 - Gestionar los riesgos institucionales

La Oficina de Planeacion de la Policia Nacional (OFPLA), ha realizado la gestion integral de
los riesgos institucionales, y la evaluacion respecto a su desempefio en el Ultimo semestre
de la vigencia 2022, dejando como aspectos relevantes:

1. La Policila Nacional tiene en la actualidad siete (7) riesgos institucionales liderados por
cinco (5) unidades policiales, con los cuales se evallan los eventos negativos tanto
internos como externos y que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

2. Los duefios de proceso deberan garantizar la gestion de los riesgos institucionales en la
etapa de seguimiento y continuar con el gjercicio del registro de materializaciones, las
cuales deben ser de manera oportuna y de caracter obligatorio.

3. Las unidades dentro del anélisis de contexto deberan incorporar los lineamientos
emitidos por el Proceso de Transformacién Integral, de tal manera que se realice la
identificacion de nuevos riesgos o la modificacion de los actuales.

4. Como recomendacion, es necesario que los gestores de riesgos permanezcan en cada
unidad, teniendo en cuenta lo enunciado en el comunicado oficial Nro. GS-2022-
008653-OFPLA con el fin de dar continuidad al proceso de gestion de riesgos de las
unidades.

Perspectiva Desarrollo Humano y Organ
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DHOG6 - Contribuir a la innovacion del servicio de policia hacia la
trasformacion de conflictos con sentido social, equidad y legitimidad
en relacion a la convivencia y la paz.

Desde la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), se desarrollaron las
siguientes actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Disefio de una Guia para la implementacion de la App Modelo de Construccién de Paz,
la cual orienta tanto la descarga como la utilizacion del aplicativo para la
implementacion del mismo por parte de los usuarios.

Apmtete domtrenkin de b 2. Se realizo el Il congreso de construccion de paz

en el servicio de policia, con el fin de generar un
intercambio  de  experiencias  nacionales e
internacionales en construccion de paz y propiciar
escenarios de participaciones que aporten al
conocimiento segun las nuevas dinamicas politicas,
sociales y culturales en la materia. Es asi que se

- — toma este espacio, aprovechando la participacion
_:') o de actores directos en la construccion de paz e
@ =7 - implementacion del acuerdo final de paz, para dar
- a conocer la App e invitar a su descarga vy

@ nsr 4 utilizacion.

3. Se realizd la evaluacion de impacto del
aplicativo mdvil, con el fin de recolectar |[MSEEEECIEIUIEEERCIEEIE
informacion sobre la efectividad que se ha |[EEESUNUUEELLEREY
tenido durante la implementacion, para lo
cual se selecciona aleatoriamente  del
personal que integra la UNIPEP (25 %
aproximadamente).

por favor, marque las casillas que mejor represente su opinion

Perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional

4. Los anteriores resultados nos permiten
evidenciar que el personal adscrito a la
UNIPER  otras  unidades 'y  aliados
internacionales conoce la App del modelo de
construccion de paz, la han utilizado en los
diferentes escenarios de interaccion en el
cumplimiento  misional de la unidad, su
contenido y  demas  aspectos  de
funcionalidad, operacion, informacion vy
apariencia,  satisfacen las  necesidades
comunicacionales.

(Instrumento Microsoft 365 - Forms)




Plan Estratégico Institucional “Colombia Bicentenaria Seguridad con Legalidad” 2019-2022

DHO?7 - Definir el modelo de gestion del conocimiento.

Desde la Direccién de Educacion Policial (DINAE), se desarrollaron las siguientes actividades
como aporte al objetivo en relacion, asf:

1. Se establecieron las fases, actividades y tareas para el despliegue del modelo de gestion
del conocimiento, esto como aspecto fundamental para el desarrollo secuencial y
sistematico de las etapas de diagnostico, almacenaje, circulacion, actualizacion y
medicion de desempefio.

2. Asf mismo, realiza la entrega del informe final del modelo de gestion del conocimiento,
dentro del cual se establecen aspectos fundamentales para su implementacion vy
despliegue al interior de la Policia Nacional.

DHOB8 - Efectuar la Reestructuracion organizacional.

Desde la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional (OFPLA), se desarrollaron las
siguientes actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Disefio de un documento que contiene la metodologia y procedimiento para el redisefio
organizacional de las unidades de la Policia Nacional, brindando las herramientas
necesarias para que la Institucion pueda adelantar su redisefio desde las diferentes
unidades policiales.

2. Realizd el acompafiamiento, asesoria y estructuracion a las siguientes unidades
policiales; INSGE, DIPON, OFPLA, CODEH, OFCIN, SUDIR, JEFATURAS.

3. De la misma manera, se genera un diagnostico del redisefio organizacional de las
dependencias faltantes, asi:
poRceNTA T s
R ) ! :
z o
[ eoncense |

e [ oo ] == [ wow | [ oo |

7% DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DIRECCION DE INVESTIGACION DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y m O IRECCION BE lNCoTPORRCIoN
CRIMINAL E INTERPOL ANTIEXTORSION

—= [ woo ] e [ oo | EOREAE [ ow |
PORCENTAJE [ oo |

75% J:F:;l;';g:gc;ﬁ’:‘“hm m DIRECCION DE INTELIGENCIA DIRECCIGN DE CARABINEROS Y
Z ANO POLICIAL PROTECCION AMBIENTAL m

poRcenTAE IS S PoRcENTAE | w0 |

PORCENTAJE UNIDAD

DIRECCION DE PROTECCION Y
SERVICIOS ESPECIALES

DIRECCION DE EDUCACION
POLICIAL

Perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional

PORCENTAJE

: DIRECCION DE TRANSITO Y ) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
68% SECRETAR A CENERAL m TRANSPORTE m DIRECCION DE SANIDAD INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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DHO9 - Disenar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el servicio de policia.

Desde la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional (OFITE), se
desarrollaron las siguientes actividades como aporte al objetivo en relacion, asi:

1. Frente a la Migracion de modulos priorizados del Sistema de Informacion para la
Administracion del Talento Humano (SIATH), y como como resultado de la reingenieria
efectuada se inicid con la construccion de los modelos de entidad relacion, 16gica e
interconexion de los siguientes microservicios asf: administracion: registra un progreso
del 80%, auditoria: registra un progreso del 85%, consultas generales Independientes:
registra un progreso del 72%.

2. Se avanzo en la reingenieria del Sistema de Informacion de Sanidad Policial — SISAP con
un porcentaje total de avance del 31,08%, contemplando los siguientes resultados por
modulo: administracion del sistema con un porcentaje del 13%, modulo base con un
porcentaje del 0%, administrativo y financiero con un porcentaje del 10%, aseguramiento
con un porcentaje del 83% y prestacion con un porcentaje del 50%.

Avance Total |

PRINCIPALES O AGRUPADORES

3. Se presenta el avance de la migracion de los médulos del Sistema de Informacion
Gestion Comunitaria SICGO, asi:

Frentes (ira Fase)
os% X

Avance:

95% Q

Perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional

e

e

Sistema General Civicas Campafias Comunitarias

o5% @

[ Administracion ]

R sox #

Espacios Pedagdgicos

°0% *

Avance:

Programas Escolarizado
100% 4

Riesgos Entorno

100% &

Programas Integrales
0% @

Redes de Apoyo
22% @
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DHO9 - Disenar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el servicio de policia.

4. Frente a la migracion de modulos priorizados del Sistema de Informacion para la
Administracion del Talento Humano (SIATH), se presenta un avance de: modulo de
encargos: registra un progreso del 27%, modulo de comisiones: registra un progreso del
80%, modulo de altas: registro un progreso del 63%, modulo de accensos: registro un
progreso del 53%.

5. Se realizo la implementacion del Sistema de Gestion Automatizada de Motivos de
Policia (SIES) en las unidades priorizadas, generando un seguimiento del software y
hardware para su adecuado funcionamiento, generando los respectivos reportes ante la
empresa responsable de la garantia y soporte técnico, en procura de atender
satisfactoriamente las falencias presentadas. Conllevando a la atencién oportuna y
eficiente de los motivos de policia requeridos por la ciudadania a través del SIES.

6. Se realizo un documento institucional que contiene el estado del arte con entidades del
sector para la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Lineas > Objetivos > Estrategia
estratégicas estratégicos deTl

Es importante mencionar que las tanto

Habilitadores
estratégicos

<
I|=é Lineamientos v
B

estandares de TI

Gobierno de T1

i «
Tl para la
innovacién

Gestion de
@' proyectos

()]

.......

~ Uso v
\I apropiacion

N Seguimiento vy

las lineas estratégicas, como los
objetivos y estrategia de TI, dependen
directamente de la  Politica de
Seguridad y Defensa y, que en su
momento, estas rutas de accion fueron
pensadas al 2030, en alineacion a los
objetivos vy alcances de desarrollo
sostenible emitidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas; por lo tanto,
no se proyecta cambio sobre este

evaluadén

lineamiento.

Perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional

7. Se realizo el proyecto del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 2023 — 2026, el cual se encuentra a la espera de la expedicion del plan
nacional de desarrollo, la politica marco de seguridad y defensa, las definiciones del
modelo de planeacion de seguridad y defensa, los principios del plan estratégico de Tl
del sector defensa y el nuevo plan estratégico institucional de la Policla Nacional, los
cuales son insumo para el contenido del documento y a su vez, las orientadoras para el
plan de ruta sobre los proximos cuatro afios en materia de TI. Aunado a esto, debe
esperarse para integrar a este documento los alcances presentados en el marco de la
consultarfa de arquitectura empresarial, desarrollada bajo contrato de la vigencia 2022.
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0

Tareas NO
cumplidas

égicos

pd

JEIEER
Extemporaneas

Perspectiva
Proyectada

Primer
trimestre

100%

Cumplimiento

19

Total tareas de
la perspectiva

EICEN
programadas
[V trimestre

JEIEER
cumplidas
a tiempo

cuarto
trimestre

Tercer
trimestre

Segundo
trimestre

Perspectiva de Recursos Estrat

Perspectiva
Cumplimiento

Primer
trimestre

cuarto
Trimestre

Tercer
trimestre

Segundo
trimestre

Unidades que aportan a la perspectiva

N

R1
OFPLA  OFPLA  DIRAF

R2 R3 R4
OFPLA
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R1 - Generar un cambio en la distribucion del presupuesto de tal
manera que sea por planes, programas y proyectos, de acuerdo a las
capacidades institucionales.

La Oficina de Planeacién de la Policia Nacional (OFPLA), presento un total de 85 proyectos
institucionales, por un valor de $885.551.692.943, los cuales seran tenidos en cuenta como
posibles iniciativas a financiar en el periodo 2023-2026.

Ambito Misional

76 proyectos por un valor de $ 797.742.523.764.

Ambito Educacién

04 proyectos, por un valor de $ 22.308.634.771.

Ambito Salud

05 proyecto, por un valor de $ 65.500.535.008

7

égicos

R2 - Consolidar el modelo de optimizacion de recursos para
garantizar la prestacion eficiente del servicio de Policia.

La Oficina de Planeacién de la Policia Nacional (OFPLA), presento la propuesta de a
metodologia del modelo presupuestal para la asignacién de los recursos, con el fin de
desplegar un éptimo servicio de policia, en procura del cierre de brechas y fortalecimiento
de capacidades institucionales. Actualmente, se encuentra en proceso de validacion, una
vez aprobada se iniciara la aplicacion de la misma para la vigencia 2023.

Objetivo General

Mejorar la planeacion para el fortalecimiento en la calidad del servicio de policia.

Perspectiva de Recursos Estrat

Objetivos Especificos

« (Construir un modelol para poder planear los recursos de las diferentes unidades
en un horizonte de cinco afios de tal manera que sea lo mas cercano a la realidad
de las mismas.

= Lograr la relacién costo-beneficio en la asignacion de los recursos para optimizar
el desempefio de las diferentes unidades.

= Lograr un cambio en la forma de planear los recursos en los diferentes ambitos de
gestion para lograr una mayor eficiencia en la gestion de los recursos.
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R3 - Incorporar a los procesos el modelo de administracion para
medir los resultados logisticos y financieros.

La Direccién Administrativa y Financiera (DIRAF), realizo las coordinaciones e invitaciones
necesarias a los proveedores de las motocicletas eléctricas para el servicio de policia, con
el proposito de dar inicio a las pruebas de ruta necesarias para su verificacion.

De otra parte, realizo el proyecto de modificacidon de la guia Modelo de Administracion
Recursos Logisticos y Financieros, en la cual se evidencia la inclusion de las reglas de
negocio para la Policia Nacional. Este documento se encuentra en proceso de validacion y
aprobacion, con el fin de ser cargada a la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial
(SVE).

R4 - Evaluar el impacto de la ejecucion de los recursos para
determinar la pertinencia en el desarrollo de la institucion.

égicos

s

La Oficina de Planeacidon de la Policia Nacional (OFPLA), disefio y presento una
metodologia de evaluacién para el impacto en la ejecucién de los recursos de inversion de
la institucion, dentro de la cual se construyo una estructura esquematizada para relacionar
y controlar correlacion de variables asociadas a la distribucion presupuestal frente a los
resultados de los indicadores operacionales.
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CONCLUSIONES

® A cierre del cuarto trimestre de 2022 se logro el cumplimiento de 113 tareas,
generando un 99% de cumplimiento

En el cuarto trimestre se logré aportar un de avance del 37% frente a las 308
tareas programadas para el afio 2022.

La Perspectiva Ciudadano y Gobierno cumplid 02 tareas a tiempo de las 02
programadas.

La perspectiva de servicio de policia cumplio 61 tareas a tiempo de las 61
® programadas.

® La perspectiva de Desarrollo Humano y Organizacional cumplic 45 tareas a
tiempo y 01 tarea de manera extemporanea de las 46 programadas.

La perspectiva de Recursos Estratégicos cumplio 06 tareas a tiempo de las 06
® persp : 9 P
programadas.

Conclusiones

® Discriminando las cuatro perspectivas del mapa estratégico institucional para el
cuarto trimestre 2022 se tiene el siguiente resultado final de cumplimiento asi:

Ciudadania: 20%. alcanzado del 20% programado
Servicio de Policia: 37% alcanzado del 37% programado.

Desarrollo Humano y Organizacional: 38% alcanzado del 39% programado.

Recursos Estratégicos: 31% alcanzado del 31% programado.
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