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sugerencia:
* Debe mejorar el servicio de atencion al usuario en la sanidad Popayan Cauca
* Debe mejorar el sistema de entrega de fichas y ampliarse el horario de
reparticién de las mismas.
* Debe respetarse la condicién de salud de los usuarios del servicio de sanidad
bien sea activos y mucho méas do somos retirados.
* Deben retirar de la oficina de referencia a los funcionarios que estan actualmente
toda vez que son carentes de idoneidad para ese cargo, adicionalmente no tienen "
UNIDAD relaciones humanas ni mucho menos respeto por Nosotros 10s Usuarios. La Umdafi Prestadora de Salud Cauca recibe de forma positiva las|
PRESTADORA DE|, Deben mejorar el sistema de contratacion con médicos especialistas y con |SUderencias aportadas, para las cuales se encuentra trabajando al
160730 15/02/2022 |SALUD CAUCA GS N 1 P y diario en pro de una oportuna y continGia atencién a los usuarios del| 21/02/2022 [ CONCLUIDO
entidades prestadoras de la salud con las cuales tengan convenio. s e ) -
2022-015155- . N . ~ . Subsistema de Salud de la Policia Nacional con suscripcién en el
* Los usuarios retirados con mas de 80 afios de edad como es mi caso, deben
DECAU - o Departamento del Cauca.
tener prioridad, no solo por nuestra edad sino por nuestra condicién de salud.
* Debe el sistema ico para inistro de informacién y asignar a
este cargo una persona amable, respetuosa, conocedora del tema y con la
suficiente empatia para poder atender las llamadas de los usuarios.
*Debe acabarse la entrega de fichas a las 6 am y debe ampliarse este horario a
toda la mafiana de manera que las personas no tengan que ir amanecer a las
instalacién es de la sanidad expuestas a todo tipo de peligros para poder alcanzar
una ficha y recibir las ordenes de apoyo.”
UNIDAD Se le informa al sefior peticionario que los recursos a la UPRES]
PRESTADORA DE|Hace falta mas inversion en sanidad DECAU, uilizar todos los recursos captados | 02 % 10T & 2ot PEREInEto s 02 Feeuiste 3 € Fhee
161452 16/02/2022 |SALUD CAUCA GS{del descuento que nos hacen mensualmente, sin corrupcién, sin animo de obtener M p plir fa. - Y| 17/02/2022 | concLUIDO
) 3 . " beneficiarios en los cuales se prevé la contratacion de todos los
2022-014905- ganancias personales por parte de quienes manejan el presupuesto.’ s ) .
servicios que garanticen el servicio de Salud.
DECAU
La UPRES DECAU tiene dispuesto la ventanilla de referencia y contra
referencia en el horario de lunes a viernes desde las 07:00 am a 12:00
UNIDAD "Sugerencia la entrega de ordenes deberia de ser en toda la mafana y para y 14:00 horas a 17:00, palra o cual el usuario puede hacer uso de
PRESTADORA DE recibirlas en la tarde. para la transcripcion de medicamentos deberia de ser estos canales de informacion para agilizar sus atenciones de salud.
161683 16/02/2022 |SALUD CAUCA GS . ,_p P " Para la transcripcion de los medicamentos se realiza de acuerdo al| 22/02/2022 CONCLUIDO
también en toda la mafiana y no ser muy limitado y entregarlas alli mismo como .
2022-015560- - " y " - agendamiento en el Sistema de Informacién SISAP, en el entendido
se hacia antes asi mejoraria mucho el servicio. .
DECAU que la informacién del medicamento debe quedar en la historial
clinica, por lo tanto no se podra realizar transcripcion sin
agendamiento.
A través del lider de la central de citas se realizd revision en el
UNIDAD Sistema de Informacién en Salud Policial, donde se evidencia el
PRESTADORA DE agendamiento de citas que también funciona mediante la pagina web
SALUD NORTE DE|Que las citas sean por correo electronico, el sistema recibe todas las citas y T www.citasupresnds.com
SANTANDER asigna la fecha y hora, asf se descongestiona también referencia y contra De igual forma la UPRES DENOR, cuenta con una ventanilla tinica de
165062 2110212022 GS-2022-021692-  |referencia y se ahorra personal operativo, seria muy beneficio para la UPRES y atencion de la oficina de Redes Integrales de Servicios de Salud con 3 410312022 CONCLUIDO
DENOR para nosotros los usuarios. funcionarios habilitados para la atencién de los usuarios de acuerdo a
GS-2022-021770- los horarios habilitados y con la clasificacién para la seleccion de
DENOR turno en el primer piso segun prioridad (mujer embarazada, adulto
mayor, discapacidad o gestante).
UNIDAD A fin de mejorar la oportunidad en la atencién de los especialistas se
PRESTADORA DE|,, i 4 " . . . . .
SALUD NORTE DE Deben contratar dos médicos mas, y cada médico por seis horas de servicio para |realizé solicitud a la DISAN para el aumento de las horas en medicina
165071 27/02/2022 SANTANDER dar abasto a los diagnésticos médicos de los usuarios y también las citas por interna, de igual manera se informa que en la actualidad se cumple| 4/03/2022 CONCLUIDO
correo, asi como es en Rx." con los indicadores de oportunidad para la asignacién de citas por|
GS-2022-021735- - :
DENOR cada especialidad de acuerdo a lo establecido por el MINSALUD.
"Diga el motivo por qué en la direccién de sanidad no hay especialistas, y lo digo
con conocimiento de causa que en el hospital central existe una oficina que se Conforme a la resolucién No. 05644 del 10 de diciembre de 2019 "Por|
llama de relaciones publicas, esa oficina se encarga de sacarle las citas con la cual se define la estructura orgénica interna, se determina las|
especialista a todos los oficiales de grado superior, pensionados, aqui es donde funciones de la Direccién de Sanidad y se dictan otras disposiciones”,
se acaparan las pocas citas que quedan, y lo digo por qué yo trabajé en la no existe una oficina de relaciones publicas dentro del Hospital.
HOSPITAL " 2 . . y
CENTRAL DE LA direccion de sanidad hospital central, entonces no puede ser que en pleno siglo Es 1_je resaltar que el Hus_pllal Central tfe la PONAL, cuen_la con
165143 2710212022 |POLICIA _><><I se siga violando derechos a la |gual\dad enel semclg de salud, al derecho a la servicios meleos para pacientes hospitalizados y ep el servicio de 16/03/2022 CONCLUIDO
igualdad del personal subalterno, y asi ocurre en otras areas como en BIESO y urgencias, asi mismo para el acceso y prestacién de servicios|
GS-2022-016033- - . A " .
DISAN club de agentes, por parte de los mandos. especializados en &mbito ambulatorio, la DISAN tiene dispuesta la|
linea CONTACT CENTER 601 3788990, donde se puede tomar|
Mi sugerencia es que se acabe esa oficina de relaciones publicas y se asigne las |contacto en los horarios de lunes a viernes de 7 am a 7 pm y sébados|
citas por igual sin distingo de grado, o poder que se acostumbra hacer valer enla [de 7 am a 1 pm y realizar solicitudes para el tramite de Citas Médicas|
institucion, o que se transfiera la direccion de sanidad a un ente privado donde se |y atencion de servicios de salud
puedan manejar mejor los recursos.”
La unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca trabaja continuamente|
UNIDAD en estrategias que garanticen la prestacion de un servicio oportuno,
PRESTADORA DE optimo y de calidad, generando confianza y satisfaccién entre todos,
166676 410312022 SALUD VALLE DEL|"Asignar los presupuestos necesarios, contratacion de mas personal médico los usuarios, de igual forma la clinica DEVAL cuenta con una| 20/03/2022 CONCLUIDO

CAUCA
GS-2022-050119-
DEVAL

especialista y personal auxiliar de enfermeria, pero bien calificados.”

coordinaciéon de cada servicio que tiene las puertas abiertas para la|
busqueda de alternativas de solucién en el caso que se presente, asf
como también, cuenta con una oficina de Atencién al Usuario
dispuesta a responder las inquietudes.




