MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION GENERAL

RESOLUCION NUMERO ﬂ_lzs_s_ DEL 2 8 MAR 201&‘(-‘:

“Por la cual se modifica parciaimente la
Resolucion No. 00223 del 29 de Enero de 2015.”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
En uso de sus facultades legales que le confiere el articulo 2° numeral 8 del
Decreto 4222 del 231106, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 del Decreto 4222 del 23 de noviembre de 2006 “Por el cual se modifica
parcialmente la estructura del Ministerio de Defensa Nacional’, establece entre otras
funciones del Director General de la Policia Nacional de Colombia: numeral 4. “Liderar la
formulacién corporativa de las metas y objetivos de la organizacion, concertando el Plan
Estratégico Instituciorial para el cumplimiento de la mision y alcance de la vision”.

Que mediante Resolucién 00223 del 29 de Enero de 2015 se adoptan las Definiciones y el
Marco Estratégico Institucional 2015-2018 de la Policia Nacional.

Que conforme al relevo en la Direccién General de la Policia Nacional y atendiendo las
disposiciones y directrices impartidas por el sefor Presidente de la Republica, reviste gran
importancia la revision de los diferentes aspectos estratégicos institucionales.

Que teniendo presente la revision realizada de los resuitados obtenidos en la vigencia 2015
de los indicadores plasmados en la matriz estratégica encaminados a evaluar los objetivos
estratégicos institucionales, se evidenciaron mediciones que no generaron impacto frente a
los aspectos operativos y administrativos de interés institucional.

Que en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo pais”, se hace necesario alinear el
Plan Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidades Seguras y en Paz’ con los
postulados alli impartidos.

Que de acuerdo con los objetivos definidos en la Politica de Defensa y Seguridad “Todos
por un nuevo pais’ emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, se alinea el Plan
Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidades Seguras y en Paz”

Que en cumplimiento con la Guia de Planeamiento Estratégico del Sector Defensa 2016-
2018, es necesario incluir en el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidgqes
Seguras y en Paz’, las metas, estrategias e indicadores establecidos en la guia en mencion.
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RESOLUCION No. 0 I 2 5 8 DEL

28 NAR 201

CONTINUACION DE LA RESOLUCION - DEL
PARCIALMENTE LA RESOLUCION NO. 00223 DEL 29 DE ENE

RESUELVE:

ARTICULO 1. Actualizar el anexo 2 de la Resolucién No.
“Por la cual se adoptan las definiciones y el marco estraté
Policia Nacional”’, en donde se ajustaron los indicadores y|
del Mapa Estratégico Institucional.

ARTICULO 2. La presente resolucion rige a partir de la fe
parcialmente el anexo 2 “Matriz estratégica de indicadores
los demas articulos y anexos de la resolucién en mencion ¢

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

| 19 VR 'ZM-

Dada en Bogota, D. C

Elaboré: IT. Luis Eduardo Diaz Rave[
Elaboré: TE Liza Melina Garzén Santos:
Elaboré: ASE 08 Deicy Liliana Leal Carrill

Reviso: TC Olga Lucia Hernandez Benavide:
Aprobé: BG. Fabian Laurence Cérdenas Leonel 0
Fecha de slaboracién: 290316

Archivo: IT. Luis Eduardo Diaz Rave C:/Escritorio/Antecedentes 2016
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION NO. 00223 DEL 29 DE ENERO DE 2015”
ESTRATEGICA DE INDICADORES

MATRIZ

Tasa homicidio = (Numero acumulado de

Tasa de homicidios 4% homicidios * 100.000 / Total de habitantes Mensual 27 26 23 21 19 D_anAM_m%MDWmZWCm_o)U
en Colombia para cada vigencia).
. . " . Tasa h. comin = {(Ndmero h. Personas +
Medir la contribucién de la Policia Nacional en{ ° . . .
Tasa hurto comun 4% la disminucién del delito de hurto, siendo  |"Uer° _._L &Mm%%%w_mw Sﬂ 4 :ﬁ_‘:%w“ma_._. Mensual 292 237 219 174 139 U_mmO,_.M_m%M_um)szcm_U»U
fundamental su medicion para evaluar nodum.‘.n_ovq . d o1& de ha o3
periodicamente el comportamiendo del delito en Colombia para cada vigencia).
y de esta manera efectuar los anél
correspondientes para la acertiva toma de  {{(Total de h. vehiculos periodo actual- Totat
Variacion hurto a vehiculos | 4% | desiciones y determinar acciones preventivas, (h. vehiculos periodo anterior) / Total h. Mensual ?“.wwmv -1% 2% -3% -4% Uiqu@U%MOWmZWCED»D
correctivas o de mejora, segun corresponda. |vehiculos periodo anterior)] * 100 18
- " [(Total de h. entidades financieras - Total
<m:mn_m.ﬂm%m:ﬁﬂowmmma_amnmm 4% entidades financieras periodo anterior) / Mensual owmwm -4% -13% -12% -13% U_mmo,_.%_ﬂco MUm)mZWCEU)U
Total h. vehiculos periodo anterior)] * 100
Permite cuantificarel nimero de celualres ” r‘
hurtados de acuerdo a la Base de Datos .
mavonwm._“ wwﬂ::o a 4% | Negativa (Firma corte ingles) con base en los Nimero de nmNomommmhM:o a celulares Mensual ND 634.562 541.705 451.421 361.137 U_mm%m._“m”‘Mm WJMMMM_WWM 1ON
reportes efectuados por los usuario de P
telefonia movil ante los operadores.
m M1- Contrarrestar los Cuantificar el impacto de las E! indicador permite medir la contribucién de
m fenémenos de acciones policiales que permitan la Policla Nacionai en la disminucion del delito
=3 criminalidad y las disminuir los delitos que mas de lesiones personales, siendo fundamental N
M 5% contravenciones de 30% afectan al ciudadano, teniendo su medicién para evaluar periodicamente el Mwmmr r.vw“wnu“%ﬂ ‘AMM.MM% \mnﬂﬁ_mum DIRECTOR DE SEGURIDAD
] manera focalizada y como premisas la focalizacién y | Tasa lesiones personales | 4% |comportamiendo del delito y de esta manera :muam.:nmw en Oo_oa_u_”m ara  cada Mensual 170 168 167 166 165 CIUDADANA
= diferencial priorizacién del quehacer poiicial efectuar los andlisis correspondientes para la vigencia) P
en un entorno cambiante y acertiva toma de desiciones y determinar 9 )
diferencial acciones preventivas, correctivas o de mejora,
segun corresponda.
Presentar la efectividad de las investigaciones
Efectividad en la en los casos de extorsién asignados a la|(No. casos de extorsion resuehos por la DIRECTOR DE
investigacién de la 4% |DIASE, mediante la generacién de capturas|DIASE Total de casos de extorsion Tnmestral 48% 50% 52% 54% 56% ANTISECUESTRQ ¥
extorsién DIASE. y/o Judicializacion (expedicion ordenes de|asignados a la DIASE)*100 ANTIEXTORSION
captura) de los autores
Efectividad enla
) e Presentar Ia ef de las inv nes DIRECTOR DE
MMMM:%MMMM “M,_owmwﬂwow 4% |en los casos de Secuestro asignados a la _AM.W_MMmmow hM ﬂ%ﬂwwﬂow“uh”mﬂmwmo por Semestral 10,3% 40% 42% 44% 46% ANTISECUESTRO Y
a U_>mmo DIASE, a través del rescate de las victimas. ’ ANTIEXTORSION
) Medir la contribuicién de la Policia Nacional . DIRECTOR DE
mmocmmzo.aﬁ_ (simple y 4% |en la disminucion de los delitos de secuestro y Azcsma de casos de secuestro m_.au_m + Mensual 288 277 200 190 140 ANTISECUESTRO ¥
extorsivo) (PND) extorsién, siendo fundamental su medicién |NUmero de casos de secuestro extorisvo) ANTIEXTORSION
para evaluar periodicamente el
comportamiendo del delito y de esta manera
efectuar los analisis correspondientes para la ! .
Tasa de extorsion por acertiva toma de desiciones y determinar  [Tasa extorsién = {Numero casos de DIRECTOR DE
100.000 habitantes (PND) 4% |acciones preventivas, correctivas o de mejora, [eXtorsién ) * 100.000 / Total de habitantes Mensual 10,3 10 8.8 9.6 9.4 ANTISECUESTRO Y
segun corresponda. en Colombia para cada vigencia). ANTIEXTORSION
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION

RESOLUCION No. c .TN m mm_. EEO am

“POR LA CUAL SE MODIFICA PARC

MATRIZ

De acuerdo a lo establecido en el decreto
2235 de 2012 “Ant 1. .entiéndase como

ESTRATEGICA DE INDICADORES

No. de maquinaria destruida= ( Dragas +
retroexcavadoras + buld6ceres + otro tipo

IALMENTE LA RESOLUCION

HOJA No.

0. 00223 DEL 29 DE ENERO DE 2015”

ambientales

desestabilizacién de bandas dedicadas a
afectar el medio ambiente

Indicador acumulado

Maquinaria pesada % maguinaria pesada las dragas,|de maquinaria para el arranque de Trimestral 108 113 17 119 120 DIRECTOR DE CARABINEROS
destruida (PND) retroexcavadoras, buldéceres u otro tipo de|minerales} {221} {338) (457) (577} Y SEGURIDAD RURAL
maquinaria para el arranque de minerales,
con similares caracteristicas técnicas” Indicador acumulado
Mide fa realizacién de las operaciones
No. de operaciones conjuntas, nﬂ..oaimnw e interagenciales ) ) !
conjuntas coordinadas, oo.::.m la minerfa ilicita en las zonasi{NOmero de operaciénes realizadas ) 20 30 31 DIRECTOR DE CARABINEROS
combinadas e 4% E._o:Nmamm de wn,cmao al mapa de calor de la . Trimestral 28 28 57 87) (18) Y SEGURIDAD RURAL
interagenciales. -MDN .B_zm._m ) ita n._wmmmgo de acuerdo a la|indicador acumulado
informacién surgida por parte de la Junta de
Inteligencia Conjunta
Cuantifica las Hectareas de cultivo de hoja de =
coca existentes de acuerdo con la medicién
Hectareas de cultivos de realizada por el Sistema Internacional de DIRECTOR DE
hoja de coca existente 4% IMonitoreo de Cuttivos liicitos - SIMCI. Es de}NUmero de cultivos de coca existente Anual 69.132 ND ND ND ANTINARCOTICOS
(PND) SIMCI anotar que los resultados se publican en el
segundo semestre de la vigencia, tomando el
conteo del afhc anterior.
Cuantificar el impacto de las
w M1- Contrarrestar fos acciones policiales que permitan
[=] disminuir os delitos que més ) - .
m 30% | 2fectan alciudadano, teniendo | Hectdreas de cuttivos %.mwom_mamm MMM__“HM: Hwnﬁaawm 2 Po o DIRECTOR DE
o como premisas [a focalizacién y citos de coca erradicadas| 4% Nacional, de acuerdo con fa foc Numero de cultivos de coca erradicadas Anual 4,966 7.020 6.500 6.500 6.500 ANTINARCOTICOS
w priorizacién del quehacer policial manualmente ~MDN ! !
H en un entorno cambiante zonas de mayor afectacion
Y -
diferencial -y
Cuantifica las acciones que afectan e
imposibilitan la red vial troncal nacional La
medicion se realiza de acuerds con 118 Z.Eama de atertados contra infraestructura
Atentados contra 4% {tramos que cubre actuaimente la Policia vial (PND) Mensual 28 24 20 17 15 DIRECTOR DE TRANSITO Y
infraestructura vial (PND) TRANSPORTE
Nacional, lo cual correspende a 10.812 Km, indicador acumulado
representando el 79,6% de la red vial
nacionat
reporte e intercambio
de informacién, mediante la insercién de
incidentes en el Sistema de Reporte a Numero de Incidentes  cibernéticos "
Incidentes cibernéticos Incidentes Cibernéticos - SICIB, incidentes |atendidos (PND}) . DIRECTOR DE INVESTIGACION
atendidos (PND) 4% reportados por parte de los ciudadanos y Trimestral 2941 417 5.764 8.070 11.298 CRIMINAL E INTERPOL
empresas publico privadas que fueron objeto |Indicador acumulado
de vulneraciones frente a su integridad y/o
activos de informacion.
Permite evidenciar la efectividad de las " .
Capturas por delitos 4% actividades operativas frente la captura y No. de Capturas por delitos ambientales Trimestral 4.854 4.854 4.903 4.952 5.001 DIRECTOR DE PROTECCION Y

SERVICIOS ESPECIALES
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RESOLUCION No.

‘- 2t acmr N-m g}z Noﬂo HOJA No.

CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION NO. 00223 DEL 29 DE ENERO DE 2015”
MATRIZ ESTRATEGICA DE INDICADORES

Cooperacion internacional

Mide las Certificaciones de investigaciones

Numero de ceriificaciones internacionales

ciudadano?. (St /NO}

. o que conllevan a incautaciones y/o capturas en N DIRECTOR DE
con investigaciones| 20% . y .~ |con resuttados exitosos a través de Semestral 45 46 47 48 49
efectivas _m nmgm.:m criminal del narcotréfico a nivel investigaciones efectivas ANTINARCOTICOS
internacional.
. . " La encuesta permite medir el nivel de|Resultado de la encuesta aplicada a
Satisfaccion  del cfiente : - L P X
; N satisfaccion  del servicio de intelig actores  interr les en términos de DIRECTOR DE INTELIGENCIA
_=63mn_o:m._ 15% policial frente a la comunidad latinoamericana,|productividad e informacién acorde a los Semestral 4.80 4.82 484 4,86 4.88 POLICIAL
{Latinoameérica) L "
se calificade 1a 5. acuerdos realizados
Mide la efectividad de la investigacién criminal
para Impulsar la articulacién institucional,{{Cantidad de investigaiones judiciales
Efectividad de los interinstitucional y de cooperacion |efectivas producto de
acuerdos 0 alianzas con internacionai, a través de lajlos convenios ¢ alianzas vigentes con DIRECTOR DE INVESTIGACION
organismos internacionales 20% ionalizacién con ir igaciones|compromiso DIJIN} / (NUmero de convenios Semesral ND 100% 30% 40% 50% CRIMINAL E INTERPOL
zwr_moaﬂ_m.w.“ fa Fortalecer las alianzas a nivel |d@ investigacién criminal. les transnacionales o internacionales dejo alianzas  vigentes con  compromiso
iax_..._zM.»_ institucional, interinstitucional y de mvm convenios o alianzas que tienen esta{DIIN))*100
15% cooperach i
_Bm:m._omwa“w”vhom:«\ de permita la reduccién de delitos de ==
S»mnﬁnwo:m_ orden nacional y trasnacional
Personal de  PONAL Mide el numero de funcionarios policiales .
certificado en pruebas| 15% |certificados en pruebas SAAT para la s certificados en prusbas Anual 62 62 40 48 50 JEFE ASUNTOS
e o INTERNACIONALES DIPON
SAAT participacién en misiones de paz de la ONU
de la Medir la percepcién que tienen los GREMIOS|{{Numero de Gremios con percepcion
- Y
prestacién del servicio de[ 15% jde los sel s que presta la POLFA, a través|favorable del servicio que presta POLFA /: Anual 80% 80% 82% 84% 86% USmOAOMUﬂWﬂMW)BmO)_.
la POLFA de una encuesta de percepcién Total de Gremios encuestados) * 100
o
<
=]
N. 25% Fortalecer las capacidades institucionales
W Creacién de  “Grupos para apoyar a las autoridades ambientales en
@ N .n la defensa y proteccién del medio ambientefNUmero de Grupos Forestales Policiales DIRECTOR DE SEGURIDAD
= Forestales Policiales” -[ 15% y L Anual ND ND 1 2 2
= mediante el fortalecimiente  de las{creados. CIUDADANA
PONAL MDN . . .
capacidades institucionales y la sinergia
interinstitucional.
{l{tConocimiento del Plan
Cuadrantes)/(Meta de (Conocimiento del
Plan Cuadrantes)*100)*0 .4) +
. {{(Conocimiento del aplicativos
Mide ia opinién sobre las acciones de
Nivel de aporte de ia comunicacién que ie permiten a la ciudadania nstitucionales (POLIS ) Cuadrante
estratégia de comunicacién conocer enerar una imagen de la Amigo))/(Meta  de Conocimiento  del JEFE OFICINA DE
g1 ¢ N 30% (“onocer ¥ 9 g aplicativos  institucionales  (POLIS - Anual ND ND 100% 100% 100% COMUNICACIONES
al conocimiento que tiene institucion a través de los aspectos ; =
. | Cuadrante Amigo)*100)*0.3))+ ESTRATEGICAS
el ciudadano encaminados a fortaiecer los canales de (((Conocimiento de los programas para
La comunicacién piblica permite interaccion y respuesta al ciudadano . i ; . prog mn d
consolidar la confianza, credibilidad mejorar  la convivencia  y  segurida
M4- Fortalecer la e imagen como resuftado de la ciudadana))/(Meta de Conocimiento de los
comunicacién pablica, gestién de la identidad, la programas para Em_mﬂmﬂ la_convivencia y
buscando credibilidad, | o, | visibiiidad y notoriedad institucional seguridad ciudadana)*100)*0.3)})
confianza y en la medida en que se amplia el
posicionamiento conocimiento y ia Impacto de la
insfitucional corresponsabilidad de los piblicos | oo nicacion pablica en el Evalia las interpretaciones subjetivas que
con ios que interactua la estado de la credi tienen las personas sobre la Institucion|Resultado de la encuesta PONAL - Variable JEFE OFICINA DE
Institucién. . 3 ‘| 40% - . N v Anual 3,58 3,45 3.55 3,60 3,65 COMUNICACIONES
confianza y materializadas en percepciones a través de la|de confianza
ESTRATEGICAS
encuesta del Se - Invamer Gallup
Resultado surgido de la encuesta de Caiidad
Percepcion  ciudad . del servicio de policia contratada por la Policfa JEFE OFICINA DE
omam%_m con m__:_mu ma:m 40% |Nacional , frente la pregunta ;Usted a Resultado de la encuesta PONAL Anual ND ND PD PD PD COMUNICACIONES
cludadano precibido una policia mds cercana al ESTRATEGICAS
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RESOLUCION No.

o 98 MAR 2016 osene

CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE MOBIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION NO. 00223 DEL 29 DE ENERO DE 2015”
MATRIZ ESTRATEGICA DE INDICADORES

Calidad de la Educacién

Mide Tos resultados del examen de Estado de
calidad de la educacién superior en colombia

DIRECTOR NACIONAL DE

DESARROLLO HUMANO E INN 1L/ACION

25%

derechos humanos y
resolucién de
confiictos

integro de los miembros de la
institucion

relacionadas con fa ética y
los DH

Procuraduria General de la Nacién en
Derechos Humanos

Dato acumulado

sancionado por conductas en derechos
humanos) / Total de personal * 100

mh%ﬁm“”wwwm_mmwﬁh_mm.q, 20% por parte del ICFES respecto af promedio Resultado general prueba Saber - PRO Anval 9,79 9.91 10 10 10 ESCUELAS
Realizar una valoracion nacional.
permanente del sistema educativo
policial que permita, a través de la
la formacion y mejora continua, garantizar la ({(Total de docentes con Doctorado / Meta
capacitacion integral | 20% | formacién integral de los hombres docentes con Doctorado)*5%) + ((Tota! de
para el desarrollo de y mujeres policias, asi como docentes con Maestria / Meta docentes con
las competencias alcanzar los mas altos estandares Mide la proporcién esperada de docentes con|Maestria)®25%) + ((Total de docentes con
requeridas en un de calidad de la educacién Cualifiacién de la 20% diferentes niveles académicos necesarios que |Especializacion / Meta docentes con Anval N.D ND 85% 89% 91% OIRECTOR NACIONAL DE
entorno cambiante superior. composicién docente. le aporten efectivamente al proceso de|Especializacion)*30%) + {(Total  de ) ' ESCUELAS
formacién docentes Profesional Universitario / Meta
docentes Profesional Universitario)*25%) +
((Total de docentes con Tecnologia / Meta
docentes con Tecnologia)*15%)))
Medir el grado de satisfaccion que los
F deJa—institucidn—tienenTronte a —
su entorno laboral, a través de siete factores
(Ambiente Laboral, Competencia Laboral,
" N Comunicacién, Estilo de Direccién,{Resultado Encuesta Clima Laboral en Ia DIRECTOR DE TALENTO
. . Clima organizacional 50% Gerenciamiento del Talento Humano, Socio|P Anual 82,5% 100% 100% 100% 100% HUMANO
Se busca el mejoramiento de las Afectiva, Trabajo en Equipo) en relacién a las
, condiciones de calidad de vida politicas, practicas y procedimientos formales
DHI3- voﬁ:o_mq 8l ) A e formales relacionados con el
modelo de gestion Sc_mjmw.vo__n_mw_ asicomo la Gerenciamiento del Talento Humano.
humanay la 15% apropiacién de la cultura de la
consolidacién de la Institucién por sus miembraos, todo
cultura institucional esto basado en el fortalecimiento
de los componentes del modelo de {{{Personal ubicado por perfil del cargo DTH
gestion humana Permite medir la efectividad del modelo de| /109%)"30%) + ((Cumplimiento plan
Efectividad del Modelo de Gestion Humana de acuerdo con las variables| Y3¢3ional / So.&uv.mo*v : :O:.:._o__a_mao DIR A T
Gestién Humana en el 50% |mds incidentes y representativas que :mm_mnom.:os_om.now\‘ooxw 15%) + Mensual 74% 74% 85% 90% 100% *RECTOR DE TALENTO
servicio de Policia evidencian el impacto, de acuerdo con la :mmacn.n_o: periodos <momnmo:m_mm\ HUMANO
operacionalizacién del modelo. _.oowmv 15%) + (Permanecia m:._m
institucién / 100%)*10%)+ (Ausentismo
laboral por unidad de policia / 100%)*10%))}
Estabiecer el porcentaje del personal que se
DHi4- Fomentar el ve inmerso en sanciones relacionadas con las .
comportamiento ético, Una de los pilares para el servicio | Reduccion de sanciones 15 conductas que afectan ia integridad policial Mwmaﬂ%oﬂm omaoh_mm_nﬂmszmnhw“mao WN.: las M
elrespatoporlos |, | de policia es et comportamiento por conductas 100% (¥, 18 sanclnes decretadas por la\\ coonamiento  etico - #  personal Trimestrat 0.22% 0.22% 0.21% 0.20% 0.19% INSPECTOR GENERAL
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION NO. 00223 DEL 29 DE ENERO DE 2015”
MATRIZ ESTRATEGICA DE INDICADORES

Optimizacion del servicio

Se miden dos dimensiones con este

icador: primero, la calificacién de la
prestacion del servicio ponderados por

Region; segundo, la calificacion frente a los

50%*(Peso por demandaR 1*Caificacidn prestacion
sarvicio A1+ Peso por demanda R2*Calificacion
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