- Rendicion de Cuentas -

Direccion de Sanidad Policia Nacional

Reporte IV trimestre 2023

Caracterizacion de Usuarios

1 0-4 arios ———

310-14 afio
. ot Total o
Tipo de dfiliado . 520-24 afio
pOblaC|on 7 30-34 afios
9 40-44 arnos
Titulares 283.458 11 50-54 afios .
Beneficiarios 297.197 i - : T
No cotizantes 27.489 Sbabatata ==
19 90-94 afios =
Total general 608.144 21100-200 208 L__ T ™

Fuente: Area Gestién Aseguramiento en
Salud

Novedades de dfiliacion

Novedad Tipo Total
Retiro del sistema 2.296
. s Suspension de la afiliacion 499
Cancelacion de la afiliacion o
Traslado al régimen general 12
Ofros 349
Exclusién de la dfiliacion 4.853
Nuevas Afiliaciones 861

Fuente: Area Gestidon Aseguramiento en Salud



Indicadores Sistema
de Cadalidad en Salud

Indicador IV Trimestre 2023 g o
o5
Porcentaje de multiafiliaciones gestionadas 100% g §
S >
Tiempo de expedicion de |la autorizacion de 1 horasy 29 -% ?,
atencion inicial de urgencias minutos £0
Porcentaje de medicamentos ambulatorios 90.4% ("j
entregados oportunamente
Fuente: Area Gestién Aseguramiento en Salud
L) .
0 Indicador IV Trimestre 2023
T <
0
§ 'g Oportunidad en la cita de medicina general 2,3 dias
k
8 ol Oportunidad en la cita de odontologia general 2,2 dias
e
=

Porcentaje de reingreso a hospitalizacion en menos
de 15 dias

Fuente: Area Gestidn Prestacidn de Servicios de Salud

*La Direccién de Sanidad mediante la Resolucion 134 del ano 2021, definid los indicadores de seguimiento de la
calidad, su determinacion, el andlisis, el reporte y la metodologia.

0.88%

O

Estado de la contratacion de la red prestadora de
servicios por nivel de complejidad

Nivel de Atencién Cantidad de. Canﬁdac! de Total
Contratos Vencidos Contratos Vigentes Contratos
1 6 291 297
2 4 178 182
3 4 18 22
ly2 2 285 287
2y 3 2 33 35
1,2y 3 7 124 131
Total 25 929 954

Fuente: Mddulo Redes Prestadores Provedores GRISS ARASI, corte 27/12/2023



Satisfaccion de los usuarios

RASES 1 RASES2 RASES3 RASES4 RASES5 RASES6 RASES7 RASES 8 g::equm
9624% 9913% 88,47% 98,45% 9896% 99,14% 9342% 953%  96.8%

*Fuente: Oficina de Atencién al Usuario
Resultados de nivel de safisfaccion de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud — IV Trimestre

Oficinas de Atencion al Usuario

Médulos Atencion al Usuario
Direccion de Sanidad
Hospital Central
UPRES Bogota
UPRES Bogotd, ESPRI Unidad Médica BG. Edgar
Vesid Duarts Valers
UPRES Bogota, ESPRI Kennedy
UPRES Bogeota, ESPRI Unidad Madica de San
Antonio
UPRES Bogota, ESPRI Unidad Médica Sede de
Seguridad Social
UPRES Bogota. ESPRI Unidad Médica de Chapinero
UPRES Bogota, ESFRI Unidad Médica del Norte
UPRES Cundinamarca
UPRES Boyaca
UPRES Boyaca. ESPCO Clinica DEBOY
UPRES Boyaca Escuela Rafasl Reyes
UPRES San Andres, Providencia y Santa Catalina
UPRES Amazonas
UFRES Guaimia
UPRES Huila
UPRES Tolima
UPRES Puiumayo
LUPRES Caqueta
UPRES Rizaralda
UPRES Caldas
UFRES Quindio
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Meodules Atencion al Usuario
UPRES Walle del Cauca, ESPRI Nuestra
Sefhora de Fatima
UPRES Walle del Cauca, ESPCO Clinica
DEWAL
UPRES Cauca
UPRES Marific
UPRES Santander
UFRES Marte de Santander
UFEES Arauca
UPRES Casanars
UPRES Antioguia
UPRES Antioquis, ESPRI Comanda Distrita
Bella
IUPRES Uraba
UPRES Choco
UPRES Cordoba
UPRES Meta
UFRES Guawiare
UFRES VWichada
UPRES YWaupss
UPRES Atantico
UPRES Bolivar
UFRES Magdalena
UPRES Ceasar
UFRES Guajira

) 44 Modulos de

Atencion al
Usuario
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