
Dirección de Sanidad Policía Nacional
Reporte I trimestre 2023

Rendición de 

Cuentas

Caracterización de Usuarios
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42,000     32,000    22.000     12.000     2.000

Tipo de afiliado
Total 

población

Titulares 282.263

Beneficiarios 302.417

No cotizantes 28.534

Total general 613.214

Novedades de afiliación

Fuente: Área Gestión Aseguramiento en 

Salud

Fuente: Área Gestión Aseguramiento en Salud

Novedad Tipo Total

Cancelación de la afiliación

Retiro del sistema 946 

Suspensión de la afiliación 357 

Traslado al régimen general 133 

Otros 21 

Exclusión de la afiliación 1.040 

Nuevas Afiliaciones 1.404 



3. Prepárese para la llamadaIndicadores Sistema de Calidad en Salud

Indicador
I Trimestre 

2023

Porcentaje de multiafiliaciones

gestionadas
100%

Tiempo de expedición de la 

autorización de atención inicial de 

urgencias

01:48:00

Porcentaje de medicamentos 

ambulatorios entregados 

oportunamente

95,9%
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 Indicador
I Trimestre 

2023

Oportunidad en la cita de medicina 

general
3.7 días

Oportunidad en la cita de 

odontología general 
3 días

Porcentaje de reingreso a 

hospitalización en menos de 15 días
1,52%

*Fuente: Área Gestión Aseguramiento en Salud

Fuente: Área Gestión Prestación Servicios de Salud

*La Dirección de Sanidad mediante la Resolución 134 del año 2021, definió los indicadores de seguimiento de la calidad, su 

determinación, el análisis, el reporte y la metodología.



5. Termine con una nota positivaSatisfacción de los usuarios 

RASES 1 RASES 2 RASES 3 RASES 4 RASES 5 RASES 6 RASES 7 RASES 8
Total 

general

96,50% 98,90% 91,50% 93,90% 99,30% 99,20% 97,80% 95,30% 96,60%

*Fuente: Oficina de Atención al Usuario

Resultados de nivel de satisfacción de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud 

Oficinas de Atención al Usuario

Módulos Atención al Usuario 

Hocen 

Amazonas

Boyacá 

Chapinero 

Cundinamarca 

Edificio de seguridad social 

Duarte Valero 

Guania

Kennedy

Unidad medica del norte 

San Andrés

San Antonio 

Caquetá

Huila 

Putumayo

Tolima

Caldas 

Quindio 

Risaralda

Cauca 

Módulos Atención al Usuario 

Nariño

Valle del Cauca 

Arauca

Nte de Santander

Santander

Antioquia

Choco

Córdoba

Urabá 

Casanare

Guaviare

Meta 

Vichada 

Atlántico 

Bolívar 

Cesar

Guajira

Magdalena

Sucre

39 Módulos de 

Atención al 

Usuario


