- Rendicion de Cuentas -

Direccion de Sanidad Policia Nacional
Reporte Il frimestre 2023

Caracterizacion de Usuarios

100-200 afios
95-99 afos
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios

75-79 afios
TOfQI 70-74 aiios

A 65-69 afios
poblacion il
55-59 afios

Titulares 280.772 P

R anos

T~ 40-44 afios
Beneficiarios 300.227 g

. 30-34 afios

No cotizantes 28.101 25-29 afios
20-24 afios

15-19 afios

Total general 609.100 10-14 afios
5-9 afios

Fuente: Area Gestién de Aseguramiento 0-4 afios

Tipo de dfiliado

en Salud

42,000 32,000 22.000 12.000 2.000 8.000 18.000 28.000 38.000

Novedades de dfiliacion

Novedad Tipo Total

Retiro del sistema
Suspension de la afiliacion
Traslado al régimen general
Oftros

Exclusion de la afiliacion
Nuevas Afiliaciones

Cancelaciéon de la afiliacidon

Fuente: Area Gestidon de Aseguramiento en Salud

4,803
698
17

58
4,317
9.561



Indicadores Sistema
de Cadalidad en Salud

Indicador Il Trimestre 2023 g ..g
1
Porcentaje de multiafiliaciones gestionadas 100% _g §
S >
Tiempo de expedicion de |la autorizacion de 2 horasy 5 -% ?,
atencion inicial de urgencias minutos £0
Porcentaje de medicamentos ambulatorios 95.9% ("j
entregados oportunamente
Fuente: Area Gestién de Aseguramiento en Salud
L) .
0 Indicador Il Timestre 2023
o 5
§ Oportunidad en la cita de medicina general 3,2 dias
o
T
8 Oportunidad en la cita de odontologia general 3,0 dias

/I‘hq

Porcentaje de reingreso a hospitalizacion en menos
de 15 dias

Fuente: Area Gestidn Prestacidn de Servicios de Salud

*La Direccién de Sanidad mediante la Resolucion 134 del ano 2021, definid los indicadores de seguimiento de la
calidad, su determinacion, el andlisis, el reporte y la metodologia.
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Estado de la contratacion de la red prestadora de
servicios por nivel de complejidad

Nivel de Atencién Cantidad dg Contratos Canﬁdac! de Total
Vencidos Contratos Vigentes Contratos
1 56 208 264
2 34 140 174
3 2 15 17
ly2 77 225 302
1,2y 3 23 96 119
2y 3 7 22 29
Total 199 706 905

Fuente: Modulo Redes Prestadores Provedores GRISS ARASI, corte 30/06/2023



Satisfaccion de los usuarios

RASES 1 RASES2 RASES3 RASES4 RASES5 RASES 6 RASES7 RASESs ol

general

940% 96,1% 822% 844%  992% 997%  955%  932%  93.2%

*Fuente: Oficina de Atencién al Usuario
Resultados de nivel de safisfaccion de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud

Oficinas de Atencion al Usuario

Mddulos Atencién al Usuario Moédulos Atencién al Usuario
Hocen Narifio
Amazonas Valle del Cauca
Boyaca Arauca
Chapinero Nte de Santander
Cundinamarca Santander
Edificio de seguridad social Antioquia /j ,

Duarte Valero Choco 39 Mod U IOS de
Guania Coérdoba . s
Kennedy Urabé Atencion al

Unidad medica del norte Casanare o

San Andrés Guaviare USUG"O

San Antonio Meta
Caqueta Vichada

Huila Atlantico
Putumayo Bolivar
Tolima Cesar
Caldas Guajira
Quindio Magdalena
Risaralda Sucre
Cauca
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