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1 27/02/2023

1-"SOLICITA SE ENTREGUEN LAS AUTORIZACIONES PARA MEDICINA ESPECIALIZADA LO MÁS PRONTO POSIBLE.               

2-POCA DISPONIBILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA.                                        

3-VENCIMIENTO DE LAS ORDENES MÉDICAS."

VIRTUAL ESCRITA RECLAMO DEGUA 312728-20230227 CONCLUIDO
GS-2023-017210-DEGUA  01-03-

2023

IT JOSE MARIO MURGAS RIVADENEIRA

Jefe Unidad Prestadora de Salud Gujira(E)
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAJIRA DEGUA

2 24/02/2023 "MEJORAMIENTO EN LA ATENCIÓN AL USUARIO EN MEDIPOL." VIRTUAL ESCRITA QUEJA DEGUA 312728-20230227 CONCLUIDO
GS-2023-016942-DEGUA  02-03-

2023

IT JOSE MARIO MURGAS RIVADENEIRA Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Gujira (E)
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAJIRA DEGUA

3 28/02/2023

1- "MUCHA DEMORA EN LA ENTREGA DE ÓRDENES DE APOYO

2- NO CONTESTAN LOS NÚMEROS DE TELÉFONOS HABILITADOS PARA SOLICITAR CITAS MÉDICAS U ODONTOLÓGICAS Y NO RESPONDEN A LOS CORREOS PARA ASIGNACIÓN DE 

CITAS

3- NO HAY CUPO PARA FISIOTERAPEUTA."

VIRTUAL ESCRITA QUEJA DECAU 313428-20230228 CONCLUIDO GS-2023-019639-DECAU 07-03-2023
MY SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Cauca
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA DECAU

4 28/02/2023

1-"QUE NO SE DEMOREN UN MES LA ENTREGA DE ÓRDENES DE APOYO

2-QUE NO SE REALICE FILA DESDE LAS 5:00 AM PARA LA ENTREGA DE ÓRDENES DE APOYO

3-LAS ORDENES DE APOYO DILIGENCIADA SE ENVIÉ A LOS CORREOS ELECTRÓNICOS PARA EVITAR AGLOMERACIONES

4-CONTRATAR AUXILIAR DE ENFERMERÍA PARA AUXILIAR DE LABORATORIOS."

VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DECAU 313433-20230228 CONCLUIDO GS-2023-019931-DECAU 08-03-2023
MY SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Cauca
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA DECAU

5 27/02/2023

1.	"INTERIORIZAR LA LAEY 1474 DE 2011, ESPECIALMENTE EN SU ARTICULO 83, SUPERVISION E INTERVENTORIA  CONTRACTUAL, CON EL FIN DE PROTEGER LA MORALIDAD 

ADMINISTRATIVA , DE PREVENIR LA OCURRENCIA DE ACTOS DE CORRUPCION  Y DE TUTELAR LA TRASPARENCIA DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL, LAS ENTIDADES PUBLICAS ESTAN 

OBLIGADAS  A VIGILAR PERMANENTEMENTE  LA CORRECTA EJUCION DEL OBJETO CONTRATADO ATRVES DE UN SUPERVISOR O INTERVENTOR, SEGÚN CORRESPOND, NO SE 

CONVIETAN EN BARRERAS DE ACCESO A LA SALUD. 

2.	RECONOCIMIENTO PUBLICO Y EXALTACION A LA LABOR MISION MEDICA- SALVAR VIDAS A LOS SEÑORES FUNCIONARIOS:  MAYOR GUSTAVO VANEGAS VELASQUEZ, CAPITAN OSCAR 

BALLESTEROS BALLESTEROS , CAPITAN JUAN DAVID PALACIO TAMARA , SUBTENIENTE ELIZABETH QUINCCHIA LOBO,INTENDENTE HENSOR RAFAEL MERCADO FERREIRA, 

SUBINTENDENTE GLORIA GISELLA GUEVARA ,PATRULLERO MIGUEL CAVADIA TANO,PATRULLERA YULIETH MONTESINO, MEDICO JUAN OSE VERGARA , MEDICO PIEDAD LUCIA 

MORENO, MEDICO ASCLEPIADES RUBIO MEDRANO, MEDICI CLAUDIA RIVERO SOLANO, TRABAJADORA SOCIAL AURA LEON BELLO , REGENTE EN FARMACIA OSCAR GOMEZ GOMEZ."

VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DESUC 313806-20230301 CONCLUIDO
GS-2023-021158-DESUC  02-03-

2023

CT OSCAR BALLESTEROS BALLESTEROS Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Sucre
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE DESUC

6 28/02/2023 "LA NECESIDAD DE CONTAR CON ESPECIALISTAS EN EL DEPARTAMENTO Y A SU VEZ CONTAR CON BRIGADAS DE SALUD." VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DEGUN 315214-20230303 CONCLUIDO

GS-2023-004466-DEGUN 10/03/2023                                            

GS-2023-006550-DEGUN                                  

05-04-2023

PT FLAMINIO QUIMBAYO APONTE Jefe Unidad Prestadora de Salud Guania 

(e) 
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUANIA DEGUN

7 3/03/2023 "SE REQUIERE QUE LA ATENCIÓN CON MEDICINA ESPECIALIZADA SEA MAS OPORTUNA YA QUE EN OCASIONES CUANDO DAN LA CITA, LOS EXÁMENES YA HAN EXPIRADO." VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DEGUN 315229-20230303 CONCLUIDO

GS-2023-006549-DEGUN              05-

04-2023                                             GS-

2023-004468-DEGUN 10/03/2023                                

PT FLAMINIO QUIMBAYO APONTE Jefe Unidad Prestadora de Salud Guania 

(e) 
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUANIA DEGUN

8 28/02/2023 "SE DEBE TENER EN CUENTA EL DEPARTAMENTO PARA LA ADQUISICIÓN DE SERVICIOS DE ESPECIALISTAS." VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DEGUN 315240-20230303 CONCLUIDO

GS-2023-004468-DEGUN 10/03/2023                                   

GS-2023-006551-DEGUN              05-

04-2023

PT FLAMINIO QUIMBAYO APONTE Jefe Unidad Prestadora de Salud Guania 

(e) 
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUANIA DEGUN

9 28/02/2023

"QUE HAYA MAS PRESUPUESTO PARA SANIDAD Y DEBERÍA TENER SUS ESPECIALISTAS PARA NO TENER QUE VIAJAR A OTRA CIUDAD Y MAYOR ATENCIÓN AL USUARIO FRENTE A 

ESTOS SERVICIOS.

LA FALTA DE MEDICAMENTOS DEBERÍA TENER SU PROPIO DISPENSARIO."

VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA DEGUN 315247-20230303 CONCLUIDO

GS-2023-004467-DEGUN 10/03/2023                                      

GS-2023-006551-DEGUN            05-

04-2023

PT FLAMINIO QUIMBAYO APONTE Jefe Unidad Prestadora de Salud Guania 

(e) 
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUANIA DEGUN

10 7/03/2023

"DEMORAS EN LAS CONTRATACIONES,

PROBLEMÁTICA CON MEDIPOL SUGIRIENDO

CAMBIAR PRESTADOR DE MEDIPOL POR OTRA QUE CUMPLA CON EL CONTRATO."

VIRTUAL ESCRITA SUGERENCIA     DEBOL -DISAN 316608-20230307 CONCLUIDO
GS-2023-016563-DISAN  16/03/2023  

GS-2023-018960-DEBOL  24/03/2023          

MY IVONNE JOHANNA HETRNANDEZ RODRIGUEZ Responsable Nacional 

Suministro de Medicamentos                       CT JAIRO ALBERTO LOPEZ 

VIRGUEZ      

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DEBOL BOLIVAR                             

DIRECCIÓN DE SANIDAD

11 7/03/2023

1.-"¿QUÉ MEDIDAS SE DEBEN TOMAR PARA EVITAR QUE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS ESPRI, ALCANCEN PARA CUBRIR LAS NECESIDADES EN SALUD Y NO QUEDEMOS SIN 

ATENCIÓN MÉDICA DE ESPECIALISTAS HASTA POR PERIODOS DE TRES MESES COMO HA OCURRIDO Y MUCHOS PROCESOS DE CRÓNICOS TIENEN QUE INICIARSE DE NUEVO?

2.-¿POR QUE TANTOS TRÁMITES PARA HACER ENTREGA DE ELEMENTOS Y MEDICAMENTOS QUE SON FORMULADOS POR LOS MÉDICOS  Y EN ESPECIAL POR LOS ESPECIALISTAS,   

SIEMPRE ESCUDÁNDOSE CON LA DIRECCIÓN DE SANIDAD BOGOTÁ, PARA SU AUTORIZACIÓN Y EN OTRAS QUE NO HAY PRESUPUESTO. TALES COMO (AUDÍFONOS, MEDICAMENTOS, 

PAÑALES, SILLAS DE RUEDAS, CAMINADORES ETC.) TENIENDO QUE LOS USUARIOS  HA ACUDIR  ANTE INSTANCIAS JUDICIALES (TUTELAS).?

3.-¿PEDIMOS REITERADAMENTE QUE SE LES PERMITA A LAS VEEDURÍAS EN SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL, PARTICIPAR EN LA PROYECCIÓN DEL PRESUPUESTO Y NECESIDADES 

DE LOS ESPRI, PARA QUE SE DEN EQUITATIVAMENTE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y CANTIDAD DE AFILIADOS ? 

5.- QUE SE TENGA UN RUBRO DE NECESIDADES Y CUBRIMIENTO DE LOS CASOS DE ALTO COSTO Y QUE LOS ESPRI, NO TENGAN QUE GASTAR LOS RECURSOS QUE SE TIENE PARA 

CUBRIR LO BÁSICO DE LOS USUARIOS.

6.- QUE LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LAS VEEDURÍAS SE TENGAN EN CUENTA PARA LA ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO EN SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL."

VIRTUAL ESCRITA PETICIÓN    DEBOY-DISAN 319031-20230313 CONCLUIDO
GS-2023-056840-DEBOY  31/03/2023                     

GS-2023-019977-DISAN  30/03/2023

MY DORA YANNETH RISCANECO ESPITIA Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Boyacá                                                                                  TC JOHAN DARIO 

CALA GONZALEZ Jefe PlaneacIón DISAN

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOYACÁ DEBOY                                

DIRECCIÓN DE SANIDAD

12 15/03/2023

" AUMENTAR LA COMUNICACIÓN MEDIANTE APLICACIONES, CORREO Y TELÉFONO PARA ASÍ EVITAR QUE EL USUARIO TENGA QUE DESPLAZARSE A UN SITIO FIJO. ASÍ TAMBIÉN SE 

EVITA EL CONTACTO.

PERSONAL QUE PUEDA GENERAR AMIGUISMO O MALA RELACIÓN USUARIO EMPLEADO.

LOS FORMATOS QUE EL MEDICO ORDENA POR MAS DE UN MES DEBEN ENTREGARSE PARA RECLAMAR LA FORMULA UNA SOLA VEZ Y ASÍ EVITAR ESE DESPLAZAMIENTO CADA MES."

PRESENCIAL ESCRITA RECLAMO DEANT 323485-20230322 CONCLUIDO GS-2023-088274-DEANT 03/04/2023
CT KARLEV CAROLINA RUMBO DURAN Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Antioquia
JEFE UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA DEANT

13 15/03/2023
"CUÁL SERÍA EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA SALUD 2023. MI SUGERENCIA O PROPUESTA QUE QUIERO HACER, SERIA LA CONTINUIDAD DEL SEÑOR CORONEL ACTUAL QUE 

SE ENCUENTRA EN LA CLÍNICA DE ENVIGADO. YA QUE HA MEJORADO MUCHÍSIMO LAS INSTALACIONES"
PRESENCIAL ESCRITA SUGERENCIA DISAN 323521-20230322 CONCLUIDO

GS-2023-019737-DISAN 30/03/2023                                       

GS-2023-021734-DISAN  07/04/2023

TC CAROLINA JARAMILLO VILLAMIL Jefe Grupo Talento Humano DISAN                                                                                                    

TC JOHAN DARIO CALA GONZALEZ Jefe Planeación DISAN
DIRECCIÓN DE SANIDAD

14 15/03/2023 "QUIERO FELICITAR LA REGIONAL 6" PRESENCIAL ESCRITA
RECONOCIMIENTO DEL 

SERVICIO POLICIAL
DEANT 323540-20230322 CONCLUIDO GS-2023-087805-DEANT 03/04/2023

CT MARIO ALEXANDER BRAVO POPAYAN Jefe Regional de Aseguramiento 

en Salud No 6
JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 6

15 15/03/2023 "QUÉ PRESUPUESTO FUE ASIGNADO PARA LA VIGENCIA 2022-2023 PARA LA RASES 6. PRESENCIAL ESCRITA PETICIÓN DE INFORMACIÓN DISAN 323560-20230322 CONCLUIDO GS-2023-019636-DISAN 29/03/2023 TC JOHAN DARIO CALA GONZALEZ Jefe PlaneacIón DISAN DIRECCIÓN DE SANIDAD

16 15/03/2023 "EN LA PARTE DE SALUD DEBERÍAN CONTAR CON MAS PERSONAL MEDICO YA QUE LAS CITAS CON ESPECIALISTAS SON DEMASIADAS DIFÍCILES." PRESENCIAL ESCRITA SUGERENCIA DEANT 323592-20230322 CONCLUIDO AC-2023-005530-DEANT 28/03/2023
CT KARLEV CAROLINA RUMBO DURAN Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Antioquia
JEFE UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA DEANT

17 15/03/2023

"SECTORIZAR SERVICIOS AMPLIANDO COBERTURA EN EL CASO DE ANTIOQUIA NORTE-CENTRO-SUR, AMPLIAR COBERTURA LABORATORIO EN BELLO-ANTIOQUIA, REFORZAR LA 

COMUNICACIÓN TELEFÓNICA ES MUY DEFICIENTE.

FELICITAR: POR LA ATENCIÓN Y GESTIÓN DEL ÁREA DE REFERENCIA-AUTORIZACIONES, EN NUESTRO CASO PUNTUAL, A MI PADRE LE HAN APROBADO TODOS SUS EXÁMENES Y 

AYUDAS DIAGNOSTICAS EN TIEMPO RECORD."

PRESENCIAL ESCRITA RECLAMO DEANT 323605-20230322 CONCLUIDO GS-2023-083035-DEANT 28/03/2023
CT KARLEV CAROLINA RUMBO DURAN Jefe Unidad Prestadora de Salud 

Antioquia
JEFE UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA DEANT

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 SEÑORA DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCIÓN DE SANIDAD 

FECHA DE REALIZACIÓN 15/03/2023


