
Seguimiento a los 
compromisos 

Departamento de Policía Caldas 

Audiencia Publica de  
Rendición de Cuentas



En atención al plan de trabajo de riesgos PTR_OFPLA_001
“plan anticorrupción y de atención al ciudadano”, tarea 429
Publicar el seguimiento a los compromisos o sugerencias
frente al servicio de policía fruto de la rendición de cuentas
realizada en la Página Web de la Policía Nacional, me
permito presentar, los compromisos adquiridos por el
Departamento de Policía Caldas en la Audiencia Publica con
enfoque en Derechos Humanos y paz, realizada el día 22
de marzo de 2023, así:

Matriz de compromisos Audiencia Publica 
Departamento de Policía Caldas 

COMPROMISO RESPONSABLE
SOPORTE 

DOCUMENTAL
%

Contestar las Peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos y
sugerencias del servicio de policía
realizadas por la comunidad durante
el evento de rendición de cuentas

Atención al 
Ciudadano

GS-2022-
026824-DECAL 
del 01/05/2023

100

Implementar un plan de trabajo con
actividades que fortalezcan la
seguridad en los barrios mas
conflictivos del municipio de
Chinchiná.

Estación de 
Policía 

Chinchiná 

GS-2023-

041162-DECAL

del 10/05/2023

100

El grupo de Infancia y prevención del
Departamento, presentara un plan
de trabajo para el 2023 que permita
impactar los entornos escolares en
prevención del consumo de drogas.

Jefe Grupo de 
Infancia y 

prevención

GS- 2023-
040678-DECAL 
del 08/05/2023

100



Compromiso 1: Contestar las Peticiones, quejas, reclamos,

reconocimientos y sugerencias del servicio de policía realizadas

por la comunidad durante el evento de rendición de cuentas.

Compromisos Rendición de Cuentas 

2023

Seguimiento: mediante comunicado oficial GS-2022-026824-

DECAL del 01 de mayo del 2023, la oficina de atención al

ciudadano, da cumplimiento relacionando las PQR2S “Peticiones,

quejas, recolamos, reconocimientos y sugerencias” y formulación

de preguntas y propuestas, recepcionadas el días 22/MAR/2023 y

las allegadas a través del enlace y código QR creada para la

recepción de preguntas y/o propuestas previas al evento; así:



Compromisos Rendición de Cuentas 

2023



Compromisos Rendición de Cuentas 

2023

Es de resaltar que como se evidencia en la tabla anterior, se
recepcionaron 15 PQRS, de lo cual 10 fueron debidamente
sistematizadas en el aplicativo SIPQRS “Sistema de información
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias” y 05 se
resolvieron en el escenario del evento, catalogadas como
peticiones de solución inmediata (Resueltas en el instante de la
interlocución con el ciudadano).



Compromisos Rendición de Cuentas 

2023

Compromiso 2: Implementar un plan de trabajo con actividades
que fortalezcan la seguridad en los barrios mas conflictivos del
municipio de Chinchiná.

Seguimiento: mediante comunicado oficial GS-2023-041162-

DECAL del 10 de mayo del 2023, la Estación de policía Chinchiná
proyecto plan de trabajo que permitirá impactar la seguridad
Ciudadana en los sectores mas complejos.



Compromisos Rendición de Cuentas 

2023

Compromiso 3: El grupo de Infancia y prevención del

Departamento, presentara un plan de trabajo para el 2023 que
permita impactar los entornos escolares en prevención del
consumo de drogas.

Seguimiento: mediante comunicado oficial GS- 2023-040678-
DECAL del 08 de mayo del 2023, el Grupo de Protección a la
Infancia y Adolescencia proyecto plan de trabajo que permitirá
los entornos
escolares en la temática de prevención al consumo de sustancias
psicoactivas
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