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Desde su implementacién en el ano 2011, el Informe Pormenorizado sobre el estado del
Sistema de Control Interno, se ha venido elaborando en la Policia Nacional, cada cuatro
meses conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento integral a la gestion
institucional, con base en la estructura del Modelo MECI.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta
en el contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y
seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por
parte del Area de Control Interno - ARCOI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus
siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas
para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Séptima dimensién — Control Interno
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Este informe pormenorizado se elabora con el propésito central de aportar a la permanente
mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su Mision: “dar cumplimiento a lo
senalado en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual estipula: La
Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacién,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos vy libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz’; se continta presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado
en la dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI| se fundamenta en
cinco componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de
Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.




Institucionalidad

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Policia Nacional actualizé
los actos administrativos relacionados con y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
mediante Resolucion 05604 del 14/11/2017, en la cual se eliminé el Comité de Desarrollo
Administrativo de la Policia Nacional y se creé el Comité Institucional de Gestidn y
Desempeno de la Policia Nacional; asi mismo se expidié la Resolucidon 4240 del
15/06/2018 del Ministerio de Defensa Nacional “Por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en Sector
Defensa, el Comiteé de Coordinacion del Sistema de Control Interno, El Comité Sectorial de
Auditoria Interna”.

Aunado a lo anterior, al adoptar MIPG integrado con MECI se hace necesario armonizarlo
con la estructura HSL de la norma ISO, con la finalidad de facilitar la integracion de
diversos sistemas de gestion requeridos por las Organizaciones, entre ellos el Sistema de
Gestion de la Calidad, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
para poder desplegar el Comité Institucional de Gestion y Desempeno en las Regiones de
Policia, y brindar otras disposiciones y asegurar el correcto funcionamiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la Policia Nacional.

En el marco normativo antes expuesto la Policia Nacional desarrollé las siguientes
acciones en el periodo evaluado:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: En el periodo evaluado se llevo a cabo el
comité durante el mes de octubre, en el cual se trataron temas sobre la realizaciéon del
Plan de Trabajo: Armonizacion 1ISO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados auto
diagndsticos de sus politicas y FURAG 2, la difusion de la implementacién del MIPG a las
unidades policiales y los avances de la operacion y articulacion del MIPG.

Comité Sectorial de Gestion y Desempeno: El 24 de octubre se efectud el comité con el
fin de hacer seguimiento a los resultados de la implementacién de las politicas de gestion y
desempeno institucional en cada una de las unidades y dependencias que conforma el
Sector Defensa y se trataron temas relacionados con los resultados del Indice de
Desempeno Institucional Sector Defensa y la presentacion de las Metas 2018 para el
indice de Desempeno.

Ahora bien, con el fin de desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
formacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua de la
institucion, el presente informe se desarroliara con fundamento de los cinco componentes
de MECI, asi:

1. Ambiente de Control

Este componente focaliza primordialmente el compromiso de la Entidad con la integridad,
en el caso de la Policia Nacional a través de la Alta Direccion, Mediante Resolucion 04702
del 18/09/2018 “Por la cual se establecen los parametros para la elaboracion,
consolidacion, seguimiento y monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la Policia Nacional de Colombia”, y lo cual se soporta a partir de la consolidacién del
“‘Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” en cada uno de sus componentes y
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estrategias que lo integran y contiene el “Codigo de ética Policial y los “Valores del Servidor
Publico” para Colombia, convirtiendose este documento institucional, como una
herramienta que ofrece a las entidades del estado colombiano y a la ciudadania en
general, los conceptos y criterios que hacia el interior de la Policia Nacional se desarrollan
en cumplimiento a preceptos legales y normativos, al igual que todos aquellos mecanismos
que la Institucion ha definido para el fortalecimiento de la transparencia, lucha contra la
corrupcion y servicio al ciudadano, lo que permite avanzar de forma decidida y
determinante hacia mejores escenarios de interaccién y relacionamiento en el ambito
nacional e internacional, con procedimientos mas transparentes, informacién abierta al
ciudadano, a través de los diferentes “sistemas y bases de datos” dispuestos en tal sentido.

La informacion expresada en el documento en mencién compila por intermedio del
establecimiento de los componentes de “Gestidén del Riesgo”, “Racionalizacion de
Tramites”, “Rendicion de Cuentas”, “Atencion al Ciudadano”, “Transparencia y Acceso a la
Informacién” e “Iniciativas Adicionales”, todos aquellos conceptos definidos en el Decreto
1499 de 2017 y el manual operativo para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, permitiéndonos alinear la “Planeacion Estratégica
Institucional” con las “Iniciativas Adicionales” en busca de una Policia Nacional altamente
efectiva en el cumplimiento de nuestra misién constitucional, este documento se puede
consultar en la URL: www.policia.gov.co/control-interno-anticorrupcion/plan-anticorrupcion.

Sobre el liderazgo y lineamientos de la Alta Direccion, en principio estan dados en la
planeacion estratégica para la vigencia 2018, punto que se desarrolla en este mismo
capitulo, bajo el subtitulo de “Dimensién del Planeacion Estratégica”.

Por otra parte, respecto a la implementacion del Subcomité de Coordinacion de Control
Interno la entidad mediante Resolucion 04512 del 07/09/2018, la cual tiene como fin
primordial la reorganizacion de los Subcomités Central y Regional de Coordinacién del
Sistema de Control Interno de institucion; segin corresponda al nivel de cada unidad
policial y de conformidad con la estructura organica que se encuentre vigente, asi mismo
se estipula que la periodicidad de las reuniones de los Subcomités sera de forma ordinaria
como minimo dos (02) veces al afo, es decir una (01) vez por semestre en enero y julio, es
por ello que este se celebrara en enero de 2019.

Expuesto lo anterior, para el cuatrimestre objeto de este seguimiento se tendra en cuenta
lo tratado durante la segunda sesién ordinaria del Subcomité Central de Mejoramiento
Gerencial de la Policia, celebrado el 28 de Julio de 2018, donde se trataron temas como:
revision y modificacion del riesgo institucional de corrupcién, andlisis de los ambitos
juridicos y operativo para determinar responsabilidades frente a la reestructuracion de la
Procuraduria General de la nacién, Ley 1861 de 2017 Auxiliares de Policia, Criterios de
evaluacion y evolucién del contro! interno en la Policia Nacional, analisis de las auditorias
internas, el nuevo enfoque de evaluacion del sistema de control interno y Avances de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG Versién 2.

Respecto al avance de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG Version 2, se desarrolld mediante plan de trabajo, el cual se denomina “PT-
01473 OFPLA: Armonizacién 1SO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados
autodiagnosticos de sus politicas y FURAG 2" y se puede realizar seguimiento a través del
sistema de informacién al interior de la institucidn denominado SUITE VISION
EMPRESARIAL — SVE, en el médulo de Planes de Mejora.




En el cumplimiento de las funciones de supervision del desempefo del Sistema de Control
Interno y de identificacién de mejoras que se requieran, en desarrollo del componente No.
5 “Actividades de Monitoreo o Supervision continua”, se presentara con algin detalle, la
gestion de seguimiento y auditorias del Area de Control Interno, y la presentacién de
informes y resultados, los cuales contendran las recomendaciones y sugerencias en
relacion con algunas mejoras y ajustes que se consideran pertinentes.

- Dimensién de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano de forma estratégica hacia el logro de los objetivos de la
Entidad, de que trata esta dimensién, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestion
del Talento Humano, el cual reporta para la vigencia 2018, lo siguiente:

Para el mes de agosto se expide la Resolucién 5421 del 30 de Julio de 2018, del Ministerio
de Defensa Nacional, “Por lo cual se formula la Politica del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional”, la cual establece la
politica de seguridad y salud en el trabajo todas las unidades ejecutaras del Ministerio de
Defensa Nacional, incluida la Policia Nacional de Colombia como seccién presupuestal.

Igualmente se coloca en marcha la Estrategia “Lideres Comprometidos con el
fortalecimiento del buen clima institucional”’, estrategia que busca sensibilizar a los
comandantes y/o Jefes Inmediatos sobre la responsabilidad que deben tener del Clima
Institucional, mejorando la comunicacion interna y el despliegue de actividades de
bienestar y promocion de la salud a través del comité de Gestion Humana y cultura
institucional, igualmente se evalta el cumplimiento del Plan Anual de Formacion,
Educacién Continua e investigacién para el personal de la Policia Nacional 2018-2019.

En este periodo evaluado, una primera revision por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno llevado a cabo en el pasado mes de octubre, presentd avances en
la implementacion de los lineamientos de MIPG concerniente a una planeacion estratégica
del Talento Humano, considerando la normatividad correspondiente, y la adecuada
articulacion de los planes de trabajo asociados, todo encaminado al logro de los objetivos
institucionales. A continuacion avances puntuales reportados:

+ Impacto de Sentencia Consejo de Estado sobre la Proyeccion de Planta de
Personal uniformado de la Policia Nacional

+ Aseguramiento y trazabilidad de la informacion

+ Revisar y Ajustar Manual de Funciones de PNU (Empleos y Roles).

« Actualizar las cartillas virtuales de induccién en polired, incluyendo el tema del
codigo de integridad, correspondientes a la guia 2DH-GU-0002 versién 4, (temas
concertados: mision, vision, principios y valores institucionales, y codigo de ética
policial.

+ Contribuir a la elaboracion del Acuerdo para la realizacion del concurso de méritos
en coordinacion con la CNSC y MINDEFENSA.

+ Desarrollar actividades del dia del servidor publico el 26 de junio, de acuerdo al
decreto 2865 de 2013.

« Fortalecer lineamiento transmision del conocimiento personal que se retira, traslado,
ascenso y vacaciones.



Producto de lo anterior y en razén a los casos de inconsistencia encontrados en el
seguimiento, se efectuaron durante el periodo evaluado julio a octubre de la presente
vigencia.

Indicadores para la evaluacién de la Gestion del Talento
Humano a nivel nacional

. indice de mejoramiento en la ubicacién por perfil del cargo
« Permanencia en la institucion.

» Accidentalidad

- Ausentismo laboral por excusa total

« Rotacion Interna

« Retiros y reubicacion Laboral

+ Vacaciones

» Gestién de incentivos y descanso.

« Cumplimiento traslados

Herramientas de seguimiento

+ Ausentismo laboral por excusa parcial

« Actualizacion del SIATH

« Calidad de la evaluacién del desempeno.

+  Oportunidad y cumplimiento en las acciones e control del riesgo.
« Indice de subregistro en el reporte de accidentalidad.

El Grupo de Talento Humano reporta en este periodo evaluado, actividad significativa en la
implementacion de MIPG. Inicialmente el area revis6 los documentos del Modelo para
conocerlo y aplicarlo en las actividades, procedimientos y gestion cotidiana a partir de los
resultados del autodiagnéstico ejecutado en el marco de MIPG, la Dependencia elaboré el
Plan de trabajo de Talento Humano que integra los planes de Bienestar, Institucional de
Capacitacion y Anual de Vacantes.

Igualmente, en el presente seguimiento se pudo observar que el Grupo de Gestién del
Talento Humano, ha venido desarrollando las actividades propuestas en sus planes de
gestion, y reportando los correspondientes avances mensualmente en el Sistema SGl,
ademas de con el registro de los soportes de la gestion, los cuales se encuentran en los
archivos electronicos del area, consecuentemente para la aplicacion de la segunda linea
de defensa de que trata el MIPG, el area gestiona el Plan de Trabajo “PT-01473_OFPLA:
Armonizacion 1ISO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de
sus politicas y FURAG 2, algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado
de acuerdo a las oportunidades de mejora detectadas durante los autodiagnésticos
realizados por el Lider de esta Politica se determinaron las siguientes:




Oportunidades de mejora:
< Caracterizaciéon de las areas de talento humano (prepensién, cabeza de familia,
limitaciones fisicas, fuero sindical)=80

Actividades

Realizar la construccion de reportes a través del Discoverer que permitan tener informacion
en tiempo real de:

» Personal con mas de 19 anos de servicio y/o 25 anos para personal uniformado.

» Personal no uniformado con mas de 57 afos de edad para mujeres y 62 afios para
hombres

e Personal de la Policia Nacional Separados con hijos, solteros con hijos

« Personal activo que se encuentra con excusa total superior a 90 dias a la fecha.

¢ Personal No Uniformado con excusa total mayor a tres dias.

» Reporte Parte de razas (afrodescendientes, indigenas, rom(herederos de pueblos
gitanos), mulato, palenquero, raizal)

Evidencia: Reportes del Discoverer

Tarea cumplida a satisfaccion el 30/10/2018, se realiza reporte con exactitud de la
informacién, con la salvedad que se crean nuevos campos a los reportes del Discoverer
debido a que con los campos que existian no se cumplia con las necesidades del personal
de la Institucion y del DAFP permitiendo asi dar cumplimiento a la tarea propuesta.

<+ Dia del Servidor Publico=28

Actividades

v" Desarrollar actividades del dia del servidor publico el 26 de junio, de acuerdo al
decreto 2865 de 2013.

Evidencia: Informe de desarrollo de actividades del dia del servidor publico

Los lineamientos para la celebracién del dia del servidor publico estan dados por el DAFP,
por tanto la Policia Nacional a través de la Direccion de Talento Humano implementa este
programa y como evidencia se presenta ante el DAFP anualmente el informe de Ia
realizacion de este evento; la Policia Nacional a través de los medios de comunicacion
internos invitan al personal uniformado y no uniformado a inscribirse para el desarrollo del
evento, para lo cual a través del comunicado No. S-2018-028420-DITAH de 24/05/2018, se
solicitd a los senores Directores, Comandantes y Jefes de las distintas unidades de Policia,
que en atencion a la conmemoracion del dia del servidor publico colombiano se llevaran a
cabo los actos protocolarios de imposicion de Medallas Honorificas a los 2.914 funcionarios
no uniformados para quienes se emitié Resoluciéon de otorgamiento de esta distincién entre
los meses de junio de 2016 y junio de 2018, de acuerdo a la informacién entregada por el
Grupo de Condecoraciones del Area de Desarrollo Humano.



Mediante las respectivas comunicaciones oficiales, 55 unidades policiales del pais dieron
cumplimiento efectivo a esta actividad, imponiendo la mencién honorifica a 2.179
funcionarios no uniformados, lo cual corresponde al 75% del total de colaboradores
relacionados en los actos administrativos mencionados.

El listado de las unidades que reportaron el cumplimiento de la actividad es el siguiente:

CENOP | DEBOY | DENAR | DEVIC | DISAN | ESECU | ESTIC MENEV
DEANT | DECAQ |DENOR | DEVIC | DITAH | ESGAC| ESVEL METIB
DEARA | DECAS | DEPUY | DIBIE |ECSAN |ESGON| ESVEL METUN
DEATA | DECAU | DERIS | DIJIN |[ESAGU| ESJIM | MEBOG METUN
DEATA | DEGUA | DESAN | DINAE | ESANA | ESMEB | MEBUC MEVAL
DEBOL |DEGUN | DESAP | DIPOL | ESBOL | ESREY | MECAL REGI5
DEBOY | DEMET | DEUIL | DIPRO | ESCAR | ESSUM | MEMAZ

Las actividades realizadas con ocasion de la celebracion del dia del servidor publico,
ilevada a cabo en las diferentes unidades de policia del pais, asi:

Imposicién del Distintivo Mencion Honorifica en las diferentes relaciones generales, al
personal no uniformado, exaltando de esta forma su excelente labor y compromiso
institucional al no haber sido sancionados durante los Ultimos tres afos.

Evidencia fotografica

Las evidencias de las distintas actividades adelantadas por el Grupo de Gestion del
Talento Humano, tienen sus documentos soporte, en archivos electronicos del area:
correos electronicos, actas de reunién, fotos y documentos publicados en pagina web

- Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

A comienzos de cada vigencia la Institucion formula el Plan de Accién Institucional,
mediante ejercicios liderados por el Proceso de Direccionamiento Estratégico. Este Plan
indica los detalles de la ruta a seguir para el alcance de las metas propuestas y en general

de los objetivos institucionales, lo cual implica pautas clave para el comportamiento del
Sistema de Control Interno.




Los parametros y lineamientos para la ejecucién de las actividades propias de la gestion
institucional estdn dados en sus politicas de operacién, lo mismo gue en sus procesos, y
procedimientos los cuales a su vez describen en detalle objetivos, lineas y formas de
acciéon, y controles, todo en conjunto atendiendo las correspondientes disposiciones
legales que enmarcan la gestién de la Funcién Publica.

La presente vigencia tuvo la particularidad de un trabajo de planeacion qgue incorpora los
lineamientos de MIPG, la implementacion de los mismos en la gestidn, y el correspondiente
seguimiento a dicho proceso, lo que a su vez influyé en los tiempos de definicién total de Ia
planeacién, alcanzada en términos generales en el cuarto mes de la vigencia,
independientemente de que en la practica los procesos sostienen permanentemente su
dinamica de avance hacia los propésitos centrales de la Organizacion.

El Plan de accion anual y Los avances al Plan de Accién de la Policia Nacional 2018, se
pueden consultar en la pagina web de la Entidad, ingresando por los siguientes links:
https://www.policia.gov.co/plan-accion/plan y https://www.policia.gov.co/informes-de-
gestion/avances-plan-accion

PLANEACION INSTITUCIONAL:

. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:
Lineamientos

Trabajo por procesos (mapas de procesos), para su elaboracién y actualizacién se cuenta
con la guia de control Lineamientos para el Control de documentos en la Policia Nacional
1DS-GU-0015.

Trazabilidad Procesos y documentos asociados

Control y trabalidad de los documentos en el modulo de documentos de la herrarmienta

Suite

Empresarial

SVE.
Movilizacién del sistema y sus procesos a través de MIA

Para la movilizaciéon y gestion de los procesos y el sistema de gestién integral se tiene el
Modelo de Implementacion y Aseguramiento del Sistema de Gestion Integral MIA.

Proyecto T.GER+

Revision y optimizacion de los procesos institucionales mediante el proyecto de
Transformacion de la gestion bajo un enfoque regional orientado al ciudadano



Unificacién revision documental en el equipo doctrina y servicio institucional OFPLA

Produccién y revision de documentos doctrinales (manuales, tomos, procesos,
procedimientos, guias, instructivos, entre otros) en un solo equipo de trabajo la oficina de
Planeacién, con el fin de evitar duplicidad de lineamientos, para ello se ajusto la estructura
organica (resolucion 01042 07/03/2018).

Secritinis Privada -1 Gantra g pensaniento esiiatdgico
,,,,,,,, B T ynoyection institucional

Gestisn Bacamental

- Grupa/Soportey Apoyo
Gipo Legislative

Grupo Gestion
Institucional

Lrupo GRrertia o Proyectos

- Grupo Direccionamiento
F.. Estratégico y de Reqursos

Plancacion Estratégica

Sistemas de Gestion

]

Gestign ntegral de Riesgos

Pragiamadion Presupuestal

Gestion de Recursos y Convenios J

Fstiucturacidn Organizacionat }

Ductring y servicio institucionat J

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Certificacion del sistema de gestiéon de calidad cuya principal caracteristica es contar con
mapa de procesos, en 49 unidades en la vigencia 2018.

SR

150 8001

q§ icontec

smlerngeipral

Mapa de Procesos Institucional

Proyeccion de 14 procesos institucionales bajo los lineamientos del proyecto T-GER+, con
Direcciones y Oficinas Asesoras.
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Actividades del MIA

Movilizacion y socializacion de los procesos y el SGI en Direcciones, Oficinas Asesoras,
Metropolitanas, Departamentos, Escuelas de Formacion, Colegios, Centros Sociales y
Vacacionales a través del plan “OFPLA_2018 Plan de Movilizacion y Mantenimiento del
SGI”, el cual cuenta con 1104 tareas.

Actualizacion documentos de los procesos

Elaboracién de orden de servicios en cada una de las 22 Direcciones y Oficinas Asesoras,
en el primer trimestre de la vigencia 2018, para la revision y actualizacién de documentos
asociados a los procesos de su responsabilidad.

Aunado a lo anterior se evalla a nivel directivo, en el Comité Institucional de Gestién y
Desempeﬁp llevado a cabo en el pasado mes de octubre, el Desempeno de Gestion a
través del Indice de Desempeno para el Sector Defensa ast:

INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL
79 - 78,24
78 -
77 - 76,42
76 - 75,39
75 -
DIPON Promedio SECTOR
Nacional DEFENSA
2017

Por consiguiente en este Comité se presentaron avances en la implementacién de los
lineamientos de MIPG en cuanto al Direccionamiento Estratégico, entre ellos los siguientes:

+ Verificacién a los compromisos asignados en la segunda sesion ordinaria del
Subcomité Central de Mejoramiento Gerencial de la Policia Nacional, vigencia
2018.

* Avance plan de trabajo PT-01473 OFPLA: Armonizacion 1ISO 9001:2015 con el
MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de sus politicas y FURAG 2.

+ Formulacion y articulacion de indicadores, mejoramiento de herramienta y tableros
de control.

+ Avance, gestion, resultados de las politicas seleccionadas para la sesion.

+ Revisidn y actualizacion de politica y metodologia del riesgo en FP.

+ Publicaciéon de informacion a la ciudadania en diferentes espacios para su
participacién o conocimiento.

It



Igualmente, en el comité mencionado del mes de octubre, la Oficina Asesora de
Planeacién OFPLA presenté una lista de actividades, visualizadas como gestion propuesta
a partir de los lineamientos del MIPG, sobre las que, en el presente seguimiento, OFPLA
reporté algunos avances, concretamente en materia de riesgos, los cuales se registran en
el capitulo correspondiente del presente informe “Gestién de riesgos institucionales”, al
igual que en materia de indicadores.

En el tema de indicadores el area de Planeacién, reporté la ejecucion de mesas de trabajo
con los procesos para revisarlos y en algunos casos actualizarlos, y suministro la siguiente
Ruta para la consulta de documentos soporte:
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/matriz-estrategica-de-
indicadores-2015-2018.pdf

1. Avance, gestién, resultados de cada politica en Policia Nacional.

.Y
.20] 5 Identificacién 21 Tramites y 10 Otros procedimientos
administrativo-OPA

Aconpanumiento plo de manejo de transito
Alfifacion alsitema ae sak d de ko Policio Macional

) Asigiacibn de citu puraia prestac én de servicios en solud
® At icial de uigencia

ficado ge defuncion
ade de nacido vivo

4. Racionalizacién de tramites

mertos o elementos

- . Constancia por g &rdida y/o eatra
Identificacién de 5 tramites o e P 1o lever
Inscritos en el SUIT . )

Je sellos para asronoves
25 y dispositivos medicos
e de laboratono dink.o
Historio clinica

glamas de pregiagos
. ala Folicia Nacional
icos pura astonaves
dmitidos @ § rogramas de posgrados
ilidos @ vrogamas de pregados
Pension de scbrev Policia Nacionul
Purniso paro fransitar vehiculo con vidhios polaizados,
Radiologa -
. Kecons
5 Supevision y  contol de
anfinarco ficos para procesos de g ® Cevon 1ecrica o
exporlacion de mercancias 2
R . o Q.
> Revision técnica en idenfificacion de 5,
autoimotores ?O ] 8 & ')o . SupEIvSIon y contiol de antinarcoticos par procesos de i6n
4@0 " Asesorias en proyectos agopecuaios
@ No se cumnplio con lu racionalzacion Tl ® v o
por  costos solicitados  por la S . _\:o,;su[ro de antecedunies
enfidades Bancarias en o desatiollo 0 ] “& O@f ) Escuelas de convivencia y seguridad cudadana sat
tecnologico pura la implementacion <= 14 ’Q,,7 e e otencion voces Ge los ¢
del Pago Sequio Leckdnico Pt ® bragronias o preverion afc
2015®
Sulcitud de actividades prev entivas, educalivas y de sensibiizac
@ Supevision y contiol de antinarcolicos para procesos de
exportacion de mercancias
% Constancia por Pérdida de Documentos y/o tlementos Total 36 Servicios de frente con el Civdadano

@ 246 Trdmitesy 10 Otros procedimientos administrativo-OPA

La Dimensién de Direccionamiento Estratégico, al igual que otras dimensiones del MIPG,
cuentan a la fecha del presente seguimiento, con resultados de autodiagnéstico, los cuales
se presentaran en el capitulo correspondiente a las Actividades de Monitoreo.

- Dimension de gestion con valores para resultados

Durante este cuatrimestre evaluado, se observa permanente desarrollo de las actividades
que conforman el accionar de la Entidad, en ejecucién de su Plan de Accién Anual — 2018
y cumplimiento de su mision, prioritariamente las relacionadas con la asesoria y la difusion
de las politicas, especialmente la asesoria integral y el fortalecimiento de capacidades
institucionales, lo cual para la presente vigencia ha tenido énfasis en el Modelo MIPG.

Actividades Areas Misionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2015-2018 Comunidades Seguras y en Paz:
Enfoque Estratégico, alineado con la politica gubernamental representada en el Plan
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Nacional de Desarrollo y la Politica del Sector Defensa, la Policia Nacional proyecté para el
cuatrenio (2015-2018), metas estratégicas e indicadores asociadas para la vigencia 2018,
esta informacion puede ser consultada en la URL.:
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/matriz_estretegica indicadores 2

018.pdf

Avance, gestion de la Politica de Participacion Ciudadana

(/M 3 Verificacién de la normatividad de la caja de herramientas de la Politica de Participacion
gO *g) . Ciudadana‘en la Gestidon Publica

o Asignacion de responsabilidades mediante la Orden de Servicios (Nro:) 016 del 28/02/2018
6 3 “Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral e Implementacién del Modelo integrado de
M Ao ., Planeacion y Gestion-MIPG2".

;, Participacion ‘en mesas de -trabajo ‘para: la concertacion de las actividades durante fa
i ﬂ&:;) S, vigencia 2018-2019 (Plan de Trabajo PT-01473-OFPLA ).

"y Actualizacion 'y Publicacion de la Resolucién No 03268 de 26 de junio de 2018 "POR LA CUAL
; G 5@5‘) . SE EXPIDE EL MANUAL PARA LA POLICIA CIVICA DE MAYORES DE LA POLICIA
kN "o NACIONAL” -

TN Publicacién y desarrolio de la guia 1PR-GU-0005 "METODOLOGIA DE ARTICULACION EN
(Q55) - PREVENCION PARA LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA"

Apoyo y Seguridad Ciudadana, Red de Apoyo y Comunicaciones, frentes de seguridad los

(— . Fortalecimiento de la oferta de participacion ciudadana institucional en los programas, Red de
/ N :
{06) . clats onfomanta red o paricpacion v,

OPA =Otro Procedimiento Administrativo

Actualizacion y Publicacion “de la guia 1CS-GU-0001 "ATENCION DE CASOS DE
\‘« VIOLENCIAS BASADAS EN GENEROS (VBGY’,

Publicacién y desarrollo de la guia 1PR-GU-0003 “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
CIVICAINFANTIL Y JUVENIL”

i Publicacion de la orden de servicios N° No. 029 DISEC-GRUPE 39-9 "ENCUENTROS
/ g REGIONALES DE REDES DE ALIADOS PARA UN NUEVO PAIS POR LA SEGURIDAD Y
Q% /.. CONVIVENCIA CIUDADANA" \

TRy e Participacion en el IV Encuentro Nacional de Policia Civica de Mayores, desarrollada en la
G ) ", cludad de Villavicencio.

Cundinamarca.

(’ :) Relanzamiento de la red de apoyo y solidaridad ciudadana en el departamento de policia
Ao,




Defensa Juridica

* Elaboracion plan de trabajo a partir de las brechas del autodiagnéstico.

* Generar diagnosticos sobre principales causas de demanda a los comandos de metropolitanas y departamentos
para la adopcién de medidas que permitan la disminucién en la ocurrencia de procedimientos que generan
dafio antijuridico.

* Realizar charlas en las distintas unidades policiales como aporte a la prevencion del dafio antijuridico.

* Revision para actualizacidn de la Directiva Administrativa Permanente 011 DE 2016 "Actuacion Institucional para
la prevencion del dafio antijuridico ocasionado por procedimientos policiales

Armonizacién 1ISO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de
sus politicas y FURAG 2, algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado
de acuerdo a las oportunidades de mejora detectadas durante los autodiagndsticos
realizados por el Lider de esta Politica se determinaron las siguientes:

Oportunidades de Mejora

% La secretaria técnica del comité de conciliacién cuenta con un grupo o equipo de
apoyo de abogados debidamente formalizados=50.

< El Comité de Conciliacion se constituye en una instancia administrativa que debera
actuar como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre defensa de
los intereses litigiosos de la entidad.=50.

< EI Comité de Conciliacion elaboré su propio reglamento y se tiene aprobado
mediante resolucién, circular o memorando=1.

% La entidad revisa por lo menos una vez al ano el reglamento del Comité de
Conciliacion. =1.

< El comité de conciliacion tiene un estudio de casos reiterados, adicionalmente lo
actualiza semestralmente.=50.

% El secretario técnico del comité de conciliacion presenta el informe que contiene las

conclusiones del analisis y las propuestas de accién en cuanto a las medidas que

se deben implementar para superar y/o prevenir las problematicas identificadas, al

comité de conciliacién, para que se adopten las decisiones a que haya lugar.=50.

Actividades:
+ Presentar al Secretario General propuesta de modificacidén de la estructura organica
del Grupo de Conciliaciones para dar cumplimiento a las directrices en materia de

conformacién y funciones estabiecidas en la reglamentacién nacional.

* Ajustar la estructura organica del Grupo de Conciliaciones a las directrices en
materia de conformacién y funciones establecidas en la reglamentacién nacional.

Evidencia: Proyecto de Resolucidn para la modificacién de la estructura organica

Tarea cumplida a satisfaccion el 30/09/2018, Se realiza proyecto de Resolucion para la
modificacién de la estructura organica.
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Servicio al Ciudadano

En una institucién de servicios como la Policia Nacional se hace imperante la vinculacion
de la tecnologia al servicio de los ciudadanos. Herramientas con capacidad de brindar una
atencion, que contengan la facilidad de recepcionar, tramitar y dar cobertura, de manera
que se cuente con la trazabilidad de cada requerimiento. En este sentido y dentro del
proceso de modernizacion y trasformacion institucional, la Policia Nacional, a través de la
Inspeccion General y la Politica Integral de Trasparencia Policial-PITP, ha implementado y
fortalecido las herramientas tecnoldgicas para la atencion y servicio al ciudadano contando
con dos grandes plataformas que dinamizan y fortalecen la gestion de los requerimientos
de los colombianos asi: SISTEMA DE INFORMACION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS -
SIPQR2S.

Se dispone la entrada y uso del aplicativo SISTEMA DE INFORMACION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y
SUGERENCIAS — SIPQR2S a partir del 01 de octubre de 2012, con fin de obtener
informacién en tiempo real, con una administracion descentralizada de los requerimientos
relacionados con las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio vy
sugerencias, como mecanismo de trazabilidad y control de las dependencias policiales que
tengan responsabilidad de solucién y tramite.

Cobertura: Actualmente se cuenta con una cobertura para la “Gestion y Control” de las
PQR2S en todas la Direcciones, Oficinas Asesoras, Metropolitanas y Departamentos de
Policia, Escuelas de Formacién; de la misma manera se encuentra habilitado en los
Distritos de Policia, lo cual permite que la institucién cuente con mayor cubrimiento.

Recepcion en tiempo real: La herramienta permite que todos los funcionarios de la Policia
Nacional sin importar el lugar o la dependencia donde se encuentren, tengan la posibilidad
de “recepcionar” cualquier PQR2S a los ciudadanos, a través del Portal de Servicios
Interno (PSI) con su usuario,

Bondades Técnicas:

1. Cuenta con un modulo de recepcién de los canales y otro para la gestion y trazabilidad
de las PQR2S.

2. Realiza notificaciones automaticas por correo.

3. Envia al peticionario una encuesta automatica por email al cierre de Ia solicitud, la cual
permite evaluar el servicio prestado.

4. Genera reportes de estado y seguimiento.

5. Cuenta con Conexion de datos a los aplicativos:
» SIATH (Datos basicos del Empleado).
+ GECOP (adicionar documentos asignados bandejas de OAC).
» SIJUR (numero radicado inhibitorio, investigaciones preliminares y formales).
+ SUIT VISION EMPRESARIAL (listado de procedimientos).

6. Permite a los ciudadanos realizar consultas para conocer el estado de las PQR2S.

Armonizaciéon 1ISO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagnésticos de
sus politicas y FURAG 2, algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado
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de acuerdo a las oportunidades de mejora detectadas durante los autodiagndsticos
realizados por el Lider de esta Politica se determinaron las siguientes:

Oportunidades de Mejora
< La entidad organiza su informacion, tramites y servicios a traveés de ventanillas
Unicas virtuales= 75.

Actividades:

e Creacién de la ventanilla dnica virtual del tramite de supervision y control de
mercancias en el SUIT del Estado.

Evidencia: Informe de avance sobre la creacién de la ventanilla Unica virtual del tramite de
supervision y control de mercancias.

Tarea cumplida a satisfaccion el 14/09/2018, Se realiza Guia para la Verificaciéon de
Empresas Exportadoras en el Aplicativo VUCE", mediante codigo 2IT-GU-0007, fecha de
version 17/08/2018, con el objetivo de facilitar y agilizar las operaciones de control en
Puertos y Aeropuertos, por medio del aplicativo “Presentacion y Actualizacion Exportadores
ante la Policia Antinarcoéticos”, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Oportunidades de Mejora
% La entidad cuenta con una politica de tratamiento de datos personales, y tiene
establecidos lineamientos para la proteccion y conservacion de datos
personales=80.

%+ La entidad divulga su politica de tratamiento de datos personales mediante aviso de
privacidad, en su pagina web y personalmente al titular en el momento de la
recoleccién de los datos=75.

Actividades:

e Implementar ventana emergente en los tramites para dar a conocer al ciudadano la
politica de tratamiento de datos personales, en el momento de realizar o consultar
un tramite.

Evidencia: Informe de implementacion de ventana emergente que de a conocer al
ciudadano la politica de tratamiento de datos personal en el momento de realizar un
tramite.

Tarea cumplida a satisfaccion el 24/10/2018, Se implementa en el sitio web oficial de la
Institucién la politica de seguridad de la informacion y proteccién de Datos Personales en la
Policia Nacional.
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nto de la politica:

. 2 > =

Actualizacion de la caracterizacion del proceso Administracion de los Recursos
Financieros, Adquirir Bienes vy Servicios y los procedimientos a cargo
adecudndolos a los procedimientos del SECOPII

s o

Seguimiento y control a la ejecucidon presupuestal, a través de La aplicacion del
evaluador presupuestal y semdforo de ejecucion presupuestal.

— . o 5 e

Despliegue de! Modelo de Administraciéon de los Recursos Logisticos y
Financieros, para la estandarizacion en las unidades ejecutoras.

Compras a través de Colombia Compra Eficiente en el SECOP Il por parte de la
DIRAF y todas las unidades ejecutoras a nivel nacional.

. 6. Gestién presupuestal yf
o

Gastos
Personal

Gastos
Generales

inversién .

Ejecucidn presupuesto 2018

Segun Decreto 2236 del 27/12/17 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2018, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos” fueron asignados a la Policia Nacional los siguientes recursos:
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Unidad 160101 Unidad 160102
Concepto

Gestion General Salud
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.592.156.000.000 968.804.000.000
Gastos de Personal 6.516.580.000.000 70.537.000.000
Gastos Generales 1.092.002.000.000 709.020.000.000
Transferencias Corrientes 983.574.000.000 189.247.000.000
GASTOS DE INVERSION 170.231.237.474 11.000.000.000

.387.237.474 | 979.804.000.000

- | Total Presupuesto
S 9.742.191.237.474

Mediante Resolucién 018 del 05/01/18 “Por la cual se efectua una distribucién en el
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
para la vigencia fiscal 2018” fueron asignados a la Policia Nacional para la conformacién
del Cuerpo Elite los siguientes recursos:

Concepto Unidad 160101
Gestion General
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10.000.000.000
Gastos Generales 10.000.000.000

Con la Resolucién 00571 del 28/02/18 “Por la cual se efectua una distribucién en el
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
para la vigencia fiscal 2018” fueron asignados a la Policia Nacional para estrategia de
erradicacion manual — GME cumplimiento meta 65,000 has erradicadas con los
siguientes recursos:

Unidad 160101
Concepto -
Gestion General
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 42.000.000.000
erradicacion Manual - DIRAN 30.000.000.000
UBICAR UNIPEP 12.000.000.000

En Atencion al Decreto 662 del 17/03/18 “Por el cual se aplazan unas apropiaciones en el
Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal 2018” fueron aplazados a la Policia
Nacional los siguientes recursos:

18




Concepto Valor $
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 79.277.560.566
Gastos Generales 76.721.560.566
Transferencias Corrientes 2.556.000.000
Inversion 1601 Gestion General 18.025.778.899
Inversion 1602 Salud 7.000.000.000
- Total Aplazamiento

T $104.303.339.465

De conformidad con la Resolucion 015651 del 01/06/18 “Por la cual se efectia una
distribucion en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para la vigencia fiscal 2018” fueron asignados a la Policia Nacional para
estrategia de erradicacion de cultivos ilicitos y certificacion cantidad de hectareas
con los siguientes recursos:

Unidad 160101

Concepto
Gestion General
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 40.000.000.000
erradicacion cultivos ilicitos -DIRAN 35.000.000.000

certificacion cantidad Hectareas

erradicadas - DIRAN 5.000.000.000

En el Decreto 1771 del 17/09/18 se modifica el detalle del aplazamiento contenido en el
Decreto 662 del 17/03/18 levantando los siguientes recursos:

Unidad 160101
Concepto
Gestion General
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 40.000.000.000
Gastos Generales 40.000.000.000

En las comunicaciones oficiales 2-2018-032525 del 17/09/18 y 2-2018-032513 del
17/09/2018 fue aprobado el cupo de vigencias futuras ordinarias con los siguientes

recursos:

Unidad 160101
Concepto
Aportes de la Nacion | Fondos Especiales
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 273.839.621.371 12.564.372.494
Gastos de Personal 6.147.913.196
Gastos Generales 273.839.621.371 12.664.372.494
Aportes de la Nacion 273.839.621.371 12.564.372.494
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De acuerdo a las comunicaciones oficiales 2-2018-032770 del 19/09/18 y 2-2018-026214

del

01/08/18

excepcionales con los siguientes recursos:

En materia de riesgos, la Policia Nacional

Concepto

Unidad 160102 Salud

Aportes de la Nacion

Fondos Especiales

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

247.272.000.000

575.268.370.017

Gastos de Personal - 2019

4.628.042.386

Gastos Generales 2019 - 2021

247.272.000.000

570.640.327.631

Aportes de la Nacion - 2019

80.000.000.000

320.710.897.118

Aportes de la Nacion -2020

82.400.000.000

123.928.377.833

Aportes de la Nacion - 2021

84.872.000.000

126.001.052.680

Concepto vigencias futuras
excepcionalales

Unidad 160101

Aportes de la Nacion

invesion

C-1501-0100-19 MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD
ESTRATEGICA, ORIENTADA AL SERVICIO DE POLICIA

EN EL TERRITORIO NACIONAL

Aportes de la Nacion -2019 11.260.800.000
Aportes de la Nacion - 2020 9.052.800.000
Aportes de la Nacion -2021 8.284.800.000
Aportes de la Nacion - 2021 8.284.800.000

Fuente: Pagina web Institucional

2. Evaluacion del riesgo

fueron aprobados los cupos de vigencias futuras ordinarias y

ha venido trabajando para que el tema sea

gestionado de manera continua, al interior de todos los procesos y dentro del que hacer
institucional de manera cotidiana. Esto, en parte se puede observar en los instrumentos
que para este tema se han configurado dentro de la estructura que soporta la gestién, en

este caso, politicas de operacidn, procesos y procedimientos, y mapa de riesgos.
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7.3 Avance, gestién y resultados de la Politica de Planeacién Institucional

Gestion Integral de Riesgo

Riesgos con mayor Materializacion i

- 9.Que se presenten situaciones de cormpcion
enla Institucion — ... materializaciones

2. Que se materialicen los atentados contra la
integridad fisica de los funcionarios, bienes e
instalaciones policiales - 167 casos de Poiicia

fallecidos en actos delservicio.

—l
Se creala Resolucion04008del 02/08/18
“Politica de Gestion Integral def Riesgo en fa Policia
Nacional’ y es Derogada la Resolucién No 04663
del 25/07/2016 “Por la cual se adopta el Manual
para la Gestidn Integral del Riesgo en la Policia
Nacional”

onceptualizacion
gestion integral d
riesgo

Proyecciones

Valor agregado

Realizacion de documentos denominados e
"Anélisis Estratégicos Basados en Riesgos“',’"

para la toma de decisiones en temas

Como se establece en la Politica de
Gestion Integral del Riesgo, a futuro se

estructurales dea Institucion. creara e implementara un “ Sistema Policial
de Manejo de Crisis — SPMC”

7.3 Avance, gestion y resultados de la Politica de Planeacién Insiituciona‘l‘.’

Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano

{::_‘>iRiesgo de corrupcion: "Que se presenten situaciones de corrupcion en la institucion”

l:ﬁi Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Compuesto por 5 CI:)’ Estrategia Anti trdmites
componentes

[.'Zﬁf:}] Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

[;;”,’;‘> Rendicion de cuentas
e e

Objetivo

Desarrollar actividades de prevencion, control y correccion conjuntas por parte de las Diferentes Direcciones, Oficinas Asesoras con el fin de
generarlineas de accion direccionadas a mantener el control de gestion sobre el actuar de los funcionariosde la Institucién.

[’;”_% (15) Causas
Riesgo de corrupcion: b v e
"Que se presenten C::)i (59) Iniciativas adicionales
situaciones de i (1268) tareas
corrupcion en la _ ‘ - ‘ »
institucion”. {:::g Actualmente el Plan Anticorrupcién se er\cuer\t"rﬂa”:e‘?5 actualizacién para larespectiva atineaciéon con
S e
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Informaciéon General sobre los riesgos actuales a nivel nacional

Riesgos transversalesala |
.. PoliciaNacional |

-Riesgos Masivos por |
Procesos

Planes de tratamiento |
i - sugeridos. |

La politica de riesgos fue adoptada y documentada en el mes de agosto de 2018 vy se
publico a través del sitio oficial de la Institucién y puede ser consultada en la Ruta:
https://www.po|icia.gov.co/planeacion—politicas/politica—gestion—integral—del—riesgo

1. Actividades de Control

Las actividades de control sirven como mecanismos para apalancar el logro de objetivos y
forman parte integral de los procesos, y su objetivo es permitir el control de los riesgos
identificados, con el fin de lograr los objetivos de la entidad, en este sentido al interior de la
Policia Nacional en el Comité de Gestion Desempefio las unidades involucradas a
implementado el MIPG en las siguientes politicas y para el periodo evaluado se realizaron
los siguientes avances:

Avance, gestién y resultados de la Politica de Gobierno Digital

Mediante Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital, la Policia Nacional implementa Plan de trabajo 2018
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014):

Lineamientos de Transparencia Activa

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacién.
Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica (158 Actividades SVE).

ASANENENEN
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Avance, gestion y resultados de la Politica de Seguridad Digital

Capacitacion SEGEN,INSGE,ARCOI,COEST y Impiementacion del SGSI Mantener Certificacion
1SO 27001:2013 OFPLA
Dirigida al personal de la Direcciones faltantes: DIPON = SUDIR  DISEC DIPOL,OFITE, DIASE,DIRAN,  DIASE

Mantenimiento del SGSlen las DIRAN-DINCO -DIRAF- DUIN

Oficina de Telemdtica y Grupos DITRA — DINAE - DICAR ~ DISAN  POLFA?

de Telemdtica nivel Pais

unidades implementadas.

GESTION DE LA
POLITICA DIGITAL

PARALA
MOVILIZACION Y

bI L IRASY LY

fortaincimiento Camara Cofombia Integracion de la Firma Digital Continuidad del negocio y recuperacion Plan de Tratamiento de Riesgo

de CSIRT como ttnico portal web con el Proceso de gestion ante desastre activo-activo de ta Policia Institucional PTR3_Que sc afecte la
para servicios de prevencion y documental de la Policia Nacional seguridad de la informacion en la

s ) : L
educacién en ciberseguridad del Nacional Las actividades tas realizaran las unidades Policia Nacional

estado que cuentan con centro de procesamiento
de datos,

2. Informacién y Comunicacion

La Policia Nacional cuenta en su estructura con un proceso para las comunicaciones tanto
internas como externas, el cual mantiene una dinamica permanente de entrega de
informacion sobre el que hacer institucional, a través de los distintos medios dispuestos
para este proposito, siendo su portal web uno de los mas importantes.

La disposicién de los medios de comunicacién para sus comunicaciones y espacios de
informacién, va desde la intranet y pagina web institucional, donde cotidianamente se
publican las novedades y aspectos relevantes de la gestion institucional, hasta los
encuentros mensuales de la Directora General con toda la organizacion, pasando por
boletines varios entre ellos el externo, mensajes a través del correo interno, comités, y
disposiciones como reuniones internas de las areas, particularmente para la socializaciéon
de los Comités de Direccion. ’

Igualmente la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, entre otras: Twitter, Facebook, y YouTube. A través de estos medios
permanentemente se publica informacion, sobre la gestion y las actividades ejecutadas por
las diferentes dependencias para el cumplimiento de la mision Institucional.

La Oficina de Comunicaciones Estratégicas, como duena del proceso de Comunicacion
Publica, ha liderado varios apartes de la mencionada Ley, donde su cumplimiento se ve
reflejado en lo siguiente:

Actualizacién link de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Fortalecimiento de contenidos en micrositios en portal Web de la Policia Nacional.
Supervision y control de las cuentas institucionales en Redes Sociales.
Actualizacién informacion micrositios unidades pais.

ASENENRN

Se menciona de manera particular el “Noticiero Vocacidén Policial’, el cual presenta
semanalmente, y como su nombre lo indica de manera agil, las actividades mas
destacadas de la Policia Nacional y su difusién se da para el publico externo través del
portal web institucional, YouTube, las redes sociales, y para el publico interno a través de
las pantallas dispuestas en las instalaciones de la Direccion General y la POLIRED, asa
mismo se cuenta con Publicaciones Institucionales como: Revista de la Policia Nacional,
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Peridédico PNC, Revista de Criminalidad, Libro de nuestras Historias, Videos Institucionales,
Red de Emisoras y el Muro de Reconocimientos.

En cuanto al direccionamiento para el adecuado flujo de informacién interna y externa, que
facilite la operacion institucional y permitan la interaccién con los grupos de valor, a través
de los diferentes canales dispuestos por la Entidad para este propésito.

Armonizacién 1SO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de
sus politicas y FURAG 2, algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado
de acuerdo a las oportunidades de mejora detectadas durante los autodiagnésticos
realizados por el Lider de esta Politica se determinaron las siguientes:

Oportunidades de Mejora
% Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacién publica
es un derecho fundamental que permite el ejercicio de otros derechos
fundamentales de los ciudadanos =50.

Actividades:

<+ De acuerdo a ley 1712, construir un cronograma con base a los items, para la
difusién y comprensién del acceso a la informacion.

Evidencia: Cronograma de actividades para la difusion y socializacion de los items para la
comprension de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones, en el marco de la politica de de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG.

Tarea cumplida a satisfaccion el 31/10/2018, Se realiza cronograma de actividades donde
se verifica que se encuentran involucradas todas las unidades.

Oportunidad de Mejora

)

% La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccién del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web oficial=90.

Actividades:
e Disenar las preguntas o variables para incluir en la encuesta de satisfaccién al
ciudadano el tema de transparencia y acceso a la informacion en el sitio web,

presentandolas a DISEC para que se incluyan en la encuesta de satisfaccion.

Evidencia: Comunicado oficial con la bateria de preguntas para ser tenidas en cuenta e
incluir en la proxima encuesta de satisfaccion al ciudadano.

Tarea cumplida a satisfaccion el 30/10/2018, Se realiza banco de preguntas para ser
tenidas en cuenta e incluir en la proxima encuesta de satisfaccion al ciudadano.
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Oportunidad de Mejora

< A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la participacion en la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana, individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestiéon
(participacion en el diagnéstico, la formulacion e implementacion)=80.

Actividades:

e Realizar la identificacion de debilidades y fortalezas mediante matriz DOFA dentro
del proceso de Prevencién (Participacion ciudadana).

Evidencia: Informe con identificacién de debilidades y fortalezas.

Tarea cumplida a satisfaccién el 11/10/2018, se diligencia el formato 1DE-FR-0018
“MATRIZ DOFA” del proceso de Prevencion (Politica de Participacion Ciudadana) a las
cuales se aplicara la mejora continua en aras de fortalecer el proceso de primer y tercer
nivel.

Respecto de la Dimension 5 de MIPG “Informacion y Comunicacién”, en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del pasado mes de octubre, se visualizaron aigunos
temas a trabajar en la implementacién de esta dimensién, para el caso del “Gestion
Documental asi:

* Elaboraciéon plan de trabajo a partir de las brechas del autodiagnéstico.

= Expedicién de nueve (09) guias para facilitar la aplicaciéon de aspectos esenciales
del proceso:

= 1GD-GU-0002 “Guia para la Gestion de Documentos Electronicos y Uso de la Firma
Digital’. (Actualizado)

= 1GD-GU-0003 “Guia para la Produccion de Comunicaciones Oficiales en la Policia

Nacional”. (Nuevo)

1GD-GU-0004 “Guia para la Organizacién de Archivos” (Nuevo)

1GD-GU-0005 “Guia para la Organizaciéon de Fondos Acumulados”. (Nuevo)

1GD-GU-0006 “Sistema Integrado de Conservacion - SIC”. (Nuevo)

1GD-GU-0007 “Guia para la Disposicion Final de Documentos”. (Nuevo)

1GD-GU-0008 “Guia para la Elaboracion de Tablas de Retencion Documental y

Tablas de Valoracion Documental”.

»  1GD-GU-0009 “Guia para la Digitalizacion de Documentos”. (Nuevo)

= 1GD-GU-0010 “Guia para las Transferencias Documentales”. (Nuevo)

= Revision, actualizacion, eliminacion o creacion de formatos asociados al proceso.

= Realizacién de videoconferencias, visitas de acompanamiento, correos, chats,
actualizaciones y resolucion de interrogantes a través del grupo de WhatsApp .

= Expedicién Directiva Administrativa Transitoria 033 de 2018 “Parametros para la
identificacion, valoracion, transferencia y acceso a la informacion producida por la
Policia Nacional, para la construcciéon de su memoria historica.

= Actualizacion de Tablas de Retencidon Documental a partir de los cambios en
estructura organica de la institucion y las unidades policiales.

* Plan 7 MTI “Consolidacion activos de informacion” (proyecto 10)

» Construccion fase |l Archivo General de la Policia Nacional.

*» Avances Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién — PMA.



Armonizacion 1ISO 9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de
sus politicas y FURAG 2, algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado
de acuerdo a las oportunidades de mejora detectadas durante los autodiagnésticos
realizados por el Lider de esta Politica se determinaron las siguientes:

Oportunidad de Mejora

7

<+ Elaboracion, aprobacién, implementacion y publicacién del documento Sistema
Integrado de Conservacién - SIC=70.

<+ Conservacion de documentos en soporte fisico=70.

%+ Preservacion de documentos en soporte digital=70.

Actividades:

e Aprobacién del acto administrativo (Guia) mediante el cual se implementa el
Sistema Integrado de Conservacion para los archivos de la Policia Nacional.

Evidencia: Guia del Sistema Integrado de Conservacion SIC, publicada.
Tarea cumplida a satisfaccion el 26/09/2018, Se realiza la publicacién de la Guia del
Sistema Integrado de Conservaciéon SIC.

5. Actividades de Monitoreo o Supervision Continua

Autoevaluacion:

La Policia Nacional tiene implementado un sistema de autoevaluacién que opera a través
de diversos mecanismos, entre ellos:

- Lineamientos para el seguimiento mensual de cada una de las actividades, metas y
proyectos programados por parte de cada uno de los procesos a través de la herramienta
de informacién Suite Vision Empresarial - SVE

- Comité de Gestiéon y Desempeno Institucional con periodicidad trimestral. En estos
escenarios se revisan todos los temas institucionales, el avance en las metas, se tratan de
manera particular los asuntos pendientes, y se asignan tareas y compromisos, que
igualmente Se revisan posteriormente en estos mismos espacios.

En la autoevaluacion es preciso mencionar que parte de la dinamica de implementacién de
MIPG en Policia Nacional, fueron los ejercicios de autoevaluacién y los resultados fueron
presentados en el Comité de Gestién y Desempefo Institucional realizado en octubre del
2018, sobre los que se puede que los resultados de cada dimensién, frente a los resultados
que arrojo el Informe de FURAG de noviembre 2017, en términos generales se aprecia
cierta correspondencia entre los datos de la Policia y el promedio nacional y lo logrado
como meta a octubre del 2018. Esto se puede observar en las siguientes tablas:
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Metas 2018
PONAL . PONAL
. ‘- Promedio
Dimension nacional
2017 2018
Talento Humano 71.48 73.61 74.48
Direccionamiento Estratégico 78.82 77.25 80.82
Gestion para resultado con valores 76.8 77.09 79.8
Evaluacion de Resultados 77.86 75.93 79.86
Informacién y Comunicacion 79.46 77.71 81.46
Gestion del conocimiento 78 74.86 81
Control Interno 78.53 77.71 80.53
Indice de Gestion de Desempeiio 78.24 77.69 80.24
i Actividades
No Politica Lider Unidades % Pendientes dentro
recurso |Total|CumplidasiVencidas .o . .
cumplimiento | de los tiempos
1 |Planeacién institucional OFPLA_|6 18 1 0 0 17
2 Gc’est-ién Presupuestal y Eficiencia de! Gasto oiRAE o 0 o 0 0 0
v Publico
3 ‘|Talento Humano DITAH {3 11 4 0 36 7
4 |Integridad INSGE |2 2 0 0 0 2
[ Transparencia, Acceso a la Informacién Publica INSGE |3 7 0 0 0 v
'y Lucha contra {a Corrupcidn
6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién oFPLA |12 27 0 0 o 77
de Procesos
7 tServigjg al Ciudadano INSGE ™ 117 114 32 0 28 82
I‘? Participacidn Ciudadana en la Gestion Publica IDISEC |2 6 1 0 17 5
-9 [Racionalizacion de Tramites OFPLA |16 16 0 0 16
10 |Gestién Documental SEGEN |1 10 1 0 10 9
‘11| Gobiemo Digital, antes Gobiemo en Linea
7 0
12 {Seguridad Digital OFfTE S8 0 0 7
"13 [Defensa Juridica SEGEN |1 9 1 0 11
14 Gestién del Conocimiento y fa Innovacion DINAE |1 1 0 0 1
15 [Control interno ARCOL |2 12 2 0 17 10
16 Segyimr.ento y Evaluacidén del Desempefio OFPLA |22 28 0 0 0 28
institucional
Total 268 42 0 16 226

Evaluacion Independiente:

El Area de Control Interno de la Policia Nacional, en su rol de evaluador independiente,
inicié la gestion de la presente vigencia con la elaboracion del Plan Anual de Auditorias
para la vigencia 2018 mediante la cual se fijan parametros institucionales del Programa
Anual de Auditorias para la vigencia 2018, por parte del Area de Control Interno.

La Programacién formulada se ha venido ejecutando en el transcurso de la vigencia

conforme a las disposiciones de Ley, que generalmente precisan la periodicidad para la
elaboracion de los informes y/o fecha de presentacion y publicacion de los mismos.
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Durante el presente cuatrimestre evaluado, julio a octubre de 2018, el Area de Control
Interno ejecuto 58 auditorias, asi: 3 combinadas, 1 aseguramiento y control institucional, 8
Sistema de Gestion de la calidad y 11 SGSST, 3 seguimiento y Control Institucional y 28
Especificas a los procesos, dando cumplimiento al 96% de las programadas.

La importancia de los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, sugerencias y
recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren tanto
la confirmacién de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo
programado, al igual que identificacién de pendientes, temas con atrasos y situaciones que
ameritan ajustes y/o mejoras.

Los mencionados resultados con sus correspondientes notas de hallazgos y
observaciones, al igual que conclusiones, y recomendaciones, se pueden observar en los
informes de resultados, los cuales se encuentran publicados en la Pagina web Institucional,
y se pueden consultar en la seccion de “Control Interno” ingresando por el botén de
“Transparencia” — enlace: http://www.policia.gov.co/ control-interno-anticorrupcion/informes-
auditoria-interna.
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Conclusiones y recomendaciones del Area de Control Interno

En primer lugar se destaca la gestion y avances en la implementacion y la difusion
de MIPG en la Institucién y en la ejecucion del plan de trabajo, liderado por la
Oficina de Planeacién a través de mesas de trabajo en las que participaron los
lideres de las politicas definidas en cada Dimension.

De las actividades propuestas para el periodo evaluado en el Avance Plan de
Trabajo PT-01473 OFPLA: Armonizacion 1SO 9001:2015 con el MIPG V2 del
DAFP, resultados autodiagnésticos de sus politicas y FURAG 2, se dio
cumplimiento en el 16% del total de las actividades, lo cual representa que para ser
el primer avance al plan este se encuentra ejecutado dentro de los tiempos
establecidos sin presentar tareas vencidas.

Se reconoce el grado de avance en las acciones de las unidades comprometidas en
la Politica de Gobierno Digital, ya que se observa que se encuentra a la vanguardia
en materia de implementacion de lineamientos, parametros e instrumentos de
Gestidn de la informacion para la transparencia y acceso a la informacion asi como

Se recomienda que en las mesas de trabajo se defina de indicadores de medicion al
impacto o el compromiso de la policia Nacional en los encuentros comunitarios,
acciones de gestion comunitaria, espacios pedagogicos, red de apoyo y solidaridad
ciudadana, frentes de seguridad y las red de apoyo y comunicaciones para que se
refleje el reconocimiento, aceptacion y percepcion de la comunidad frente al servicio
policial.

Los seguimientos de control interno, han permitido apreciar los avances
significativos del Departamento en su visibilizaciéon y posicionamiento en el sector
de Defensa Nacional.

Es importante continuar revisando las metas y/o compromisos que en los
seguimientos de Area de Control Interno se han encontrado pendientes y/o
atrasados con relacién a lo programado.

Focalizar esfuerzos con el fin de fortalecer la administracion de de los riesgos que
puedan afectar la gestion y logros institucionales, debido a que es tema neuralgico
en el desempeno organizacional. En este sentido deben fortalecerse con la
participacién de todos los profesionales en las dinamicas de revision y ajustes.

En las actividades de una politica se comprometen varios procesos y unidades, por
ello se debe trabajar articuladamente (politicas-procesos-unidades).

Teniendo en cuenta que el Proceso de Integridad policial, no se alinea con el
objetivo de la “Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha
Contra la Corrupcion” establecida en MIPG, seria pertinente asignar la politica a la
Oficina de Comunicaciones Estratégicas o en su defecto la Oficina de Telematica,
toda vez que esta Ultima, lidera la Politica de Gobierno Digital y el componente de
Transparencia y Acceso a la informacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el hecho que la Inspeccién General lidere esta Politica, puede ser
objeto de hallazgo por parte de los diferentes entes de control, toda vez que no se
ajusta a la caracterizacion del proceso.

29



- Se sugiere ajustes y control en cuanto a la informacién que se publica en el sitio
Web, debido a que no se realiza revisiéon a los contenidos, calidad y tiempos de
publicacién.

- Se debe definir el lider para la nueva politica Mejora Normativa.

!
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