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Jefe de Control Interno

o qunen haga sus veces |-

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy fa efectividad del control de la
gestion puiblica”, el Jefe del Area de Control Interno de la Policia Nacional presenta el informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, asf:

El Sistema de Control Interno se orienta a la configuracién de estructuras de control de la planeacion, de la
gestion, de la evaluacién y seguimiento para lograr que las entidades cumplan los objetivos institucionales
propuestos y que se contribuya a la consecucion de los fines esenciales del Estado.

El propésito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de pautas o directrices
dirigidas a controlar la planeacion, gestién, evaluacién y seguimiento en las entidades de la administracién
pUblica, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno.

En este orden de ideas, este informe del estado del control interno en la Policla se elaboré de acuerdo a la
estructura del nuevo modelo MECI y en atencién a los pardmetros establecidos por el Departamento
Administrativo de Ja Funcién Pudblica para la evaluacién del MECH, ast:

1. Médulo de control de planeacion y gestién
2. Médulo de evaluacién y seguimiento
3. Eje transversal: informacion y comunicacién

Fortalezas. -

La Policia Nacional:

Tiene como misién lo establecido en el articulo 218 de la Constitucién Politica de Colombia: “La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”

La Policia Nacional ha hecho esfuerzos importantes en la modernizacién de sus practicas administrativas en
coherencia con la modernizacion del Estado, con la evolucién del entorno y con el desarrollo de las
tecnologias a nivel nacional e internacional, con el propésito de contribuir al mejoramiento de las condiciones
de seguridad y convivencia de toda la comunidad y de ser una Institucion fuerte, confiable y respetada,
soportada en el comportamiento ético de sus integrantes y en el apalancamlento de una cadena de valor
diferencial que asegura constantemente la mejora continua de su servicio misional.

Para tal fin la Institucion cuenta con el Sistema de Gestién Integral con enfoque gerencial, basado en la
complementariedad de los sistemas de la Gestién Publica; se soporta en tres importantes componentes que se
articulan mutuamente como lo muestra la representacién gréafica del modelo para el Sistema de Gestion Integral
de la Policfa Nacional es la siguiente:



Consolidacién de! SGI

Estos componentes son :

o Estrategia y Gestion Estratégica, que establece las grandes lineas orientadoras que dan rumbo a la
Institucién (Estrategia); y las metodologias para su construccién y puesta en operacion (Gestién estratégica).

» Gestién y Estructura de Procesos, que define la forma como la Institucién gestiona su dia a dia en el marco
del mejoramiento continuo para generar valor, responder agil e inteligentemente a los cambios y alcanzar la
estrategia.

oTalento Humano y Gestién de la Cultura, que define la Cultura Institucional (fundamentada en valores,
principios y creencias), el desarrollo del talento humano fundamentado en competencias y la forma de traducir
esos elementos en conductas y comportamientos visibles en las personas de la Institucion.

1.1. Componente de talento humano (MECI)

En el SGI El componente Talento Humano y Gestién de la Cultura, que define la Cultura Institucional
. {fundamentada en valores, principios y creencias), el desarrolio del talento humano fundamentado en
competencias o habilidades, y la forma de traducir esos elementos en conductas y comportamientos visibles
en las personas de la Institucién. Se desarrolla a través del Modelo de Gestién Humana fundamentado en
competencias, que se centra en competencias como el elemento conductor y articulador. Se desarrolla en
tres grupos de elementos: I) planeacién, Ii) gestién y 1ll) desarrolio del talento humano. Se enmarca dentro
de un conjunto de principios y valores regidos por el Sistema Etico Policial y la Cultura Institucional, asi:

Planeacién y proyeccién de planta
Seleccidén e Incorporacion.
3) Educacién

Ubicacién laboral

Vigjoramiento
delservicio
“policiat

‘Calidad de vida
faboraly

induccién,

1) Evaluacién de
desempefio

2} Procedimlentos
de personal

3) Seguridad soclajy,

y capacitacién
2} Clima Instituciond
3) Blenestarlaboral
4) Plande Carrera

5) Estimulos e 4) Andiisls
incentivos ocupacional
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Modelo de gestién humana de la Policia Nacional
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El direccionamiento del talento humano comprende el punto de partida del recorrido emprendido como
Institucién hacia una cultura basada en la gestion del talento humano fundamentado en competencias con
una visién humanistica y en el fortalecimiento de la dignidad del ser policia. Este modelo se expresa en el
uso responsable de la libertad, el respeto, el equilibrio del rol personal y profesional y el sentido de
compromlso Alcanzar este propdsito en relacién con el Plan Estratégico Institucional “Comunidades _seguras
y en paz”, permite la dinamizacién de la Politica Institucional de Gestién Humana y Calidad de Vida Optima.

Para el cumplimiento de su misionalidad, a 31 de octubre de 2017, la Institucién cuenta con 177.659
servidores publicos, entre oficiales, suboficiales, nivel gjecutivo y patrulleros, agentes, personal no
uniformado, alumnos y auxiliares de policia.

En atencion al Decreto 4222 de 2006 que define la estructura organizacional de la Policia Nacional, esta se
centra en cuatro (4) niveles. (https://www.policia.gov.co/)

1. Direccién: lo componen la Direccion General, la cual participa en la politica de seguridad publlca y lidera
la ejecumon ‘del Plan Estratégico Institucional; la Subdireccién General, que encadena y promueve la
sinergia a través del trabajo corporativo entre todas las dependencias.

2. Supervision y Control: Se encarga de fomentar y promocionar la cultura de la legalidad y moralidad del
talento humano de la Institucién y el desarrollo de labores de verificacién y evaluacién del Sistema de
Control Interno.

3. Asesor: Es el responsable de la planeacién y proyeccidén de la Institucién; apoyo, asesorfa, disefio y
desarrollo del sistema de telecomunicaciones e informatica; la direccién y organizacién de la comunicacién
organizacional y la promocién de la imagen corporativa; y de prestar asistencia legal y juridica, para lo cual
cuenta con 4 oficinas asesoras.

4. Ejecucion: A su vez se subdivide en los &mbitos operativo, administrativo y educativo.

v' Operativo: con 8 regiones de policia, 34 departamentos de policia y 17 metropolitanas de policia, lo
componen direcciones, que desarrollan los procesos misionales o esenciales de la Institucion y se
subdividen en Areas y Grupos en el nivel central, con unidades desconcentradas a nivel regional y local.

4 Admmlstratlvo ‘con 5 direcciones administrativas, se encuentran direcciones que desarrollan los
procesos de soporte y apoyo del mapa de procesos y se subdividen en Areas y Grupos en el nivel central y
se replican en las unidades desconcentradas a través de las jefaturas administrativas.

v Educativo: con 1 direccién, 3 escuelas de formacién y actualizacién de mandos, 13 escuela de
formacién de patrulleros y 10 escuelas de especializacion policial, se encuentra la Direccién Nacional de
Escuelas, cuenta con escuelas de policia de formacién y centros de instruccién en todo el pais-

La Policia Nacional ha definido el Modelo de Gestién Humana fundamentado en competencias, dentro del
marco conceptual de valores y prmoiplos institucionales, permite la dinamizacién de la politicaiinstitucional de
Gestién Humana y Calidad de Vida Optlma el cual guia y orienta para su desarrollo las actividades desplegadas
del proceso Direccionamiento del Talento Humano y las acciones efectuadas por la Direccién de Incorporacion
(seleccion); Direccion Nacional de Escuelas (formacién, educacion continua e investigacién, plan anual de
capacitacién de acuerdo’ al diagndstico, necesidades y la oferta), Direccién de Talento Humano (induccién,
ubicacion laboral per perfiles competencias y evaluacion del desempefio, manual de funciones), Direccién de
Bienestar Social (educacion, asistencia social, vivienda fiscal y recreacion, deporte y cultura, orientados a
prevenir el riesgo psicosocial, fomentar hébitos saludables de convivencia y apoyar a la familia policial en
condiciones especiales) y Direccion de Sanidad (prestacion de servicios de salud y programas de prevencion en
salud "Modelo de atencién en salud familiar con enfoque de riesgo”), dirigidas a todos servidores policiales y sus
familias.

Lo anterior permite el cumplimiento de la Politica de Gestidon Humana, en el marco de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y las deméas disposiciones aplicables, establecidas por el
Gobierno Nacional, para el personal uniformado y no uniformado, de acuerdo a las caracteristicas y régimen
aplicable en cada caso, adoptando los requisitos como el plan anual de vacantes, proyecto educativo
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institucional, programa de bienestar e incentivos y clima organizacional (lo que compone el Plan Estratégico
de Recursos Humanos), mediante herramientas y elementos de gestién con nombres similares o integrados
en las actividades del proceso Direccionamiento del Talento Humano, sus objetivos, diferentes planes y
programas.

Acuerdos y compromisos éticos

Conocidas las politicas institucionales, entre ellas la Politica Integridad de Transparencia Policial con el
eslogan “Actuar con ética y transparencia para ser un policia ejemplar ante la sociedad”, Define parametros
generales que en materia de ética, integridad, disciplina, derechos humanos, transparencia, atencién al
ciudadano, resolucién de conflictos y mediacion, deben aplicar. en todo momento y lugar los hombres y
mujeres policias. Para su desarrollo operacional cuenta con el proceso de integridad policial, a cargo de la
Inspeccién General; se fundamenta en direccionar el comportamiento ético del hombre y de la mujer policia;
el uniformado debe ser un referente ético en su comunidad, con el cumplimiento de sus deberes piblicos y
privados.

La Policia Nacional expide la Resolucion 04703 del 02-10-2017, "Por la cual se reestruoturan las funciones,
cargo del Lider Etico y Comité Etico de las Direcciones, Oficinas Asesoras,. Policias. Metropolltanas
Departamentos de Policfa, Area de Control interno, Escuelas de Policia y se deroga una dlsposxcxon" asf:

Dueflo dal Proceso ﬂ Inspector Goneral

Q Roprosentanto
Direceiones

Comitoém &nmucicaa!

s

Qeremo dodtice

Lidoedo dtice

» Jofo OBIDENSGE

ﬂ Entodas las Unidades

Comitg Etiso l @ £ntodas las Unidades

Grupos Pfoméoég;:adsﬁacﬁca » En todas os Unidades

Estructura del proceso de Integridad y de transparencia policial

Mediante Resolucion 01974 del 08-05-2017 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 00223 del
29-01-2015 y se documenta la Politica Integral de Transparencia Policial y se dictan otras disposiciones”,
define la politica como la méxima instancia en temas de transparencia y lucha contra la corrupcién para
afrontar amenazas internas y externas que afectan la misién, imagen, confianza, credibilidad y estabilidad de
la Institucion, mitigar las conductas y actuaciones no adecuadas y fortalecer los compor’tamientos ‘éticos e
integros, que a su vez impacten en la prestacién del servicio y por ende, en la oercama y construccion de
relaciones de confianza con la comunidad.

La Politica Integral de Transparencia Policial — PITP se caracteriza por acoger e implementar los
lineamientos de Estado emitidos en materia de transparencia, entre los cuales se destacan la Politica
Plblica de Derechos Humanos, Politica de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano
(Transparencia y acceso a la informacién publica, plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, rendicién
de cuentas, participacién ciudadana y servicio al ciudadano), Gestién Misional y de Gobierno, Gestion del
Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gestién Financiera; asi mismo se encuentra alineadla con los
requerimientos de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), Transparencia Internacional,
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Nacional de Planeacion, Corporacion Transparencia por Colombia, entre otros.
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Dentro de las estrategias impulsoras de la PITP se encuentra el sistema ético Policial:

Para tal fin, en el cronograma para la vigencia 2017 se programaron actividades para la operacionalizacion
de las estrategias impulsoras de las PITP, direccionadas por el Observatorio de Transparencia Policial, entre
ellas la Estrategia 3 SISTEMA ETICO POLICIAL, que para el tercer trimestre se realizaron las tareas que se
relacionan a continuacién, por las direcciones, oficinas asesoras, regionales de policia, comandos de
departamento y metropolitanas, y escuelas de formacién, en los ambitos familiar, personal e institucional;
registrados 97 informes por cada actividad en la plataforma Suite Vision Empresarial-SVE, asii’

objetivos: Mitigar las afectaciones a la transparencia institucional, mediante actividades pedagdgicas, que
fomenten y afiancen el comportamiento ético de los policias. Y crear espacios de discernimiento en los que los
uniformados de la Policia Nacional con el fin de generar conciencia sobre las conductas que afectan la
transparencia y contrarrestar la inefectividad, indiferencia, irracionalidad y la corrupcion mediantes las siguientes
actividades preventivas:

1. Principio equidad y coherencia: Campaifia Triple Ilf C MAX: se realiz6 campafia vacuna triple IC MAX,
actividad que se desarroll6 en las unidades policiales, con la jornada de vacunacion “REFUERZO” TRIPLE 1-C
MAX TERCERA DOSIS.

CRONOGRAMA DE TRABAJO
nsumo el::::a
Principlo o Mes Actividades adesarroliar | enviado so €8 Responsable
Valor por las unidades nivel " portes de fa actividad
central informe
ejecutive” .
CAMBITO FAMILIEE '
 “Nosufo hay que ser honesto
sing integro” R
Paso a . :
. 3 K .
Printiod : AMBITO PERSONAL ;',a“ g2 - Uderesde ftica -
m “39. jilia *| Video *La otra Condena™ “a't desarrolio | 23/07/2017 de U:;““” de
+ Dignida familizynuestro$eite” - f'de fas s |- Policlaa nivel.
. e : 'éaMdades. = " : national: -
AMBITO m.srfmcow
“TALLER . -
“Equidady Justicia® :

2." El valor Honor Policial, haciendo alusién a ser un Policia mas humano, méas integro, més efectivo méas
innovador y mas disciplinado.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO-

) Fecha
. Insumo entrega
Principlo o ies Actividades a desarrollar enviado nivel | soportes Responsable
Vafor ‘por fas unidades central “Informe de la actividad
ejecutivo”
AMBITO FAMILAR | Ruta g8 aai
) : Transp_amnqia
AMBITO PERSONAL © NSRS
o B
Honor Agosto o 1 2/OBI017 | i el
Paolicial : S ; .
CPLINK. - det Con
) “Compromiss .
AMBITO INSTITUCIONAL :ﬁm d;- s
: Transparencia.
3. Principio de excelencia: una mejor prestacién del servicio.
CRONOGRAMA DE TRABAJO
' i Fecha
Actlvidades a insumo entrega .
Pr{nv;i‘pni: ° Mes desarroliar porlas | enviado nivet | soportes dl:el:po;‘s;:led
ynidades central “nforme @ 2
ejecutivo”
AMBTOFAMILAR | Noche de Luz .
¥ L Ueres de frica’
. . B : : de Unidades de
Princlpio n Unlg
. e Video La Otra Policla a nivel
& co‘::ncia ‘ Sépﬂem‘bre ‘ AMBITO PERSONAL Condsna s. 2300812047 Jonaly G"”Wﬂ
‘] . : deDesarrollp:
: <. Humana.
_ e :
mBmmmm Excelencia. -

4. Simuladores précticos sobre el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia: para el desarrollo de esta

actividad se utilizaron ayudas (fotograffas) relacionadas con el Codi

normatividad, Mapa de riesgos de afectacién de la

go Nacional de Policia y Convivencia,

transparencia y efectividad del servicio implementacion
CNPC vy plan de tratamiento de los mismos y actividades IGdicas.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ENTREGA
DESCRIPCION INFORME RESPONSABLE
_L__EJECUTIVO
Adelantar Simuladores Précticas sobre ef Godigo | .
Nagional de Policla.y. Convivencia {Juegos de| "
Policla), donde se evidencie los riesgos a la| 2110422017 *&’gmg;f;‘g
transparencia con el fin de reforzar los principios y | 2210872017 de Policla a nivel
valores  de los uniformados, siguiendo la| 25092017 | nacional
metodologla  establecida por - Ia Inspeccién | - , ' PR
General. _ : o
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En el informe de resultados de integridad para el tercer trimestre de 2017, objetivo DHI4- Fomentar la
efectividad, el comportamlento ético, el respeto por los derechos humano y resolucién de conﬂlctos el
resultado fue:

Super:or 185,67%’. IMSGE

R Sdiew e s s por cmvducﬁ:as <omx la El:u:.a » los D 8 —
T : L . Fesiultado:
Mets: o,2% oy

=~ Durante el segundo frimestre se presentaron sz
Ffuncioyarios sancionados por las 5 conductas
relacionadas con el comportamiento &iico frente a un
total de 181493 fundconarios que integran fa planta de ia
Folicia Maciornal.

= B35 15 conductas disciplinarias son el hurto, concusidn
vio cohecho, mrafico, fabricacidn o porte de
estupefacientes, prevaricato por accidnn v ormisidrn,
peculado por apropiacidn, usa ylo aplicacidn oficial
diferente,  wicolacidn de normas del rdgimen de
contratacicdn v fomentar la formacidn grupos arrmados.

En el plan de accién el resultado del tercer trimestre fue:

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 502

DIH4
- Desarrollo de Ia Politica Integral de Transparencia Policial

- Fortalecimlento de Asuntos Intemos

- Optimizacion de la concilflacion y la mediacion en la Policia Naclonal
- Fortalecimiento de la atencién al dudadano

© Tareas Nuevas Avance: " 65,5%
 Finalizadas 3er trimestre Cumpﬁm fento: 100%

Impacto del plan:; implementacién del «Centro Integrado de Informacién e Inteligencia para Ia Transparenc:a Policial
CI3TP» en nivel eemrat Regional y Local; desarrollo de la campafia de prevencién (Vacuna Triple I-C). Revisién,
aprobacién del contenido y dlseno de la «Cartilla Disciplinaria».

VI seminario «t‘aller de actuallzacrén Jurfdlca, psicosocial y de calidad», para funcionarios de los centros de conciilacléw
o

Basados en la doctrina institucional y alineados con los objetivos de desarrollo del milenio definidos por ia
ONU y con los propésitos del Plan Nacional de Desarrollo como la paz, la equidad y la educacién, la Policia
Nacional lider de la funcién publica en materia de seguridad y convivencia, determiné para el periodo 2015-
2018 el Plan Estratégico Institucional Comunidades Seguras y en Paz, la hoja de ruta a seguir para contribuir
con el aseguramiento de las condiciones necesarias para avanzar en la construccién de comunidades
seguras y en paz,

Proyect6 para el cuatrienio (2015:2018), seis () objetivos estratégicos asociados a perspectivas de desarrollo
humano e innovacién, cinco (5) de caracter misional, dos (2) para garantizar la optimizacién y el buen uso de los
recursos y dos (2) més que buscan impactar de manera positiva en el ciudadano y, en consecuencia, mejorar
jos mdnces de credibilidad y conflanza de la Institucion. en total son quince (15) los objetivos estratégicos,
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plasmados en el Mapa Estratégico Institucional, que fijan la hoja de ruta de la Policia Nacional y que a su vez
contribuyen de manera determinante en el cumplimiento de los derroteros del Goblerno y de fa nacidn frente a la

construccion de paz.

Que para el tercer trimestre de 2017 se evaluaron: 1 perspectiva ciudadania, 2 perspectlvas mISIonales y 4
perspectivas desarrollo humano e innovacién, con los siguientes resultados: :

Se midieron y analizaron 31 indicadores
(8—Satisfactorio, 12-Superior, 06-Bésico, 05-

deficiente)

{2 Lograr
reconocimiento y
legitimidad institucional a
través de la prestacién de
un servicio de policfa de
impacto.

M- Contrarrestar los
fenédmenos de
criminalidad y las
contravenciones de
-manera focalizada y

Ma2- Fortalecerlas
relaciones de ia
Institucién con los
ciudadanos.

diferencial,

DHI3- Potenciar el
modelo de gestién
humanayla
consolidaciénde la
cultura
institucional

DHi4- Fomentarla
efectividad, el
comportamiento
ético, el respeto por
los derechos
humanosy resolucién
de conflictos,

DHI5- Optimizar los
serviciosde salud y
bienestarque
permitan satisfacer las
necesidades del policia
y su familia,

DH16- Potenciar la
gestién del
conocimlento,la
Innovacidn,
Implementaciény
uso sostenible de
las TIC's.

* La Matriz Estmtégicu de Indicadores cuenta con 15 objl
LEl de a 35 con d

y66

!y anual; razén por la cual, :o/o se

5, pero es de resaltar que para el tercer trimestre se anallzaron 31 porque tlenen temporl:

dicién de 07 obj

En lo correspondiente al talento humano, la perspectiva Desarrollo Humano e Innovacién se evaluaron 4

objetivos estratégicos, asi:

€D Ssuperior 107.4% DITAH
Efectividad delmodelo de gestidn humana enel

@ Superior185,67% INSGE

= gl indicador al cierre del periodo presenta un evidente
mejoramiento debido al incremento en los resultados de los
indicadores que lo componen, los cuales presentan un
cumplimiento satisfactorio, princpalmente en la ubicacidn por
perfil del cargo, el control de las novedades de retiro funcionarios
que se retiran por solicitud propia sin derecho a asignadén de
ratiro (Permanendia en la instituddn), la reducddén de personal
con més de 3 periodos vacacionales acumulados (9o dias). Los
resultados obtenidos por traslados notificados PONAL 15%, indice
de ausentismo laboral por unidad de policia PONAL 10%, Cantidad
de personas con cumplimiento al plan vacacional en el periodo
PONAL 20%, Personal ubicado por perfil del cargo PONAL 30%,
Reducddn perlodos vacaclonales PONAL 15%, Permanenda en la
Institucdion Polida Nacional 10%, ponderando con e 30% 3 ia
uhiracian nar nerfil

: Meta:a,z%'i

desam\‘nnesparmndxmascmlaéﬁtaylosDDHH .

Resulmdm
S 03%

= Durante el segundo irimestre se preéentaroh 52

funcionarios

sandonados

por las 15 conductas

relacdionadas con el comportamiento ético frente a un
total de 181.493 fundionarios que integran la plantadela

Policia Madional.

= Las 15 conductas disdplinarias'son el hurto, ﬁoncus!dn
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- @ sasico 83,208 DIBIE @ Satisfactorio 99,85% DISAN
i :Merrcioncnhdemawdadelossewidus ’

e Brenimar [ % Opt!mrzadén detservicio deﬁiud
¢ Resultados ¢ Resultado:
"‘@3’737‘ L 64,968 ,Meta._\ess EEET R
o= El ndimero de personas que solicitaron servicios de = En cuanto a la prestacidn de servidos la
- bienestar fueron 315.947, las cuales ingresaron al regional cuatro no alcanza 13 meta producto
sisterna de bienestar en linea a los mdduios de delas dificultades con la oferta de servido.

reservas, recrea, préstamos, sistema de vivienda
fiscal, de acuerdo a la informacién generada por el

Aunque se reflefa una leve mejora en Ia

sistema, al 64,96% de dstas personas, es dedr a oportunidad, atn existen dificultades con la
205.253 les fue atendida su solicitud e hicieron uso ' medicina  especializada-obstetricda en 1a
del servidio requerido. _regional uno y en la regional siete, y en
' medicina especializada- pediatria se perdié en

= A partir - del segundo trimestre de 2017, en laregional dos, tres y seis.

coordinadén con la Ofidna de Planeacién, se
ajustaron los script entre el Sistema de Blenestar
en Linea y.la SVE, lo cual permftid conciliar en
" tiempo real, la informacidn del personal que
solicita y se beneficia de los servicios de Bienestar.

@ satisfactorio 88,42% OFITE

Y Sahsfa:cféndetnsumnos delas'flc’

. . en 760 a ncidi aticos
B I Resulmdo' : o | Resuitado:
memsax "SI CoMemuR L ser
= La encuesta de SaﬁﬁaCCfén al diente para ¢l periodo del segundo . = L3 meta es no superar el 14% de reincidencia en los incidentes
trimestre del afio 2017, se reallzé a 150.466 policiales, de 1a cual presentados, para éste trimestre se presentd Ia reincidenda de un
contestaron +11.832 funcionarlos que representan el 74% del total (01} indidente, de un total de seis presentados, relacionado con el
encuestado, dejando de hacerlo un total de 38.634 polidales equivalente sisterna de informacion GECOP, el resultado obtenido es de 5.56%
al 26%. Es importante indicar que en la aplicaddn de esta encuesta se dereincidencia de Ia meta propuesta.
realizé una medicén de [a satisfacddn de los usuarios de fas TIC’s, para
el tercer trimestre del afio 2017 que fue del 74.27%de satisfaccion del
ciente, resultado gue surge del premedio de los porcentajes favorables
dela pregunta2 a2 pregunta 8 de la encuesta aplicada.
= Se logra observar un aumento significativa en la participacién de los
uniformados, €xito que se alcanzé por fa difusidn dela encuesta a través
de diferentes canales de comunicaddn, en tal sentido se puede apredar
Ias fortalezas y debilidades del procesc Direccionamiento Tecnoldgico
de acuerdo al criterio de ada pregunta de la encuesta diligendada por
Tos fundionarios policiales e

En atencién al Decreto 2072 de 2015 “Decreto tnico Reglamentario del Sector Trabajo” en el Libro 2, Parte 2,
Tftulo 4, Capitulo 6, define las directrices de obligatorio cumplimiento para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST para entidades piblica y privadas, se realiz6 el andlisis
del contexto para el disefio e implementacion del SGSST y con Resolucién 01724 del 20 de abril de 2017 se
adopta la politica y los objetivos del SGSST en la Policia Nacional legal del SGSST. Para el tercer trimestre de
2017 se program¢ y cumplié con la tarea PTR_RING_DITAH_2017_plan de tratamiento para tratar las causas de
la implementacion al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, “Avance de la Estandarizacion y
control de documentos para el SG-SST”, para lo cual se realizd mesa de trabajo con la oficina de planeacién
institucional y con el grupo de gestién seguridad y salud en el trabajo, con el fin de dar solucion a la revision y
control documental de los diferentes documentos del SG-SST que deben estar al aplicativo software en la S.V.E.
SG-SST, ast:

Pagina 9 de 32



' |1DH-FR-0006 IDENTIFICACION, ANALISIS Y CONTROL DE CAMBIOS SGSST (1).xls
? | IDH-FR-0007 HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE CONTEXTO DELSGSST (3).xlsx

3 | 1DH-FR-0008 MATRIZ LEGAL DEL SGSST.xlsx
¢ | 1DH-FR-0010 LISTA DE VERIFICACION (1).dock
5 | 1DH-GU-0002 METODOLOGIA PARA REALIZAR LA EVALUACION LEGAL DELSGSST {2).doc
6 |1DH-GU-0003 METODOLOGIA PARA LA GESTIGN DEL CAMBIO DEL SGSST.dock
7" | 1DH-GU-0006 METODOLOGIA PARA REALIZAR ELANALISIS DE CONTEXTO DEL SGSST (4).doc
1DH-GU-0009 METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA EVALUACION INICIAL, ELANALISIS INTEGRALY LA
AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DELSGS (2).doc

9 1DH-GU-0018 METODOLOGIA PARA INVESTIGAR INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO (2).dock
0 |[Cumplimiento Tarea 4 RADICADA20170929 19103644.pdf

Se realizé presentacion en Power Point, donde se evidencia el ajuste y nivel de cumplimiento de las unidades,
consolidadas en los cuatro ambitos de gestién: Misional, Sanidad, Educacion ‘y Bienestar, de acuerdo 4 la
Resolucion 1111 Estandares Minimos del SGSST, y se anexan las cuatro evaluaciones iniciales publicadas en
la S.V.E. S : -

El informe de avance del plan de accion para el tercer trimestre es - (publicado en
hitps://www.policia.gov.co/informes-de-gestion/avances-plan-accion: :

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 191

DIH3

- Optimizacién proceso de desarrolio humano para el mejoramiento del servicio de
policia

- Andlisis prospectivo del Direccionamlento del Talento Humano

- Disefio e implementaddn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion FURAG

- Optimizaadn de procedimientos para la Administracion del Telento Humano

- Reingenieria al Plan de Carrera

a Tareas Nuevas Avance: 81,1%
® Finalizadas 3errimesre  Cumplimiento:  100%

Impacto del plan: tercera entrega de referenciacién y disefio metodolégico del «Modelo de Liderazgo para la
Policla Nacional», tdentificando las caracteristicas de liderazgo mds efectivas en la Institucién; elaboradén de
tercera gufa para el despliegue del «Modelo de Cultura Institucional», facllitando la aproplacién de los conceptos y
comportamientos esperados. :

Proyectos de modificacién de las primas de retorno a la experiencia y de orden publico.

La Direccion Nacional de Escuelas en la pagina web http:/www.policia.edu.co ptblica las ofertas educativas,
alineadas con las normas establecidas por el Ministerio de Educacién y que atiende las necesidades de
capacitacion y formacion institucionales, asf: '
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.LNpgfci‘éé: : ’, . - —
'El Ministerlo de Educacion Nacional
pone a2 disposicidn de fa poblacién un
conjunto de recursos digitales

» Ingreso o ks oferta educativo
« Convenios

+ Ingreso of compus virtue!
» Preguntas frecuantes

» Portal web acodémico de la « Ecosistema Digital g,?::,pe?mi';fgéﬁ?esu ‘?gmi ’; g"mg:(ff: r :
Escuelo de Postarades de Palicia  + Plar; anvol de educacisn 2015 pedagogia de fos derchos ds las personas
» Pertal vieb académico de la « Plan anual de edus 2016 con necosidades sduativas espsciales.

Escuela de Suboficiales - ~ =Plon onual de educacién 2017

4 Ver mas aqul.

El resultado de avance del plan de accion de la Direccidn Nacional de Escuelas es (publicado en
https://www.palicia.gov.cofinformes-de-gestion/avances-plan-accion):

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 74

DIH2
- Fortalecimiento a ls Educacién Policial
DIHG6

- Innovaddn tecnoldgica en los procesos educativos

M3 .
~ Internadonalizad6n de Ia educadi6én polictal

© Tareas Nuavss Avance: 58,1%
@ finalizadas 3ertimeswe . Cumplimiento: 100%

Impacto del plan: desarrollo de la primera fase de implementacién del ecosistema digial DINAE, facilitando el
acceso a la oferta educativa Institucional a través de la pagina web; de Igual forma se adelantan coordinaciones
para la Internacionalizaclon de los programas educativos. )

Seminarios de éctuallzacién del Cédigo Nacional de Policla y Convivencia en Escuelas y centros de Instruccién. gy

1.2 componente direccionamiento estratégico

El Sistema de Gestion integral-SGI se despliega por medio de las metodologias propias de la Gestion
Estratégica; a través de la cadena de valor interactia con el componente: Gestién y Estructura de Procesos, el
cual permite su' operacionalizacién de manera controlada, identificando oportunidades de mejora para
potencializar la gestién del dfa a dfa en busca del mejoramiento y la innovacién, el componente de Talento
Humano y Gestion, de la Cultura con lo cual se pretende identificar y cubrir las necesidades cualitativas y
cuantitativas del personal que desarrollara la gestién estratégica y la gestidn de procesos.
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En el Plan Estratégico 2015-2018 Comunidades Seguras y en Paz, el compromiso de la Policia Nacional se
evidencia en un servicio de policia claramente diferenciado y focalizado, en tal sentido, la oferta de valor -
institucional, que es una declaracién en la cual la Institucién identifica la promesa a sus grupos socnales objetivo
o clientes, considera los siguientes preceptos:

o Servicio de policia efectivo, prestado en todo el territorio nacional de manera equntatlva justa y garante de los
Derechos Humanos.

o Desempefo del rol educador de la ciudadanfa en convivencia y seguridad,- mejorando la prevenolon y el
comportamiento frente a la ocurrencia de delitos y contravenciones.

s Definicién e implementacion de sistemas y modelos innovadores para atender todos los temas de segundad
y convivencia en el ambito urbano y rural.

o Atencion especifica de delitos y comportamientos contrarios a la conVlvenCIa con apoyo de las diferentes
especialidades del servicio de policia.

» Personal experto y capacitado para trabajar de forma cercana y sohdarla con la comunidad, y las diferentes
instituciones del orden nacional e internacional.

e Asertividad en la generacién de productos de inteligencia y calidad de las mvestlgaorc)nes, que permiten
comprender y atender los fenémenos que atentan contra la seguridad y convivencia ciudadana.

 Generacion y adaptacion de tecnologias orientadas al mejoramiento continuo del servicio de policfa.

Las Politicas Institucionales Misionales de la Policia son formuladas por el Alto Mando Institucional, de forma
tal que buscan alcanzar a toda la Policia Nacional, que deben ser conocndas apropladas y servir de gufa a
todos sus integrantes:

1. Politica de unidad institucional: Trabajar unidos para contmuar consolidando comumdades seguras y
en paz.

2. Politica del servicio policial: Compromiso de todos para brindar un servicio de policfa que garantice la
convivericia y seguridad ciudadana.

3. Politica integridad de transparencia policial: Actuar con etlca y transparencia para ser un policia
ejemplar ante la sociedad.

4. Politica de comunicaciones efectivas: Definir las directrices necesdrias para emitir mensajes internos y
externos con efectividad e impacto.

5. Politica de gestion humana y calidad de vida 6ptima: Brindar a los miembros de la mstttucnon una
calidad de vida laboral y familiar, que impulse la excelencia profesional.

6. Politica de educacién e innovacién policial: Impulsar la profesionalizacion del hombre y mujer policia,
mediante una educacién basada en competencias que permitan innovar y mejorar el servicio policial.

7. Politica de buen uso de recursos: Promover el manejo eficiente de todos los recursos que la institucién
tiene a su disposicion.

Asimismo, establece como factores criticos de éxito cuatro (4) horizontes institucionales: 1) La seguridad rural -
entendida como la consolidacion del servicio de policfa en el campo colombiano a partir de un despliegue

homogéneo de capacidades institucionales que garanticen condiciones de seguridad y convivencia en zonas

rurales, 2) La seguridad ciudadana y el afianzamiento del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por

Cuadrantes, 3) La optimizacion de la investigacion criminal en sus componentes de policia judicial y cientffica,

asi como el andlisis de la actuacién criminal; y 4) La dinamizacién de las instancias de cooperacion internacional

como AMERIPOL, INTERPOL, CLACIP y EUROPOL.

La Policia Nacional ha determinado que el Modelo de Operacién por Procesos -MOP es el estandar institucional
para la gestidn.y control de las actividades que realiza, pues permite liderarla como un todo, definir las
actividades que agregan valor, trabajar en forma sistémica y disponer de los recursos necesarios para su
realizacién. Este modelo permite estandarizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la misién
institucional y objetivos estratégicos, busca que la ejecucion de los procesos se realice de manera continua,
garantizando la generacion de productos o servicios que correspondan con los esperados por los grupos
sociales objetivo o clientes, a través de un conjunto de actividades enmarcadas en el ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar). :

Teniendo en cuenta los desafios en materia de seguridad publica, convivencia y seguridad ciudadana y en
cumplimiento a los objetivos e iniciativas del Plan Estratégico Institucional “Comunidades Seguras y en Paz’, la
Policia Nacional disefi¢ el Modelo de Operacién por Procesos-MOP dirigido a optimizar y garantizar el efectivo
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despliegue de sus estrategias operativas, orientando los esfuerzos hacia las problematicas de violencia,
fenémenos y delitos de mayor impacto social, que permita mejorar la seguridad objetiva y subjetiva, para
incrementar los indices de credibilidad y confianza de la comunidad hacia la Institucion, a partir de un servicio de
policia efectivo. Para su desarrollo se cuenta con:

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) se fundamenta en los principios de
priorizacién y focalizacién, aborda las problematicas de una jurisdiccién de acuerdo con su impacto y su
frecuencia en un territorio especifico, identifica “puntos criticos” sobre los cuales se orientaran los esfuerzos e
implementa planes de trabajo que contemplan la corresponsabilidad, para promover con ello la participacion
activa de las autoridades locales en la dinamica. De la seguridad publica.

Diecisiete (17) estrategias operativas de la Policia Nacional, asi: siete (7) que contribuyen a enfrentar las
amenazas a la seguridad publica: estrategias contra el narcotréfico, el terrorismo, la mineria ilegal, el crimen
organizado, el contrabando; estrategia institucional para el acompafiamiento del proceso de restitucién de tierras
y el Sistema Integrado de Seguridad Rural, y diez (10) que hacen referencia a la seguridad ciudadana:
institucional de convivencia y seguridad ciudadana, proteccién a la infancia y adolescencia, protecciéon a la
mujer, género y familia, proteccion de poblaciones vulnerables, seguridad vial; contra la extorsidn, el secuestro,
delitos informaticos, hurto de celulares y trafico de estupefacientes en menores cantidades.

Planes diferenciales en el marco de las Estrategias Operativas orientados a contrarrestar los delitos de
mayor afectacion ciudadana, como son el hurto a personas en todas sus modalidades, trafico de
estupefacientes en pequefias cantidades y la extorsion.

La Policfa Nacional por medio de su Plan Estratégico Institucional Comunidades Seguras y en Paz, proyectd
para el cuatrienio (2015-2018) quince (15) objetivos estratégicos, plasmados en el Mapa Estratégico
Institucional, asf:

€2 Lograr reconadimiento y legitimidad
institucional a través de [a prestacién de
un servicio de polias de impacto,

{¢- Fortalecer las condiciones de
seguridad para Ia convivencia
ciudadana,

C lidar e imgpl tarun
modelo de administracidn de recursos
logisticos y financiaros que asegure su

uso dptimo.

Ra- Gestionar los recursos necesarios
para garantizar fa prestacidn eficiente
del servicio policial.

B34-Fortalecerla

M3- impulsarla 835- Consolidar e
;- fendmenos de 843- Fortalecer las articalacion camuanicacion piblica, implementar un modelo
. “eriminalidad ylas - relaciones dela institucional, buscando credibilidad, de evaluacidny
‘cantravenciones de Institucidn con los interinstitucional y confianzay seguimiento del servicio
focalizada y iudad, e cooperacion posiconamiento de policia que priaricela
diferendal. internacional, institucional, gestidny el impacto.

5 . 1} DHIs- rortalecer & sistema Ny BH1g- Fomenaria BMl5- optimizar THG. Potenciy
DI Garamtizer [ " . D4l otenciar . s e
Selpeeitn det mejor educatiropolical o S de efecthidad, &l los servidos de 3 gestion el
twlento que || U I:a. gestion humana y o ssrudy bienestar e

o " respondaalas yeapadtadonintegral pare Ts conseadagion <£tico, el respato por que parnitan- Innoweticn,
necesidadas futuras &l desarroliadalas debacltura los derechas satisfater fas implementseidny
dalapolichs, competendias requeridas M tuaveEnos y resolucidn negesidades def uso sesterible da
o pa &nun entomno cambiants, dacenflictos, polidaysufamiia, lasTiC’s,

| Grifico 5. Descripcidn de los objetivos estratégicas por parspectiva en e Mapa Estratésico Instituciona) |

Que para el tercer trimestre de 2017 de los cinco (5) objetivos de caracter misional, se analizaron 1 con la

ciudadania y2 misionales de los cuales se midieron y analizaron 25 indicadores.
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Se midieron y analizaron 31 indicadores
(8~Satisfactorio, 12-Superior, (6-Basico, 05-

_deficiente) _ er tograr
reconocimientoy
legitimidadinstitucional a
travésde la prestacién de
unservicio de policia de
impacto.
b Contrarrestar fos
fendmenosde bi2- Fortalecer las
criminalidadyy las relacionesde la
contravenciones de Instituciéneonlos |
manerafocalizada y ciudadanos.
diferencial.
Desarrollo humano e innovacion: X ‘
B L PR - DHI3-Potenciar &l tm,“ F?T‘i“z‘“ DHis-Optimizarlos m“:&‘:’:’:ah
mo:elodegefddn servidos de saludy & "
umanay la ético, elrespeto por b que innovacién,
consolidaciéndela losderechos pmnitenjad}@calas implemeim:hy
satiiond. || " : oty || wsosostentede
inst de conflictos. Y lasTICs,.
* {0 Matriz E: gica de Indi cuenta con 15 objeti gicos y 65 indit peroes de rzmrmrquz pamel tertetmmemse amhmmn 31 porque tienen temporizador mensugl, trimestra
l. Ei restante a3scon L yanual; mzon por 1a cual, $0i0 se evi 7 in de 07 objeti 2

Para el tercer trimestre, la perspectiva ciudadana se midié bajo el indicador denominado “indice de favorabilidad
de la Policia Nacional” el cual obtuvo un resultado del 74,19%. Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento
anterior, las acciones correctivas formuladas y realizadas fueron eficientes, segtin los resultados de la encuesta
presentada en el mes de agosto por la firma encuestadora Gallup Poll, pasando del 42% al 46%, Iogrando para
el trimestre una evaluacién en el rango béasico

(2-.Lpgratrgtonoclmieﬁtéjfllégi’dmidadjhsﬁfuéaﬁa’l'a'tiravéﬁdé'{a L

2

‘prestacidn de un servicio de ol

deimpacto,

. Basico 74,19% COEST

mdicedefammbnw delaokia Nl

Resultzdw

‘ Meta:ﬁg% _

En la Perspectiva Misionalidad se analizaron 02 objetivos durante el tercer trimestre con 24 indicadores. El
trabajo institucional permitié la desarticulacién de 425 bandas delincuenciales 2.031 minas intervenidas.

Se realizd la difusion de las nuevas amenazas en cuanto a delitos informéticos y modalidades de mayor
impacto, a través de campafias en el portal de ciberseguridad https://www.policia.gov.co/ciberseguridad 8,
Reporte de delitos informéaticos (Ingrese al chat del CAl Virtual y reporte un incidente o delito informéatico Chat
CAl Virtual). A través de actividades preventivas y operativas de la fuerza plblica frente a la incautacién de
artefactos explosivos se ha logrado evitar atentados contra la infraestructura vial:
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’ Rtpoﬂ‘esdehmh atebtmzs

o Meta Resuitado-
1338.562 555416

Se adelantaron operadones én cumplimiento a la
MOIP, como resultado fueron desarticuladas o
organizadones delincuenciales ("LOS MARTILLOY,
HANDROID¥, "EL MANCO*, ¥“LOS COROLITAS”,
"LOS PIC", "LOS DE LA QUINTA", “LOS
COCUELOSY, “LOS MANOS LIBRE”, "LOS DELA 15",
"LOS FORY*).

Asl mismo, se vienen adelantado una serie de
actividades operativas tales como Capturas 15.657,
Incautaciones 33.955 y Recuperadiones 16.320, lo
anterfor ‘con e fin de afectar los diferentes
eslabones de la cadena aiminal que permitan
redudr el delitc de hurfo de celulares y en
consecuencia el reporte de celulares hurtados

l_ Q Deficiente 60,23% DISEC

“Fasa'dfe Jeist i
(porcada i mi! habmmtes)

i Mot ”4 Hesuftado:"
v 173i32

A parﬂr de ia entrada en vigendia del CNPC, se
observan resultados positivos en las lesiones
personales, especificamente frente a3 los
sigulentes aspectos: Las lesiones
personales han decrecido en un 8% (-5.071
€asos).

Las unidades del nivel operacional que
presentan la mayor reduccidn son DEPUY,
MEMOT, DECAL, DECUN, DESAN.

En contraste regista un Incemento los
departamentos de DEGUN, MEPOY, DEGUA,
DEQUI. -

@ Bdsico 87,14% DUIN
Efectmda:! de la lnvesﬂgacmn Cmnfnal

mﬁaﬁ& :
,.8?1‘93% A

£ste indicador se mide con las personas
capturadas frente a las personas identificadas
pertenedentes a bandas de dellncuenda comin
y organizadones asodiadas a i3 Matriz
Operadonal Integrada Policial.

. Meta:soo% -

Para ‘ef tercer trimestre, se identificaron 1150

personas y se-capturaron 1037, demostrando
una efectividad en la investigacidn aiminal del
87,34% mejorando la del afio pasado la cual
ascendia a 86,42%.

@ pefidente 45,20% DISEC

' Variadn hurto aentidedes financleras

" Resultado;™
Y543

Bespectc 3 la modalidad delictiva el 75%

corresponde 3 taquillazo, 20% en atraco, 4%
violadién de cerraduras y ventosa 1%,

< Metas 12

De las 5¢ unidades desconcentradas el 27% (14
unidades) lograron la reduccdn en el hurto a
entidades finandieras, donde los departamentos de
policia Putummayo, Boyacs, Tolima y magdalena, al
igual que las polidas metropolitanas de
Villavicendio, Pereira y Neiva registraron una
reduccién del 100% y en el 43% (22 unidades)
durante {as vigencias 2016 y 2017 no han registrado
este hecho defictivo.

@ Deficiente 42, 07 DITRA

@ Satisfactorio 100% POLFA
Pasos fronterizos informales
intervenidos

" Resultado: -

. 38

Se logré la intervendén de 13 pasos
fronterizos ifegales, en las cuales se
desarrollan ias acdiones de control frente
a las nuevas manifestaciones delictivas
productc del contrabando de mer¢andias.

" Meta: 38

@ Defidente-32,31% DISEC
Tasa hurfocomidn

mdgl ionados enaceid de o 2 wivel
nadona!v (pormda 360 mil habitantes)
; M 6‘,5 o © Reésaltado:
: o712

Se presentaron 15.001 lesionados en accidentes de
trénsito en el territorio colomblano y acumulando desde
el o1 de enero al 30 de septiembre de 2017 se registran
47.874 leslones en accldentes de trdnsito,

¢ porcada 100 il hobitantes)
i Resultado:
Meta 130 301,88

= De las 51 unldades de Polida, el 33% de ellas (17
unidades), logran cumplir con fa meta fijada
para la vigencia (130 hurtos comunes por cada
100 mit personas), 67%(34), no alcanzan la meta
fijada.

Las unidades con mayor morbilidad en acddentes de

- transito son: Bogotd (2.203), Cali (1.117), Cundinamarca

(1.042), Valle {g32), Pereira (857), Medellin {855), cuya
frecuencia relativa frente at total de personas
lesionadas en accidente de transito a nlvel nadional
corresponde al47%.

Las cifras de morbilidad por dfas de la semana refleja
que la mayor afactacidn corresponde a los dias
dorningos y sdbados con una frecuencia relativa de 47%
del total de lesionados.

Resaltar los resultados del departamento de
policfa Vaupéds con una tasa de 36 hurtos
comunes por cada den mil habitantes,
departamento de Policia Urab4 con una tasa de
42,6 hurtos comunes ‘por cada cien mil
habitantes, Departamento de Policia Magdalena
con una tasa de 51.7 hurtos comunes por cada
cien mil habitantes.

é";) Bésico 85,13% DISEC
. " Tasa dehomicidios .
{porcada oo mil habitantes)
; . Resultado:
Meta.!5,30 17:5?
= De las 51 unidades de Policia, el 49% de ellas (25
unidades), logran cumplir con 1a meta para fa
vigenda, 51%(26), no alcanzan la meta fijada.

En lo referente a las regiones y Polida metropolitana
de Bogotd, el 56% (Regidn de palicia No 1, 3,7,8y
MEBOG) lograron el cumplimiento de la metas, no
obstante el 44% (4 Unidades) no lograron I3
reduccidn del delito frente a fa meta (15.3 homicidios
por cada 100 mil habitantes), es de resaitar el
resultado de [3 regidn de policia No 1 la cual se
encuentran por debajo de la meta fijada para el
periodo de andlisis (g homicidios por cada 100 mil
habitantes, reduccién def 12.38%, -53 casos de
homicidios) y regién No § con una tasa de 14.3
homiddios por cada 106 mil habitantes.
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Bisico 85,93% DITRA
; Tasa demuertos én accidentes de trdnsito @ mivel
. nadipnal (par cada 100 mi hab:tantes)
Resuliado: :
8,56 .

- Meta: 7,50

~ Las dfras de mortalidad por dias de la sem;
reflja que la mayor afectacién durante
tercer trimestre 2017, corresponde 3 los ¢
domingos y sdbados con una frecuenda relat
de56% del total de muertes.

= Las unidades con mayor mortalidad
acddentes de trinsito son: Bogotd (3¢
Medellin {103), Cundinamarca (9g), Cali (8
Valle (77), Antioquia (61), cuya frecuen
relativa frente al total de personas muertas
accidente de trinsito 3 nivel nado
corresponde al 43%.



~

l
|

. Satnsfactono 100% DUIN

Desam:utachm da ﬁandas mmn&enaa‘ e

. . - Resultade:

Me?af 25 435,
Se logré I3 desarticulacin del 100% de los
Grupos de Delincuencia Comun Organizados
{GDCO) - “TIPO C” propuestos para el trimastre,
aumentando de 249 3 425 en el acumulado del
indicador.

@ Satisfactorio 1003 DIAN

Iéddentesdhem trcos atenr.iﬁdos (PND)

; Resultado.
Mefa: 6052 6.062
Sedesarrolld difusién de las nuevas amenazas en
cuanto a delitos informdaticos y las modalidades
de mayor impatto, a través de campafias en el
portal de gberseguridad dela Policfa Nadional de
Colombia caivirtual.policia.gov.co. igualmente en
las redes sociales de seguridad digital @Cai
Virtual en Twitter y Caivirtual en Facebook,
donde se evidencié un aumento de las alertas y
seguidores para consolidar unamayor cobertura.

Se efecutaron operaciones contra delitos
informaticos, como donacidn de tarjetas, dafio y
hurto en sistema informatico, a través de fa
alineadén de objetives con entidades
internacionales como EUROPOL, AMERIPOL, FBI,
entre otros.

&5 superior 185,71% DITRA

La disminud6n se debe 3 Ia actividad preventiva
y operativa de la Fuerza Publica frente a la
incautacién de artefactos explosivos, ubicados
estratégicamente por esta estructura guenillera
del ELN en los diferentes corredores de
movilidad, con fines de causar dafios la
infraestructura vial.

@ Satisfactorie 97,14% DIPRC

= Los diferentes operativos realizados por las
unidades de Policia del DEAMA, DEVAL, MECUC y
DEGUA permitieron obtener estos resultados, sin
embargo, se evidencda una disminuddn con
respecto 3 los resultados del trimestre anterfor,
atribuida a que algunas unidades no alcanzaron las
metas establecidas, adjudicada por la falta de
personal idéneo para la realizacién de operativos
que impacten y contribuyan a la realizacidn de
capturas por delitos contra el ambiente y los
recursos naturales, espedialmente los relacionados
con el ilidto aprovechamiento de. los recursos
naturales.

@ satisfactorio gv,88% Dicar
Némemda munk:fp}as con giSistema Integrado de

Seguridadl{ural -SISER
. Resultado: -
Meta: 357 38

= Se notificd a los seffores Comandantes de las
Regiones de Policia, mediante comunicado ofidal,
espedificando los pardmetros de implementacién y
asi mismo, en fas Metropolitanas y Departamentos
priorizados, se cuenta con 1 Coordinador SISER ‘en
grado de Teniente Coronel por unidad Polidal, 2
Gestores Participacién Ciudadana por municipio, los
cuales realizan la ejecuddn del Diagndstico de
Seguridad y Convivenda Ciudadana en cada
municipio priorizado, trabajando la Formulacién del
plan de trabajo en una vereda gque atienda
necesidades estableddas en &l diagndstico,
realizando coordinacién inter e intra institudonal.

€ superior 351,07% DIRAN

2 Hec:ivesdewltms licitos de cocaerradicada
5 s hannalmente - PN ol

E ‘ o ,Remltadm," ‘
Metmag s

» Los resultados de erradicacién obtenidos en el
tercer trimestre, los funcionarios hallaron toda
clase de impedimentos para que no se ejecistara
las operaciones de erradicacidn, encontrando
acdones por parte de Grupos Armados
Organizados, tales como hostigamientos, cargas
dirigidas y atentados contra aeronaves, al igual
que 64 bloqueos en los departamentos de
Guaviare y Meta generados  personal
campesinado, estas acciones - fueron
contrarrestadas por el personal de las CASEG,
DICAR y las Unidades Nacionales Antidisturbios
demostrando su compromiso institucional y
profesionalismo dado 2 la capacitacién recibida
porsus Unidades.
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@ Satsfactorio 100% DUIN

Captura de 76 personas entre ellos integrantes
y cabedllas del Grupo Delictive Organizado
“Ofidna de Cobro (Seco y Dimax)”, por los
delitos de Homiddio, Trafico, fabricacién o
porte de estupefaclentes, Conderto para
delinquir agravado con' fines de homiddio,
Fabricacidn, trifico y porte de armas de fuego o
municiones y Homiddio agravado.

Captura de 47 personas entre ellos integrantes
y cabedllas del Grupo Delictive Organizado “La
Empresa”, por los delitos de Desplazamiento
forzado, Homiddia agravado.en concurso con
Trafico, fabricacién yfo porte de armas de
fuego, Condlerto para delinquir, Desaparicién
forzada, Tortura y Sectiestro extorsivo.

@ Saﬁsfa:toﬁo 95,105 DIASE
Secueslm -
Ranlmdo: .

- Meta: ‘43 150

Los obstaculos presentados en desarrollo delas
actividades radican en que no se tiene en
tiempo real la totalidad de las denundas
recepcionadas en las diferentes Fiscalias a nivel
pafs delos casos de secuestro prasentados, hay
@sos que no poseen informacidn de [as
vicimas (generales de ley), relato de los
hechos, no reladonan direccidn completa del
lugar de los hechos, hay casos en que el relato
de los hechos en la denunda no corresponden
aldelite enreferenda,

Se efectuaron 22 operadones contra el
secuestro, dentro. de.fa malriz operadonal
integrada Policial - MOIP (o estratégicas, 03
estructurales y 19 de impacto).

@ Supenor 151,92% DIJEN

" Mo vt s Aac
3 ¥

Rﬁultado;
B .1158, S

Teniendo en cuenta la publicacién de la
Directiva Permanente No 004 de! 08JFEBf2017,
por parte del Ministerio de Defensa Nacional,
se ha fadiitado Ia articuladdén de fas Fuerzas,
desarrollando Puestos de Mando Unificados,
ejecutando “operaciones. conjuntas,
coordinadas, combinadas e interagendales,
enfocadas a la optimizacidn de resultados y
acorde al esfuerzo institucional aportado por
{as entidades partidpantes.

Meta: wq



% Superfor 199,71% DICAR - @ Superior 134,78% DICAR @ Supenor 313,60% DIASE J

Nﬁmmée operaaones conjuntas caordmad&,' : "_ _____ !
¢ bis DN S Jasa deExtc:sirm

: o Rs;ltado ’ S o Reciitados
\Meta.z; R ¢ Metai7,8 e
o . s« .= LaDirectiva Permanente No 004 del 08/FEB/2017 » Se desarrollaron 2.660 actividades de
= Fl aumento de 1.367 minas-intervenidas mds . < A ’ N "

qie o segur?dg imestre,  obedece por parte del Ministerio de Defensa Nacional, ha prevendién, 16 alianzas estratégicas, t.072

princpalmente  a  las acciones - de fadlitado Ta articulacidn de las Fuerzas y jornadas de prevendidn, 340 conferencias,

control  desarrolladas la  Direcddn  de desarrollando  Puestos de Mando Unificados, impactando en 734.608 dudadanos.

carabineros y Seguridad Rural, Metropolitanas gecutando  asi  operadones  conjuntas, .

y Depaftamzntof de Policiar en cun;ng"hﬁento coordinadas, c¢ombinadas e interagendales, = Se logro' desarticular 121 Grupos de
 de Ia-Directiva Operativa Permanente No 001 enfocadas a la optimizacidn de resultados, acordes. Delincuencia Comyn Organizade, afectando
h DIPoﬁ — DICAR “pardmetros de actuacion al  esfuerzo Institudonal aportado por las 53 estructuras GAC- GAOML - GDO - GBCO.

olicial para la intervencién integral contra fa . entidades participantes, con el fin de ejecutar i .
fnir:g:'a p“ergual"_ asf como el t,:%r“noreo que acciones de control para combatir fa explotacion = Los obsticulos presentades en desarrollo de
s : L -
" . flicita de yacimiento minero en todo el territorio las actividades radican en que rio se tiene en
realizar esta Unidad a la estadistica registrada nadonal. ' tempo real la totalidad de fas denuncias

en ¢l aplicativo SIEDCO, a fin de corregir

inconsistendas. recepcionadas en- las diferentes Fiscalias a

nivel pais de los casos de extorsién
presentados, hay <3505 Qque no poseen
informadon de las victimas (generales deley)
asicomo elrelato de los hechos.

@ Superior 104,17% INSGE @ Superior 137,52% DISEC
“Ind"k:ei!e satisfaccién enla atencién de petidones, thcionaﬂus policiates entremados para la gestion
. quqas, redmm ysugeremas . ‘ . darlesgode desastres. .
T Resuftada: S0 Restittado:
Meta*ég, P . Meia: 1444 1050
= Sa procedlé a realizar un muestreo aleatoric = Este resultado ha sido impuisado por la necesidad
simple de I3 sigulente forma: para cada atencién de poseer personal polidal capacitado vy
ala respuesta de PQR2S, se realizé una seleccién entrenado, para atender adecuadamente |la
aleatoria de Ia base en el aplicativo SIPQRS para ciudadania afectada por emergendas y desastres
el presente trimestre, posterformente se deorigen natural.

ejecutaron las encuestas y se consolidaron en el
archive fuente *“Consolidado Encuesta de
Satisfaccién” y la forma de seleccionar Ia
" muestra se desarrollé mediante el software
SPSS-MO DELER tomando un determinado
namero-de cada unidad, para la evaluadénde las
variables  (satisfacddn, interds, asesoria,
oportunidad y calidad de respuesta), logrando
superarla meta propuesta del 69.5%con 72.40%.

Supenor 513,49% DISEC

Variadén Hurta 3 ‘ilehtculos MDN

Lo Resultado:
Mo 3 R won TR
-= S eyitaron 4.244 hurtos a vehiculos, debido al

gran {rabajo realizado por [as distintas unidades en

o pafs, resaltando principalmente e realizado por

DEURA (-59 asos), DECAQ {244 (asos),

MEMAZ (24 3sos) y la MECUC (354 casos).

También se presenta el avance del plan de accién frente a los objetivos estratégicos, por direcciones
operativas, asf:
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TOTAL TAREAS DEL PLAN: 312 TOTALTAREAS DEL PLAN: 48

q‘m ~ Dinamizatign del MNVCC.
- Fomento de la dewnda audadana - Pan pioto de foitalecimiento de ia red de
rempeidn de denundas en 1a cudad de Bagotd y diagnégtics 2 unidades i
desconcentradas a nival pals. H L
- Operationdizadion de I2 Gestidn Termtotial, i |- Forteleamiento y despliegue del Sistema Integrado de Seguridad Rurat.
- Organizar y fortalecer Comando de Unidades Operativas Espedales. ‘ M2 .
- Retospara optim{zar e senviag de Polida. ’ - Reconstruceibn de los tejidos de conflanza en ¢ sedtor rurad
1 42 - Arsaular 13 oferta Instiluonal. M3 .
43~ Enfoque estratégico ded programa DNS. - Dinamizacién del Sistema Integrado de Seguridad Rural & través de I3 cooperadon
- i6n del Pan de C¢ ién de} gi 20152018 nadonal e Intemagional
*| comuntdades seguras y en paz af igual que 1 visidn 2030,
U5 - Prugba piioto modelo d2 evaluadon, e ovies
e mesra AVENCE! 66,6% . Lo 8§
Plan de trabaj Ipaa la del CHRC. | & porFatr Cumplimiento:  97.5% . # Tareas thievas Avance; 70,8%

*Aniadas Jerwimese  Cumplimiento:  £00%

Impacto def plan: apropiacion del Plan Estratégico Institucional, gracias a la soclalizacidn realizada a nivel

nacional en unidades de pollcia, as! mismo se diagnostican unidades desconcentradas para el fortalecimlento de| [ Impacto del plan: construccién de hemamienta de sequimiento de medicion € Impacto del SISER en fos 387

fas salas de denuncia; actividades de coordinacién nterinstitucional en referencia a gestion territortal, municiplos donde se mplemento en 2016, seguimlento a la_implementacién de las UBICAR, reuniones de
Nota: dos tareas vencidas ¢1.2 Definir y actualizar linezmientos de participacidn ciudadanas y «2.3 Publicar Gujs | | Seguimlento al «Proyecto Centro Integrado de Informacion y Andlisis y Control.Operacional Rural CICOR» y envio
de Atencibn a Mujeres Victimas de Violencia», en desarvofio de tramites administrativos, @ deplanos a la embajada americana para revision, .

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 31

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 30

Mt

el siction d ol "

- Fortatees las czpacidedes de inteligenda y contsioteligenda, para ta consofidactn
deun paz estable y duradira

- Centro de Capaadades parala Gberseguridad de ColombiaC4 (Fase 2)

- Centro de Correlacdn y Angids de Organizediones Criminales (Fase 3). Daspliegue
dferencd dd Andliss Criminal para la persequddn pendl en Secdondles de
Investigantn Criming

M3
- Integrar fa Iteligenda adaplaiva y evolitiva, impulsores de fa inteligenda |
acdonable para 13 cooperadidn intemadonal

R lmmﬂm;s Avance: 60%

R il - e Cumplimiento:  94.7%

shaatadntimesre  Cumplimiento;  100%

Impacto del plan: se definen criterios para fa medicin y pardmetros de calificacién, que permiten determinar fa
. - - - Incidencla de los productos de inteligencia y contrainteligenctd, asi mismo. permbte-verificar ef despliegue,
Impacto del plan: Elaboracén y dfusion de Ia <Gula para fa inspeczibn y el procesamiento de! fugar de los acompafiamienta y uso de la informacié; se fortalecen los canales de comunicackin entre el nivel central y €l
hechos>, prueba piioto de andllsls crimina! en unidades priorizadas, sequimiento de construccin del centro de nivel desconcentrado, para el reporte de novedades a través de! modulo «evaluar y retroalimentars en ¢l S13
capacidades para la ibersequridad en Colombiay fortalecimiento de unidades anticorrupcidn en fas reglonales. - - g

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 88

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 77

u
- Pan integral de lucha conlra ¢f narcotiefioo ™
LA - Enfoque  diferendel y estratégico paua oontramestar los daltos de sequeslio y
- Prevencén frente a ia produccisn trdfico y consumo de drogas edorsiin
u3 a2 .
- Cpadades esratégins de aopeaddn i e - Despliegue estratégico de ias actiones preventivas contra el searestro y i3 Extorsion
o intercamblo de informads en los escenznos de postoonflito
M3
fa interi e wntra ¢ seauestro y fa
extorsién
& Taeashuanas Avance: 65,4%
st deimene Cumplimiento:  100% S Testieas Avahee: 67,5%

wiinluds Jerimeve  Cumplimiento:  100%

Impacto del plan; desarrollo del 1er simposio <en Investigacidn Criminal, Contra Lavado de Activos y Extincidn ! .
de Dominio», compartiendo experienclas relaclonadas con ef lavado de activos y extinckin del domink, | | Impacto del plan: implementacion del slstema INTERAFIS, reduclendo tiempo de identificacién de capturados,
fortaleciendo los lasos de cooperacidn intemacional, Jorando el intercambio de Infi interinstitucional: - .

Conformacién compafias antinarctices de eradicacién de caltvos licitos medante aspersiGn terestre PECAT, g} |1dentRcaclony prioizacisn del comportamientodeficvo de fa extorsidn realizado anivel nacional,_ R
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TOTAL TAREAS DEL PLAN: 49 TOTAL TAREAS DEL PLAN: 51

Wt
- Calendario de Accianes de Controly Segridag Vi 2017 - Comedores Turisticos Sequros y jusga Por nuestrs (ales
W - Deteadtny judidatzacin de oyber dedincuentes semseles de B meh
- Contramestarelfendmeno de fegaidad en d trnspote « Dottrina para a prestaciln det servido de sequidad a lastaiadonss & cargo de
no - DIROY Estud 9 “se‘Md‘a‘: fnap
- Hodalseqa P anbientey

. i
BLICCH T

‘ % e NOCE S49%
- Aanee: 1 " hafeder Complimiento:  90,3%

Pesdabsleinae Cumpliente: 100% rynacto del plan: plantea consolder eesrategia insthuconl ﬁéré?af'bmfeéwﬁ'Ee'l'éﬁbienté'}'"ﬁ?réceffso&{

matureles» como modelo que pemmita unklad de criterios y visidn instRucional sobre el tema ambiental; |
Topact e g vl mioligo cwbmbfaa Yo p———— P p——— despliegue de labores del componente «Trasnational Crimine! Investigacin Unit TCIU» en la ciudad de Medelfin, }
CRC» para mpleméntar acione preventivs de veificacin y contro, por partede s seccionles deramkht, &1 | tares veneda eReslzar Estuo Prospectiv ol afo 2028 el Seric de Protccitn & personazﬁj;

mismo s fellzan coordnacones con a Supertendenca de Purtos y Trensporte, para unificar reriosrete | stfaciones, no e ha cargado evidenci el desamll el actvida.
|1 acredfitacidn de s centra de ensefianra automavilistica CEA. cnadvivanda a cnntrarrestarla fealidad.

TOTALTAREAS DEL PLAN: 74

s

M1
- Lucha frontal cortra ¢ contrabando
M3

m

ineletiva dela Undad il paa i

POLFA

8 Tareas Nuawes Avance: 78,9% B Tren . i
“sfimiadsievioee Cumplmiento: 100% dedsesiene ol 1008
stz Jertimetre 3 o

Impacto del plan: se gestionan allanzas con grembs econdmicos; fortalectendo & intercambio de Informacién . - —— . :
para contrarestar ¢l contrabando; asf mismo se fortalecs el <Centra Conjunto Binacional de Comando y Contros | 1mpacto del plan: desarrollo de actividades de prevencidn y educecién iudadana por parte de unidades Bisicas
Contra ¢l Cantrabando CEBOC» Intercamblands informacidn que permita combati ef delto en la frontera Colombo | de Carabineros en bos eEspacios Terntoriales de Capacitacién y Reincorparacin ETCRs,; implementacién el plan
ecuatorlana, : . de «Modernizacibn y transformacién institucional MTI»,

Intervenci6n de pasos llegales de fronters, enlos departamentosde La Guajlray Norte de Santander.

25
E‘é Actualizacidn dal andlisis criminal en los municioios en dende se encuentran ubicados los ETCR. o2

La estrategia institucional y la estructura de procesos son interdependientes y por lo tanto trabajan
articuladamente para la creacién de valor institucional. Cualquier revision o ajuste en los procesos, debera
siempre acompariarse de una actualizacién de: I) anélisis de pertinencia del proceso en cuestion, frente a los
objetivos estratégicos e indicadores correspondientes; 1l) analisis de su suficiencia y pertinencia frente a la
oferta de valor de la Institucidn, que permiten qué procesos sean modificados, ajustados o eliminados, de
acuerdo a las necesidades de la misionalidad, flexibles frente a los continuos cambios del entorno y
necesidades del servicio.

En el Plan Estratégico Institucional PE! se encuentran los objetivos, metas e indicadores que permiten realizar el
seguimiento y. medicion de estrategia y desempefio institucional respecto a los objetivos definidos para el
cuatrienio: alineados con el sector defensa para el cumplimiento de las prioridades definidas por el gobierno
nacional. = ” '
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1.3. componente administracién del riesgo

La Gestion lntegral del Rlesgo en la Policia, inmersa en el SGI est4 soportada bajo los conceptos de
“prevision” y “provisidn”, los cuales se asocian directamente a todos y cada uno de los propositos
institucionales, a partir de la identificacion de las posibles “fallas”, “problemas”, “vacios”, “incertidumbres” y
“desafios’, que puedan llegar a incidir de manera negativa en el a!cance de la "Misién” y “Vlsnon” policial.

La aplicacién de esta metodologia, se basa en poder determinar a través de los restiltados obtenidos, los
riesgos y causas relacionadas con la presentacion de hallazgos o no conformidades, |ncumpllmlento de
indicadores de estrategla y gestion, producto o servicio no conforme, resultados de la revisién de las quejas
y reclamos, revision por la direccién y compromisos establecidos en las sesiones del. subcomité central,
regional o local de mejoramlento gerenolal con el fin de proveer al mando institucional de la informacién
suficiente de “como”, “cuando”, “quién” y “donde”, focalizar y crear sinergia para atacar las diferentes
problematlcas que se presenten en el nivel estrateglco tactico y operacional,. para el. cumpllmlento de la
misién constitucional :

En el Manual de los Sistemas de la Gestién Publica para la Policia Nacional describe que la gestion tiene
como meta una disminucién S|gmf|cat1va en la reduccién de la materlallzamon de los riesgos y de los
impactos que pudieran generarse, asi como de los costos asociados:-

Alineacion y cumplimiento de la administracion del riesgo

“SCUMECI:2014

3. Politica de Administracion de A través del Médulo de vRiesgos PRO de la Suite Visién

. Disefio, difusion . - " iy s
Riesgos. desarrc;llo de IZ Empresarial se desarrollan las fases para la gestién integral
Politica de del riesgo, generando las acciones de control y demas

SISTEDA/MODIP
Mapa de riesgos

Administracion de
Riesgos.

elementos que desarrollan los riesgos institucionales,
individuales y masivos por procesos que en su compendio

conforman el mapa de riesgos institucional de forma
SGC/NTCGP1000:2009. .y sistematizada. '
4.1 Requisitos  Generales, rl'-r']c;m;ulac(;%n Hes doesl S
Literal g) inst‘i’t cional gor Articulo 7. Politica de Gestién Integral del Riesgo, del
FOCES0S y P documento 1DS-MA-0015 Manual para la Gestién Integral del
5.6.2 Informacién de entrada | P ) Riesgo en la Policia Nacional.

para la revisién, Literal h)

Con la Resolucion 04663 del 25/07/2016 se adopta el Manual para la Gestién Integral del Riesgo, se fortalece
sustancialmente la administracion del riesgo en la Policia Nacional, mediante el desarrollo y aplicacién de las
fases de identificacion, definicion de la gestion, gestion del riesgo, medicién de resultados de la gestién y cierre,
con las cuales se adoptard la nueva forma de actualizacidén y tratamiento de los riesgos.asociados a los
objetivos de los procesos, indicadores de gestion del proceso, indicadores de proyectos, procedimientos, planes,
proyectos de inversién y programas, que de manera directa o indirecta dinamizan los procesos, teniendo como
base y referencia el producto no conforme, las no conformidades o hallazgos, ios indicadores incumplidos y los
riesgos materializados, que definiran los eventos potenciales a evaluar y ios eventos a evaluar como indicador
de seguimiento y control para la medicién de los niveles de Gestlon Integral del Riesgo en toda la Policia
Nacional.

La politica de gestion integral del riesgo:

La Policia Nacional se compromete a administrar de manera integral los riesgos inherentes a la misionalidad
institucional, sirviéndose para ello tanto de la “planeacion” (mision, visién, establecimiento de objetivos, metas),
como del campo de aplicacién (procesos, planes, proyectos, programas, sistemas de informacién), al igual que
del Componente Direccionamiento Estratégico y todos sus elementos.

Del mismo modo expresamos mediante la Gestion !ntegral del Rlesgo un especral compromiso en el
tratamiento de los siguientes riesgos: riesgo de corrupcion, aquelios identificados a partir de los aspectos e
impactos ambientales”, ios asociados a los activos de informacién y peligros del quehacer policial, como
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medida preventiva, correctiva o detectiva ante la posible afectacién a la integridad policial, el medio
ambiente, la seguridad de la informacidn y eventos (accidentes — incidentes) asociados a la seguridad y
salud en el trabajo. (Res.04663 del 25-07-2016).

La Policfa Nacional acepta que la participacion ciudadana no solo debe darse en forma de veeduria, sino que
con sus criticas y observaciones la ciudadania colabora en la construccion de una cultura de convivencia y
seguridad ciudadana; pone en marcha mecanismos, espacios de control y participacion social como las
veedurias ciudadanas, la rendicién de cuentas y los encuentros comunitarios, que facilitan la comunicacién entre
los niveles internos y externos de la Institucion, lo que lleva a garantizar la legalidad y efectividad de los
procedimientos policiales y a mejorar el servicio policial.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 se desagrega puntualmente la implemeéntacion de las
estrategias de la Institucién para el fortalecimiento de la transparencia policial, lucha contra la corrupcién y
servicio al ciudadano; dichas estrategias contemplan los componentes aciualizados e implementados de
acuerdo al cumplimiento de las politicas de “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién”,
“Racionalizacién de Tramites”, “Rendicién -de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencién. al Ciudadano”,
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” e “Iniciativas Adicionales”, de manera que la
Policfa cuente con las herramientas, métodos, estrategias y procedimientos que contribuyan claramente al
tratamiento efectivo contra la corrupcion, tanto en el campo administrativo como operativo; al |gual que en el
fortalecimiento e incremento de los indices de transparencia institucional.

En  https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/iniciativas-adicionales-del-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2017_0.pdf se encuentran publicadas las Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcién y

de Atencién al Ciudadano 2017 versién 2 actualizada el 30/08/2017.

También se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcién publicado en: https://www.policia.gov.co/control-
interno-anticorrupcion/mapa-riesgo.

1.4 Componente estrategia antitramites

La Policfa Nacional, con el apoyo de todo el personal y muy especialmente de los directores, comandantes y
jefes de oficinas asesoras, espera que se cumpla cabalmente lo establecido en el Decreto 019 de 2012, para
que la Institucién sea modelo en la atencion oportuna y eficaz a los ciudadanos

De acuerdo con la aplicacién de la metodologia planteada en cada fase o etapa, se verifica el estado de
~ avances logrado, evidenciando los siguientes tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, cargadas
0 mscrltas en la plataforma www.suit.gov.co y www.sic.gov.co, asf

Tramltes

1. Constancia por perdlda extravio de documentos o elementos

2. Revision Técnica de Vehiculos

3. Inscripcion aspirante a programas de posgrados

4, Inscripcién para ingresar como uniformado a la Policia Nacional

5. Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado

6. Inspeccién y constancia de identificacion técnica de antinarcéticos para aeronaves o elementos
7. Supervisién y control de antinarcéticos para procesos de exportacion de mercancias
8. Afiliacién al sistema de salud de la Policfa Nacional

9. Asignacién de cita para la prestacién de servicios en salud

10. Atencién inicial de urgencia

11. Certificado de defuncion

12. Certificado de nacido vivo

13. Dispensacién-de medicamentos y dispositivos médicos

14, Examen de laboratorio clinico

15. Historia clinica :

16. Radiologia e imagenes diagnésticas

17. Seguro médico-en el exterior
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18. Solicitud junta médico laboral

19. Terapia

20. Acompanamiento plan de manejo de transito

21. Permiso para transitar vehiculo con vidrios polarizados, entintados u oscurecidos
22. Reconocimiento seguro de vida : :

Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

1. Servicios ludicos, musicales y culturales

2. Asesorias en proyectos agropecuarios

3. Constancia por pérdida y/o extravio de documentos o elementos

4. Antecedentes judiciales

5. Linea de atencién voces de los nifios - asesoria y atencién a casos con menores
6. Turismo seguro . '

7. Programas de prevencién al consumo y tréfico de sustancias psicoactiva

8. Frentes de seguridad :

9. Escuelas-de convivencia y seguridad ciudadana "Saber para Poder" . .
10. Solicitud de actividades preventivas, educativas y de sensibilizacién a los usuarios viales

Los anteriores procédimientos estan siendo realizados por cada una de las unidades comprometidas y son
evaluados a través del Sistema de Desarrollo Administrativo “SISTEDA. . - - L :

En la pagina web de la Policia Nacional, en el link de “Transparencia yAccest_) ala lnforﬁhacién”.’- ‘Rendicién de
Cuentas”, se encuentra todo lo relacionado con la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017

1.5 Componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano L .

El Sistema de Atencién al Ciudadano es un mecanismo que permite a los ciudadanos realizar sus consultas,
quejas o reclamos, tramites y solicitudes de una forma rapida y efectiva, mediante la pagina Web de la Policia
Nacional, sin salir de casa o lugar de trabajo. Para tal fin se cre6 el link en la pagina web de la entidad “Servicios
Ciudadanos”. ' : :

los funcionarios de la Policia Nacional, daran aplicacion a los términos segln el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, “Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

El funcionario de la Policia debera tener en cuenta en la solucién de las peticiones los términos que se
mencionan a continuacion: :

A. Peticiones de consulta: se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

B. Peticiones de documentos: deberan resolverse “dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podré negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia el funcionario de policfa debera entregar dentro de los
tres (3) dias siguientes lo solicitado”. '

C. Excepcion de la peticion: si el funcionario no puede resolver la peticién, en los plazos sefialados en los
literales A 'y B, deberd tener en cuenta lo siguiente: ' '

v Debera informar el motivo de la demora por la cual no puede darle la respuesta.
v Debera informarle cuando dara respuesta, pero este no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

El objetivo Disefar e implementar mecanismos de monitoreo y vigilancia al sistema de atencion al ciudadano, en
los servicios de quejas y reclamos, centros de conciliacién y linea. directa, para detectar la comisiéon de
conductas del personal que merezcan seguimiento o evaluacion en materia disciplinaria; asimismo, consolidar
las Oficinas de Atencién al Ciudadano, con la tarea de generar actividades integrales, -efectivas y oportunas
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respeoto ala mformac:on y orientacion al ciudadano, a la gestién resolutiva en la atencién de quejas reclamos,
peticiones y sugerencias y a. la promocion de la part|0lpa0|on ciudadana en la gestion institucional, a través de
las veedurias ciudadanas
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Fue creado el Grupo Seguimiento Sistemas de Atencién al Ciudadano, para el seguimiento a los sistemas de
atenciéon al ciudadano existentes en la institucion tales como el sistema de quejas y reclamos, el centro de
concmacmn y la “Lmea Dtrecta" o “Linea de Transparencia Institucional 166”.

El procedlmlento para atender las PQRS, se encuentra definido mediante el documento 11P-GU-0003 “Gula
para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias”; dichas
dependencias se encuentran establecidas en el territorio nacional donde hayan unidades policiales (Regiones
de Policia, Departamentos de Policia, Policlas Metropolitanas, Escuelas de Policia, Colegios, entre otros), las
cuales cuentan con infraestructura y funcionarios para el desarrollo de la actividad de atencién al ciudadano.

Esta Guia sintetiza elementos, conceptos y lineamientos de valor que generan sinergia organizativa, para la
mejora continua y ejecucion adecuada del proceso de recepcion, tratamiento y respuesta de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias. Asi mismo genera los pardmetros para
las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias relacionadas con casos de
corrupcion.

Canales de atencién:
- 113 grupos de Atencion al Cludadano y 7 Coordinaciones a nivel nacional.

» Acceso mediante pagina WEB institucional, link Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias ante la Policia
Nacional.

« Correo Eleotronlco lineadirecta@policia.gov.co

+ Lineas gratuitas 018000910600, 018000910112, 166 y 155.

+ Buzoén de Sugerencias, ubicados en las Estaciones de Policia a nivel pais.

Para el tercer trimestre de 2017 el indice de satisfaccion en la atencién a las PQRS, y el mduce de calrdad enla
respuesta al ciudadano fue el siguiente:
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1.6 Componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién A

La Policia Nacional a través de la Directiva Administrativa Permanente 004 DIPON-OFITE fija los parametros de
la estrategia Gobierno en Linea, fundamentada en el desarrolio de los cuatro componentes de las TIC como
son: tecnologias de la informacion y las comunicaciones para servicios, TIC Gobierno Abierto, TIC Gestién,
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

La Institucion considera como sus mecanismos para la transparencia y acceso a informacién pulblica, todos
aquellos que se generen o ejecuten a partir de los siguientes aspectos, que en la actualidad se desarrollan e
implementan en la Institucion, para el cumplimiento de los parametros de “Transparencia Activa y Pasiva®, asf:

* Estrategia de Gobierno en Linea — GEL
* Programa de Gestién Documental — PGD
* Atencién al Ciudadano — OAC

Por ser un componente que en su interior esta integrado por aspectos relacionados, con la atencion al
ciudadano, la gestion documental y sistemas de informacion, (estrategia gobierno en linea — GEL), las acciones
que se estan desarrollando para lograr el funcionamiento efectivo de este componente, son las siguientes:

* Implementar de los lineamientos de transparencia activa y pasiva de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién plblica
y se dictan otras disposiciones”, y el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014". ’ o

+ Elaboracion de los instrumentos de gestion de informacion, (Registro o inventario de los activos de informacion,
esquema de publicacion de informacion, e indice de informacion clasificada y reservada).

* Articulacion de los instrumentos de gestion de informacion, (Registro o inventario de los activos de informacién

e indice de informacion clasificada y reservada), con los lineamientos definidos en el proceso o programa de
gestion documental de la Institucién. :
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- Implementacion del criterio diferencial de accesibilidad a informacién piblica.
» Creacién de un mecaniSmo_ de seguimiento y control para el monitoreo del acceso a la informacién publica.

En lo relacionado con el desarrolio de la politica integral de transparencia policial, fortalecimiento de asuntos
internos, optimizacién de la conciliacidn y la mediacién en la Policfa Nacional y fortalecimiento de la atencién al
ciudadano, descritos en el objetivo estratégico perspectiva desarrollo humano (en el mapa estratégico
institucional) DHI4- Fomentar la efectividad, el comportamiento ético, el respeto por los derechos humanos y
resolucién de conflictos, para el teroer trimestre 2017 su nivel de avance en el plan de accién es:

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 502

DIH4
- Desarrollo de la Politica Integral de Transparencia ﬁolicial

-. Fortalecimiento de Asuntos Internos )

- Optimizacién de la conclliacton y la mediacion en la Policia Nacional
- Fortalecimiento de la atenclén al cludadano

2 R

@ Tareas N;xevas Avance: 65,5%
w finalizadas 3ertrimestre  Cumplimiento: 100%

Impacto del plan:; implementacion del «Centro Integrado de Informacion e Inteligencia pare la Transparencia Policial
CI3TP» en nivel central, Regional y Local; desarrollo de la campafia de prevencién (Vacuna Triple I-C). Revision,
aprobacién del contenido y disefic de ia «Cartilla Disciplinarias.

VI seminério «talier de actualizacion jurfdica, psicosocial y de calidad», para funcionarios de los centros de conciliacidn

La gestién de la comunicacién es un elemento transversal y fundamental para el éxito de la- labor policial que
permite incrementar los fndices de convivencia y seguridad ciudadana, como también fortalecer la comunicacion
plblica busoando credibilidad, confianza y posmlonamlento institucional. .

Dentro de las 7 nuevas politicas institucionales estipuladas en la formulacion Estratégica Institucional se
encuentra la polftica de comunicaciones efectivas que brinda las directrices necesarias para emitir mensajes
internos y externos con efectividad e impacto y apalancaran los objetivos, planes, programas y proyectos
establecidos en el Plan Comunidades Seguras y en Paz. Las comunicaciones de la Policia Nacional, principal
mecanismo de acercamiento a la comunidad, estan orientadas a la finalidad Uitima del servicio policial y del valor
que significa respetar, .proteger la vida y-afianzar la convivencia y seguridad ciudadana; se ha disefiado la
estrategia de comunicacién que tiene por objetivo, "Fortalecer la imagen humana de la Policia Nacional, a
través del Sistema de Comunicaciones, basados en una cultura de servicio efectivo, solidario y cercano al
ciudadano, para contribuir en la consolidacion de la convivencia que permita crear comunidades seguras y en

»

paz
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La institucion cuenta con una pagina institucional y varios sistemas de informacion que ayudan al procesamiento
y difusién de la informacién, ademds de que se cuenta con un centro de datos en donde se almacena la
informacién de respaldo (sistema de informacién) "Bases de Datos". o

Los canales de comunicacion externos institucionales, permiten dar a conocer la-informacion refacionada con la
gestion de la Policia Nacional, las ordenadas por las normas como los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Plblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, y a los requerimientos, deberes y obligaciones que se tienen frente a los
clientes y partes interesadas: -

Sitio Web: https://www.policia.gov.co/ ;

Redes sociales: hitps://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos, : ;
hitps://twitter.com/policiacolombia?lang=es, https://www.instagram.com/policiadecolombia/, .
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia, https://www.flickr.com/photos/policiacolombia, .

https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia , https://www.pinterest.com/policiacolombia/;

Impresos: Periédico Policia Nacional de Colombia, https://www.polioia.qov,oo/cdntenido/D‘eri%CS'% B3dico-
pne-edici% C3%B3n-n%C2%B026-el-c%C3%B3digo-de-la-convivencia; I

Red de emisoras: con 39 emisoras Institucionales

Los canales de comunicacion internos institucionales, permiten dar a conocer la informacién relacionada con la
doctrina, cultura e identidad de la Policia Nacional, asi como los requerimientos, deberes y obligaciones que
tienen los funcionarios frente a la misma, ast: ' .

Cuenta con 02 plataformas para correo institucional: dominio @policia.gov.co utilizado en cuentas para
dependencias y dominio @correo.policia.gov.co para funcionarios PONAL, teniendo control total del dominio
@policia.gov.co, sin tener dependencia de entes externos, protector de pantallas, fondos de pantalla, noticiero
interno “Vocacion Policial’, boletin digital SGI, el periodico interno “PNC”. (Policia Nacional de Colombia);
revistas-pautas, mensajes para comandantes operadores; Intranet: hitp:/polired/default.aspx: publicaciones
https://www.policia.gov.co/publicaciones-institucionales; Plataforma de correos exchange Outlock e
institucionales office 365, Plataforma SKYPE; Salas Centro Automético de Despacho CAD vy la Suite Visién
Empresarial-SVE que le permite integrar los sistemas de informacién empleados por la institucidn en tiempo real
facilitando el seguimiento a objetivos estratégicos, indicadores, metas, ejes estratégicos, planes de accidn.

Para el desarrolio del plan de accidn para el tercer trimestre 2017, en la perspectiva misional relacionado con el
objetivo estratégico M4 fortalecer la imagen humana de la Policia, se programaron y desarrollaron las siguientes
tareas, como evidencia se encuentran informes de las unidades comprometidas en la S.V.E:

e Comunicacion interna: se realizaron las visitas de asesoria y acompafiamiento para la implementacion del
nuevo modelo de gestidn de la comunicacion interna. ' : ' )

o  Coordinacién enlace: se desarrollaron actividades de acercamiento y cubrimiento -con la comunidad en
articulacion con las direcciones (DIPRO, DICAR, DIJIN, DISEC, DIASE, DINCO, DIRAN) las" emisoras
institucionales a nivel nacional, realizaron programas y actividades de acercamiento'con’la comunidad, en donde
se difundi6 mensajes y estrategias misionales que permitan fortalecer la imagen de la Policia Nacional.

* Relaciones estratégicas: la tarea generar historias de paz y convivencia - ciudadana para fortalecer la
credibilidad y confianza institucional, Comunicaciones Estratégicas de las Metropolitanas de Policia, generaron
la publicacién de contenidos de color (historias de vida donde se resalte la labor policial) en los medios de
comunicacion regionales, los cuales hacen referencia a la aplicacién del Nuevo Cédigo Nacional de Policfa y
Convivencia. :

Su avance en el plan de accién para el tercer trimestre fue:
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TOTAL TAREAS DEL PLAN: 514

M4
- Fortalecer {a imagen humana de 13 Policia Nacional

® Tareas Nuevas N
n Finalizadas 3er trimestre  AVance: 74,1%

u Por Finalizar Cumplimiento: 98,7%

Impacto del plan: se realizan actividades de vinculos y relacionamiento estratégico con la comunidad, por una
Colombia Segura y en Paz, asf como «policla por un dfa» en distintas unidades a nivel nacional.

Publicacién de los estados financieros

De acuerdo a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Pulblica, los estados financieros de‘la Poticia
Nacional se preparan y transmiten por el Sistema CHIP a la Contaduria General de la Nacién-CGN que arroja el
"estado de envio", en cumplimiento a los plazos establecidos y en la Contaduria General de la Policia Nacional
reposan los estados financieros "trimestrales” de la Institucion de manera impresa. La informacién contable
presentada en los estados financieros de la Policia, cumple con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad, a que hace referencia el Régimen de Contabilidad Publica.

En cuanto al plan de accion para el tercer trimestre 2017, en la perspectiva recursos relacionado con el objetivo
estratégico R1 se programaron y se realizaron las siguientes actividades: eficiencia en la gestién financiera e
implementacién de las NICSP en la Policia Nacional, eficiencia y control en la adquisicién de bienes de la Policia
Nacional, mantenimiento y evaluacién del modelo de administracién de los recursos logisticos y financieros,
modernizacién, fortalecimiento y mejora continua de la cadena logistica de la Policia Nacional; los informes se
encuentran registrados enla S.V.E y su avance es:

R R TR s S T g % A

TOTAL TAREAS DEL PLAN: 171

RX

- Eficiencia en la gestion financiera e implementacién de las Normas Intemnacionales de
Contabilidad para el Sector Piblico en la Policia Madonal

- Eficiencdia y controi en la adquisicion de bienes de Ia Policia Nacional

- Mantenimiento y evaluacdién del modelo de administracién de los recursos fogisticos y
financieros )

- Modermnizacdién, fortaledmiento y mejora continua de Ia cadena logistica de I3 Policia
Nadonal

W Tareas Nuevas ) -
7 Finalizadas 3er trimestre Avance: : 76%

= Por firafizar Cumplimiento: 99,2%

Impacto del plan: el avance del proyecto de Implementacién de las normas internacionales de céntabiildad
NISCP, se encuentra al dia en el cronograma establecido; se optimiza el mantenimiento y evaluacién del modelo
de administracién de los recursos logisticos y financieros
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Los Estados Financieros trimestraimente son publicados en
hitps:/fwww.policia.gov. co/s|tes/defau!t/flIes/descargables/estados-ﬂnancneros-SO-jumo-201 7. pdf como en la
cartelera del s6tano del edificio de la Direccién General.

El Régimen de Contabilidad Publica (RCP) contiene la regulacion contable publica de tipo general y especifica y
estd conformado por el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Publica; fa Contaduria General de ia Policia Nacional encargada de implementarlo de acuerdo a las
necesidades, los lineamientos y directrices relacionados con la normativa contable permanentemente, monitorea
la pagina web de la Contaduria General de la Nacion con el fin mantener actualizada la doctrina contable.

MODULO DE EVALU- CION Y’SEGUIMIENTO

| Fortalezs.

Anualmente mediante acto administrativo se planea el programa anual de auditorias que es aprobado en el
Subcomité Central de Mejoramiento Gerencial (subcomité central de control interno), que mediante Directiva
Administrativa Transitoria 005 del 31-01-2017 se defini6 el programa para la presente vigencia. l.a finalidad de
estas auditorias, que se desarrollan con un enfoque basado en riesgos, es la de evaluar en forma permanente la
efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,. el nivel de
ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones, establecer tendencias
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento del Sistema de Gestién Integral de la
Policia Nacional, asi mismo, fomentar la cultura de! control en la Institucién.

Las auditorias realizadas a las diferentes unidades pollclales tales como especificas, de calidad, combinadas y
del nuevo modelo de auditorias implementado por el Area de Control Interno de la Policia Nacional, han
permitido identificar debilidades en los diferentes contextos de la Institucién detectados en proceso,
procedimientos, sistemas de informacién y demas normatividad asociada a la misionalidad institucional.

Para la elaboracién del programa anual de auditorias para la vigencia 2017 se tuvieron en cuenta los. siguientes
criterios:

o Prioridad a las unidades policiales que en las Ultimas tres vigencias no han sndo objeto de auditorfa interna
integral por parte del Area de Control Interno.

o La Normatividad interna y externa que establece compromisos para las oﬂcmas de Control Interno, auditoria
interna o quien haga sus veces.

s Estrategias y programas de la Institucién que generen alto impacto en el desémpeﬁo de la misma.

o Andlisis de los resultados de las auditorias realizadas por el Area de Control interno y la Contraloria General
de la Republica.

o Para el caso de las unidades policiales que en la vigencia del programa anual de audltonas sean audltadas
por la Contraloria General de la Republica, se reprogramaran sus auditorias.

o Las unidades policiales que se encuentran certificadas seran objeto de auditorfa de calidad como requisito
establecido por la NTCGP 1000:2009.

o Auditorias de seguimiento a las no conformidades registradas por ICONTEC.

A 30 de septiembre de 2017 se han realizado las siguientes auditorias internas, asf:
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" ESPECIFIGAS

Capacidades de Policia

ESTRATEGICO

TACTICO

61 hallazgos

DISAN

DECUN 60 hallazgos
DUIN 57 hallazgos

MEPAS 50 hallazgos

MECUC 47 hallazg

DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO
ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

139 hallazgos
130 hallazgos

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO 93 Hallazgos
DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO 43 hallazgos
DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 41 hallazgos

De los resultados de las auditorias se envian informes ejecutivos a la Direccion y Subdireccién de la Policia
Nacional y los apartes de los hallazgos evidenciados a los duefios de procesos que resultaron afectados en
el ejercicio de la auditorfa. Dentro de la metodologia establecida por el proceso de mejora continua a los
hallazgos negativos evidenciados en las auditorfas se tratan con acciones de mejoramiento (correcciones y
acciones correctivas) en los planes de mejoramiento, que son publicados en la polired, haciendo
seguimiento permanente a su cumplimiento

La: Contralorfa General de la Reptiblica realizé auditorfa a la cuenta vigencia fiscal 2016, con el siguiente
resultado; “FENECIMIENTO DE CUENTA
evaluacién de la Gestién y Resultados y
Replblica FENECE la cuenta de la Policla

By

Al )

[Opiidn’ sobre al fazonabilldad. da Eos estados ﬁnanc
100/o

Calldad i s ststemas de regfstro S

- Con base en la calificacién de los componentes, obtenida en la
Opinidn de los Estados Financieros, la Contraloria General de
Nacional, por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2016":

MEPOY-DEC AU

METIB-DETOL-
CENOP-ESGON

i MECUC‘DENOR

METIB-DETOL- MEBUC-DESANM

E£3REY

DEVIC

MEMAZ-DECAL

DISCIPLIMNARIO
INDI\GA(‘IONFS .
PRELIMINARES

Contraloria®

Conceptua’] 4 Policta: Nacionial ,
escala FAVORABLE con un 85,94
Y fenece la cuenta fiscal 2016

BENEFKIOS DE
AUDITORIA
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Como resultado de la auditoria se construyo un plan de mejoramiento msﬂtumonal por parte de los duenos
de procesos de primer nivel, en coordinacién del Area de Control Interno, cor acciones de mejoramiento que
se desarrollan a través del cumplimiento de metas transversales a la Institucién, direccionadas a subsanar
- las causas que generaron los hallazgos dentro del proceso de auditorfa, el cual se presentd a través del
Sistema Electronico de Rendicién de la Cuenta e Informes SIRECI de la Contralorfa General de la

Reptblica.

A estos planes de mejoramiento se les realiza auditorfas de seguimiento, con el fin de verificar su
efectividad, como se puede ver en el avance del plan de mejoramiento institucional, que se presenta de

forma semestral:

A Plan de Meji j Institucional (CGR)vi las 2013 - 2015
con fecha de corts a 30;;unlo—2017 {Semestral .

En este caso a corte 30 de junio de 2017 el avance del plan de mejoramiento resultado de las auditorias
practicadas por la Contraloria General de la Reptiblica a la Policia Nacional a las vigencias fiscales 2014 y
2015 es del 79,94% , con el 100% de cumplimiento; es de anotar que las metas pendientes por cumplir son
aquellas que la fecha de cumplimiento corresponde al segundo semestre de.2017. ,

En la autoevaluamon institucional se ‘elaboré la Estrategia Antlcorrupolon atencién al ciudadano y
participacion ~ ciudadana, publicada en la pagina web https:/www.policia.gov.co/control-interno-
anticorrupcion/plan-anticorrupcion. el Area de Control Interno en el tercer cuatrimestre realizé auditoria de
_segu:mlento al plan anticorrupcion y aten0|on al ciudadano dando como resultado un 53,38% de avance del

plan, asi:

T POLICIA NASISRAL :
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL SLLn ANT‘!CORRUPCH&M W ATEMCHINE AL CHIDALDANCG
Agasto 18 de SGT 5 Cirdenode medinnis Loy 1474 dé S8 ¥ v Esiatuis AnticorrapciGn”
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Azerrcidrn al Loan aclividasieng % < TEsy
Civsdimciano . e = 20 94 Canteme & fas foahos Mot e
Racionatizeecidh 18 > BQ.00 Y6 nl:?w = <Se & d;
de Teamlims - rimiton aprobedes por ol DaFP para
s
Wigensia 250 o
e ST < o memnmmn thane s Bnoearnionios
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El plan de mejoramiento individual es un elemento de control, que contiene las acciones de mejoramiento
que deben ejecutar cada uno de los servidores plblicos para optimizar su desempefio en el area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor
productividad de las actividades o tareas bajo su responsabilidad segtin los periodos dispuestos por el
Decreto 1800 del 14 de septiembre de 2000. De acuerdo a la escala de medicion, la cual ubica al evaluado
dentro del rango de clasificacién, con base en el valor numérico asignado a su desempefio por el periodo de
evaluacién respectivo, se realizan los planes de mejoramiento individual, para tal fin cuenta con la guia para
el desarrollo de planes de mejoramiento individual. Se realizan anotaciones mensuales en el formulario de
seguimiento teniendo’ en cuenta los subfactores de evaluacion, de acuerdo a las actividades desarrolladas
por el funcionario.

Para la ejecucion presupuestal para el tercer semestre de 2017 fue del 73,86% superando la meta
programada en 3,32%

EIECUCION A30:08-2017 METASSEPTIEMBRE 2017 |

WENIO | 878598756113218 | 672080034205 31 [16750] 680231958832 |y 6451 o W g 5,696.420,574.»185,,39_{ 1%
GASTOSDEPERSOVAL | SELTIBIROTESD | L4 060355 T3] 4TSS R5T5 8 |15758] 4UTB61 1758 982 | 4K TORGT235691[Rn%
GASTOSGENERALES | {852DMS00E07 M4 | 1527114BSOBOAAT 240%| 101446100763808 5478 | 150220160170125 | 597% | GT268R81544088 47,25
TRA&SFERENCIAS BTSN TSRV |T1A| TOZGASIR5 1o OIS | 76| TNCER 0BG35 T
B R R e e e e
R e R

Es asf que la Policia Nacional ejecuta su presupuesto atendiendo sus necesidades, de acuerdo a lo descrito
en el plan de adquisiciones para la vigencia en una forma austeridad, optimizando sus recursos, sin
desmégjorar su -prestacién del servicio a la comunidad como lo estipula Constitucién Politica que es su
misionalidad.

Se realizan auditorias especificas a las unidades policiales para verificar la aplicacién de las normas de
austeridad, asf mismo son temas que se tratan en los Subcomrte Centrales de Mejoramiento Gerencial
(Subcomlte Central de Gontrol Intemo)

Mejorar la prestacion del servicio y el control sobre el mismo, en consideracién a resuitados de las PQRS,
percepcién de seguridad con relacién-a los resultados de las encuestas desarrolladas por los diferentes
firmas encuestadoras reportes de medios de comumcaclon y opinién publica.

Reevaluar el nivel de contingencia de los controles existentes en los procesos de la institucién, para
minimizar la materializacién de-los riesgos, los relacién con la ética y los hallazgos evidenciados en las
auditorfas. internas y las Contralotfa General de la Republica.

El Sistema de. Control.Interno en la Policia Nacional se encuentra implementado, en un nivel de madurez
satisfactorio, alineado y acorde con lo establecido en el Decreto 943 del 21 mayo de 2014 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que se acoge a las expectativas institucionales dentro del Sistema de
Gestién Integral; Jo cual ha permitido realizar el mejoramiento continuo a los procesos, la definicién y
aplicabilidad de controles y de las mejoras consideradas producto de las auditorias internas y las practicadas
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por los entes externos de control; asi mismo, aplicacion del autocontrol, tomando medidas preventivas para
garantizar el logro de los resultados.

En la actualidad la Institucion se encuentra en la implementacién del Modelo Integrado de . Planeacién y
Gestidn, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017.

El Area de Control Interno en desarrollo de sus roles ha realizado actividades de asesoramiento,
acompafiamiento, fomento de la cultura, entre otras, encaminadas al mejoramiento continuo del sistema de
control interno de la Policia Nacional, atendiendo los lineamiento que para tal fin dicta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control Interno Sectorial, la Policia Nacional y de acuerdo
a la normatividad legal vigente.

En la actualidad esta pendiente desarrollar lo establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 0648 del 19 de
abril de 2017, relacionado con los nuevos roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes externds de control para
desarrollar su labor las unidades u oficinas de control interno o quien haga sus veces, para lo cual el
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica determinaré los Imeam|entos para el desarrollo de los
citados roles.

Las estrategias disefiadas por la Policia Nacional alineadas con las del Ministerio de Defensa Nacional y por
consiguiente con las politicas de gobierno que, de forma articulada, con énfasis en construccién de
integridad, prevencion de riesgos de corrupcion, mejoramiento de la atencion al ciudadano, ampliacién de la
plataforma de gobierno en linea, reduccién de trdmites, rendicién de cuentas y entrega proactiva de
informacién sobre la gestidén y uso de recursos, contribuyen al propésito claro del Gobierno Nacional de
fortalecer la institucionalidad de todas las organizaciones estatales.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de administracién con enfoque de prevencién
del riesgo, basado en la implementacion de controles efectivos para prevenir su materializacion.

El ejercicio del control interno debe permear
diferentes componentes del sistema de ¢

Miferentes dependencias de la institucién a través de los

Coror)el MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Jefe Area de Control Interno
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