PROCESC ACTUACIKIN FLERIDRCS Eae

MOTIFICA&CION POR AW (S0

s O POLICES BsCROMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONMAL — POLICIA NACIONAL —
DEATA.

Soledad 25 de marzo da 2025,

Sefor
Usuario anénimo

Asunto: Mofificacion por aviso Solicitud Mo §47434-20250306 v S47435-20250308.

El suscrito jefe de la oficina de Asuntos Juridico del Departamento de policia
Aflantico, de conformidad con lo dispussio en la ley 1437 del 15 de eneroc de 2011
por la cual se expide el Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, v dando alcance al inciso 2 del articulo 62 — Motificacidn por aviso
sobre la comunicacion oficial Mo, G5-2025-028520-DEATA, de fecha 25 de marzo
de 2025, signado por | suscrite Intendente LIS FELIPE ISLESIAS DE LEQOHN, jefe
Asuntos Juridicos Departamento de Policia Atlantico, mediante 2 cual e da
respuesta a la queja numerc G47434-20250308 y 847435-202503068., presentada
por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez
que no allegd datos de contacto, imposibilitdandose la debida mofificacién de las

aciuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio:
hitps:/iwww. policia.gov.co/policia Departamento del Atlantico /notificaciones, desde
el 25 de marzo de 2025 a las 17:00 horas, por lo tanto, se advierte gue a partir del

dia hakil siguiente al dal refiro del aviso, =2 entenders surdida la notificacion.

El expediente permanscerd a su disposicion en la Dependencia de Asuntos
Juridicos del Deparameanto de policla Atlantico, ubicada en la calle 81 14-332 los

almendros.
Atentamenge,

los.
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Asunto: respuesta a queja 647434-20250306 v 647435-20250306.

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de brndar respuesta a la Queja del asunto, la cual se
remitid a ante el Comando de departamento de policia Atlantico por competencia y quedando
regisirada en nuestros canales institucionales “web Publica POR2S5". Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015 “Por medio de [a cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™.

Una vez se tiene conocimiento de la queja de referencia, se dio inicio a los protocolos internos para la
atencion de Quejas y Reclamos en contra de la Institucion y sus funcionarios, siendo sometidas y
evaluadas en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion v Tramite de Quejas e
Informes de la Policia Nacional (CRAET).

Con el animo de verificar lo manifestado por la persona “andnima” este Comando de Policia tiene la
disposicion vy las puertas abiertas para atender todas las Peticiones, Cluejas, Reclamos,
reconocimientos y Sugerencias del servicio de Policia, por lo tanto es importante que para este tipo de
quejas aporte pruebas ylo soportes que coadyuven a determinar la existencia de comportamientos
inadecuados u omisivos que encuadren en una conducta punible o de ambito disciplinario, para la
aplicacion de los comectivos a que haya lugar, en regulacion de lo antes mencionado y como lo
establece Ley 1952 de 2019 "Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinano, se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con ef
derecho disciplinario,”

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciard y
adelantara de offcio, o por informacion proveniente de senvidor piblico o de ofro medio que
amente credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y_no procedera por
anénimos, salvo en los eventos en gque cumpla con los requisitos minimos consagrados en
fos articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la

Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decision motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invogue debidamente sustentada la
violacion del debido proceso, podra asumir fa investigacion disciplinana iniciada por ofro
organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando
constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado
el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta

agotara el tramite de la actuacion hasta la decision final.
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En ese entendido, lo que establece el inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion
disciplinana se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion proveniente de senvidor plblico o de
otro medio que amerte credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y NO procedera por
anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24 de 1992, impuso de manera general la
inadmision de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento discplinano,
pero, € articulo 38 la Ley 190 de 1995 exceptuc esa regla cuando determind que si existian medios
probatonos suficientes sobre la comision de una infraccién disciplinana que permitiera adelantar la
actuacion de oficio esta debia iniciarse.

Finalmente le reiteramos la disposicidon de este Comando, para atender sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de Policia, puesto que, estas son de ayuda
para el confinuo mejoramiento del deber constitucional y legal que nos atafie con la ciudadania.

Atentamente,
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