MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO MEVAP

COSEP-CAD - 20.1
Valledupar, 07 de junio de 2025

Sefior (a)
Usuario anomimo
valledupar
Valledupar

Asunto: Respuesta queja PQRS ticket numero 692636-20250522

En atencion a la decision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET) de la Policia metropolitana de Valledupar, realizado el dia 30 de mayo de
2025 y registrado en el Acta No.008985; queja solicitud relacionada en el asunto, instaurada por
usuario anénimo, Tramite solicitud No 692636-20250522.

De manera atenta presento contestacion PQRS de conformidad con lo establecido en la ley 1755 de
2015, de acuerdo a las siguientes consideraciones

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la ley 1952
de 2019, asi:

ARTICULO 86. oficiosidad y preferencia la accién disciplinaria se iniciara y adelantilidad oficio, o por
informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumplan
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995y 27 de la ley 24 de
1992.

No obstante, esta dependencia dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a
la queja en mencion, las cuales se relacionan a continuacion:

1 se realizé la verificacion en el puesto de trabajo (Armerillo MEVAP) por parte del sefior capitan
Severiche Blanco Ramiro Andrés, el dia 07 de junio 2025 Jefe del Grupo de Soporte Logistico, al
funcionario para observar la forma de atencion a los funcionarios policiales en todos los grados, en
donde se observé mientras se realizé la revista, que la atencién que brindo el funcionario, al personal
policial fue dentro de los parametros normales Yy un comportamiento adecuado a la atencién al publico
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2 Al funcionario de acuerdo al punto anterior se realizé un acta de socializacion numero AC-2025-
009303-MEVAP- donde qued6 plasmado los siguientes puntos:

Acta que trata de lograr, a través de un ejercicio reflexivo verdaderos cambios de comportamientos
y reforzar los valores de los servidores publicos, de la politica de integridad policial de la resolucion
2572 del 15/08/2023 y la resolucion 04180 del 09/12/2022, por el cual se crea el manual de
atencion y servicio al ciudadano dirigida a un personal adscrito al grupo de armerillo mevap.

*Asistir a talleres o cursos sobre manejo de conflictos y resolucion de problemas interpersonales,
enfocados en habilidades de comunicacién efectiva y empatia.

* Participar en sesiones de orientacion o terapia psicoldgica para reflexionar sobre su comportamiento
y mejorar su relacion con los demas.

Involucrarse en proyectos que busquen mejorar el ambiente laboral y fomentar el respeto dentro del
equipo, contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional positiva.

La intencion es promover un cambio positivo en el comportamiento del funcionario y asegurar un
entorno laboral justo y respetuoso para todos.

Atentamente,

e Firmado digitalmente por:
SERN

L/
P

Nombre: Ramiro Andres Severiche Blanco
", Grado: Capitan
+ Cargo: Jefe Grupo Soporte Logistico
i/ Cédula: 1103105363
Titulo: Administrador Policial T.P 1360
Dependencia: Centro Automatico De Despacho Mevap
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar
Correo: ramiro.severiche1100@correo.policia.gov.co
7/06/2025 4:55:49 p. m.

calle 47 # 5b 109 barrio san fernando
Teléfono: 3143305961
geicer.martinez@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 692636-20250522

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION POR
AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de Ia
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de la respuesta emitida mediante
comunicacioén oficial nimero GS-2025-029851-MEVAP del 07/06/2025, correspondiente a la solicitud No.

692636-20250522 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su requerimiento
en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento

Ciudadano” httgs://sggrs.golicia.gov.co/ggrs/lncidente/ConsuItarSoIicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion en las instalaciones del
grupo soporte logistico GUSOL de Ia Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109
Barrio San Fernando de la Ciudad de Valledupar.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Ramiro Andres Severiche Blanco

A\ Grado: Capitan

48, Cargo: Jefe Grupo Soporte Logistico

¢/ Cédula: 1103105363

Titulo: Administrador Policial T.P 1360

Dependencia: Centro Automatico De Despacho Mevap
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar

Correo: ramiro.severiche1 100@correo.policia.gov.co
7/06/2025 5:09:23 p. m.

calle 47 # 5b 109 barrio san fernando
Teléfono: 3143305961
geicer.martinez@policia.gov.c
www.policia.gov.co :

INFORMACION PUBLICA

Pagina 1 de 1




Pégina 1 de 1

= N
Xy <3S
voare?

NACIONAL

Valledupar, siete de junio del dos mil veinticinco 07/06/2025

CONSTANCIA

de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 692636-20250522, no se
evidencian datos concretos, como direccion de residencia, telefono, correo
electrénico u otro, que nos permita notificar |a respuesta proyectada a sy solicitud, la
cual quedd radicada mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025—029854-MEVAP

entidad por el término de cinco (5) dias, con Ia advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro de/ aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, https://192.1 68.2.234/notificacion/notiﬁcacion-por-aviso-
Comunicado—oﬁcial-qs~2025—014428-mevap, desde el 05 de junio de 2025 3 las
18:00 horas y sera retirado el 13 de m de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se

’

a habil siguiente a| retiro del aviso, se entera surtida Ia

Z o n

Finalmente, E| sefor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de Su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
mps://qurs.policia.qov.co/pqrs/lncidente/ConsultarSolicitud.

~

: u
Capitan RAMIRO ANDRES BLANCO SEVERICHE
Grupo soporte logisticd MEVAP (e)

Elaborado por: CT Andrés Blanco S
Rovieadn nnr 0T Andrée Rianen &




