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NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

Version: 0

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 29 de mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Supia Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 683850-20250509

El suscrito Comandante del Distrito No 3 de Policia Riosucio, en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2025-062955-DECAL
de fecha 29 de mayo de 2025, signado por el sefior Mayor Daniel Alejandro Uribe Comandante
Distrito de Policia mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 683850-20250509
presentada por Usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez
que no allego datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 29 de mayo
de 2025 a las 17:00 horas y sera retirado el 06 de junio 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Estacion de Policia Riosucio, dependencia ubicada en la carrera 5 calle 14
esquina Barrio Fundadores.

Atentamente,

Mot oo Gl

Subintendente. ANGY VANESSA CALVO LOAIZA
Secretaria Distrito Tres Policia Riosucio (e)

Elaborado por: SI. Angy Vanessa Calvo
Revisado por: Si. Angy Vanessa Calvo

Fecha elaboracion: 29/05/2025

Ubicacion: DISCO D/2025/nolificacionporaviso



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO TRES DE POLICIA RIOSUCIO

COSEC-DISPO - 13.0
Riosucio, 29 de mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO

SUPIA CALDAS
Supia

Asunto: Respuesta queja ticket No. 683850-20250509

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a
traves de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS”, remitida por competencia a este
comando, mediante la cual expone en sintesis que “le genera inconformismo el comportamiento de la
sefiora Intendente LUZ ESTELLA RESTREPO, quien al parecer viene efectuando tratos inadecuados
hacia el personal de auxiliares, entre otras aparentes conductas que las considera de reproche”.
Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 de 2015,
la cual sustituyé un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para
la atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes
de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 020 del 14/05/2025, en cumplimiento a lo establecido en
la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos
para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion No. 9, para lo de
competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito,
realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones de
gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes términos:

Una vez tuvimos conocimiento de esta queja, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de
quejas y reclamos contra la institucion. Siendo necesario someterlas y evaluarlas en el respectivo
CRAET 020 del comité CRAET (Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes) del 14 de mayo de 2025, Dichos tramites gozan de reserva legal segun disposiciones
internas.

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este
tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes
para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con
el cliente externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial
enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros
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uniformados, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misién
Constitucional y Legal. i

Al igual que, la creacion de espacios que fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencion de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusion de las consecuencias juridicas por el desarrollo
de comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que
integran este comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos posibles de
procederes de indole de reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejara ante toda una
sociedad y hasta en los mismos integrantes de la institucién, dando aplicacién a las premisas de una
policia para la gente, que se transforma para servir mejor y que piensa en sus policias; por lo tanto, es
imperioso informarle que teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, por parte de este servidor
se decidio adelantar las siguientes actuaciones:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que
coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren
en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de
quejas anénimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas
irregulares; en atencion a las normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciaré
y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro
medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no
procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque
debidamente sustentada la violacion del debido proceso, podra asumir la
investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacién al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el trémite de la actuacion
hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por anonimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision
de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el
articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determiné que si existian medios probatorios
suficientes sobre la comisién de una infraccién disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de
oficio esta debia iniciarse.

No obstante, para su conocimiento es de imperiosa necesidad informarle que por parte del suscrito se
verifico con el sefior comandante y subcomandante de estacién de policia, donde manifiestan que lo
unico que ha realizado la sefnora Intendente es el debido control y mantenimiento de la disciplina en el
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personal femenino de la unidad, también se verifico con el personal profesional femenino donde no
tienen ninguna situacion que pueda estar afectando el ambiente laboral.

Ademas, en su escrito manifiesta que permanece en establecimientos comerciales, lo cual es parte
de sus funciones, puesto que el cargo de ella es de Policia Comunitaria por lo que sus labores estan
enfocadas en realizar actividades en pro de la seguridad y convivencia ciudadana.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicién de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Daniel Alejandro Uribe Gomez
Grado: Mayor

Cargo: Comandante Distrito De Policia
Cédula: 1041146605

Dependencia: Distrito Tres De Policia Riosucio
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: daniel.uribe@correo.policia.gov.co
29/05/2025 10:57:45a. m.

Anexo: no

CL 14 ESQUINA OF AVENIDA LOS FUNDADORES UP
Teléfono: 8583137

decal.driosucio@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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