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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
arioe METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
i CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO O 123

SUBCO-CAD - 20.1
Barranquilia, 14 de noviembre de 2025

Sefor (a)

ANONIMO d

CRA 10A SUR NUMERO 46B-25 estadero (JAFRIS)
Barranquilia-Atiantico

Asunto: Respuesta a queja por contaminacion auditiva e Informacion de Seguridad Ciudadana.

En atencidn a la informacién de seguridad ciudadana, interpuesta por la ciudadania a través de la web publica
PQR2S con los siguientes nimeros de sistema que se relacionan a continuacion asl;

. 782660-20251024 de fecha 24/10/2025.
. 783425-20251027 de fecha 27/10/2025.

En atencién a la informacion de seguridad ciudadana llegada esta unidad policial, mediante [os siguientes
numeros de sistemas relacionados en la parte de arriba de este escrito, en las que manifiesta su inconformidad
frente a las actividades desarrolladas por parte del estableciméento ubicado en la carrera 10B Sur N° 46B-25
barrio los Girasoles, el cual segin los expuesto funciona bajo ka razén social (JAFRIS), me permito informarle lo

siguiente;

Conforme a lo establecido en la ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en
especial los articulos 33 numeral 1 (perturbacion a la tranquilidad por contaminacién auditiva) y 92 medidas de
suspension temporal de la actividad), se procedid a la realzacidn de la visita por parte de la sefiorita
comandante del CAl Metropoiitano Subteniente LAURA DANIELA BARON PEDRAZA. junto con el sefior
Intendente Jefe JULIO DE JESUS ROSALES GONZALEZ y su equipo de cuadrante del sector, con el fin de
verificar ka documentacion, en ese entendido y una vez Segado al lugar, se pudieron entrevistar con una persona
de sexo femenino que se identificd con el nombre de YUL! GARCIA PASO, que manifestd ser la administradora
del establecimiento.

MATERIAL FOTOGRAFICO DE CONTROL AL ESTABLECIMIENTO

En medio del dialogo se le hizo saber la problematica a la administradora del lugar, que se esta presentando por
los altos desiveles de equipos sonoros y las actividades que ejerce los fines de semana.
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Por otra parte, la sefiora administradora, se comprometid a mejorar su actuar para evitar este ipo de
situaciones, en ese entendido le dio a conocer que su actuar va en contra los comportamientos que afectan la
actividad econdmica y su reglamentacion.

Posterior se procedid a la verficacién su documentacion, esto cumplendo el sitio con lo requerido para
mwmmmmwmmm Mmmubmhuy
1801/2016 en su articulo 92 y 93 F ; i
Qudadung™,

ARTICULO 92, Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que
afectan Ia actividad econdmica. Los siguientes comportamientos relacionados con @ complimiento de la
normatividad afectan la actividad econdomica y por lo tanto no deben realizarse:

1. Vender, procesar o almacensr productos alimenticios en los sitios no permitidos o contrariando las normas
vigentes.

2. No presentar ¢l comprobante de pago, cuando 3 ello hubiere lugar, de obras musicales protegidas por las
disposiciones legales vigentes sobre derechos de autor,

(Ver Sentencia de la Corte Constitucional C-088 de 2019)

3. No comunicar previamente de la apertura del establecimiento al comandante de estacién o subestacion de policia
de la jurisdiccitn, 2 fin de facilitar posteriormente su klabor de convivencia, de acuerdo al procedimiento gue para tal
fin se estableacs

4- Quebrantar los horarios establecidos por e alcalde.

- Desarrollar actividadles diferentes a las registradas en el objeto social de la matricula o registro mercantil,

6. Permitir ol ingreso de personas o elementos en un namero supenior a ka capacidad del lugar,

7. Entregar, enviar, faclitar, alquilar, vender, comercializar, distribuir, exhibir, o publicar textos, imigenes,
documentos. o archivos sudiovisuales de contenido pornogrifico a menores de dieciocho (18) afos.

8. Almacenar, elaborur, poseer. tener, facilitar, entregar, distribuir o comercializar, blenes llicitos, drogas o
sustancias prohibidas por la normatividad vigente o las autoridades competentes.

9. Pcrmnuobnlhrdmmdtdmwommmpmhxhd- por la normatividad vigente o las autoridades
competentes,

10. Propiciar la ocupacion indebida del espacio piblico,

11. Tolerar, incitar, permitir, obligar o consentir actividades sexuales con nifos, nifias y adolescentes.

12, Incumplir lss normas referentes al uso reglamentado del suelo y las disposiclones de ubleacitn, destinacion o
finalidad, para la gue fue construids s edificaciin.

13, Instalar servicios eléctricos, hidriulicos u otros especiales, sin previa autorizacin escrita de la empeesa de
servicios pablicos respectiva,

14. Armendar o facilitar un inmuoeble, contrariando las normas sobre el uso del suelo.

15. Cuando en el término de dos {2) afos y en diferentes hechos, se incurra en dos o mis comportamientos
contrurios a la convivencia que motivan Ia suspensidn temporal de actividad o la multa o se repita dicho
comportamiento contrario en alguna de ellas.

16, Desarrollar la actividad econdmica sin cumplir cualquienn de los requisitos establecidos en s sormatividad
vigente.

17. Ofrecer servicios que son prestados por las entidades de apoyo al trinsito, sin la debida austorizacion, habilitacion
o reconocimiento por parte de las autoridades o entidades competentes,
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ARTICULO 93. Comportamientos relacionados con la sequridad y tranquilidad que afectan la
actividad econdmica. Los siguienies comportamientos relacionados con la seguridad y tranquilidad afectan la
actvidad econdmica v por lo tanto no deben malizase:

1. No informar los protocolos de seguridad y evacuacion en caso de emergencias a ias personas que se encuentren
en el lugar,

2. Auspiciar nfias o incurtir en confrontaciones violentas que puedan derivar en aqresiones fisicas o escandalos.
3. Generar ruidos o sondos que afecten la tranguilidad de las personas o su enforno.

4. Incumplir los protocolos de seguridad exigdos para el desarrolio de la actividad econdmica y el funcionarsento
del establocmiento

5. Omitir la instalacion de mecansmos Wonicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios se puedan
proteger de material pomografico, egal, ofensivo o indeseable en refacion con nifos. nfas y adolescentes en
establacimientos abwerios al publico.

6. Permitr o lolerar &l ingreso o permanencia al establecimienio abwerto al piblico, de personas que porten armas.
7. No fijar la sefializacion de los protocolos de segurnidad en un lugar visidle,

8. No permitir ol ingreso de las msoridades de Policia en erccio de su funcdn o actividad

9. Mantenar dentro del establecimianto, mercancias peligrosas, que no sean necesancs para su funcionamiento
10 Comercializar, faciitar, almacenar, prestar. empefar. guardar, fener o poseser elementos, sustancias o bienes de
procedencia dicita.

11. Aimacenar, lener, comercializar y posear mercancias, sin demostrar su licita procadenca.

12. Engafiar a las sutoridades de Policla para evade ol cumplimiento de la normatividad vigente.

14, Limitar o votar of accoso a gares ablertos al publico o eventos piblicos a personas en razon do su raza, Sexo,
ormntacion sexual, dentidad de género, condicidn socal 0 econémica, on siluacion de discapacidad o por otros
motives de discriminacion simdar

Es importante resaltar que, de parte nuestra, se le solicito el apoyo a la autoridad competente barranquilia verde
con el numero de Indice: 222483, con el fin de darle solucién a la situacion que se esta presentando con el
establecimiento.

Nuestras unidades policiales seguirdn efectuando los patrullajes, planes de prevencidn, control, disuasion y
comportamientos contrarios a la convivencia, acompafiados de registros a personas y vehiculos, con el fin de
prevenir la comisién de delitos y de comportamientos que atenten con la sana convivencia y la tranquilidad de fa
comunidad. Por tal motivo es pertinente suministrar al peticionario los sigwentes abonados telefdnicos:
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3013461205 Cuadrante, 3188916085 CAl Metropolitano y 123 linea de emergencia, en el evento de requerir la
presencia uniformada para que, en caso de ser necesano, se denuncie toda conducta punible o
comportamientio contrano a la convivencia que sea de su observancia o de [a que tenga conocimiento a ravés
de terceros.

La Estacion de Policia Ciudadela, valora y agradece su comunicacidn la cual nos permite diseftar acciones de
mejora en aras de brindar un excelente senvicio a nuesira comunidad, estaremos atenlos a |os requermientos
cudadanos las 24 horas en pro del bienestar de 1a comunidad, cumpliendo los lineamientos institucionales y
manteniendo la convivencia necesaria para la seguridad en nuestro temitonio. Seguiremos presios a servirle en
sus requerimientos a través de las diferentes canales como es el Punto de Atencién al Ciudadano, ubicada en
las instalaciones de la Estacidn de Policia Cludadeia Carrera 4 # 45 D - 165, donde contamos con el buzédn de
sugerencias en procura de ta mejora de nuestro senvicio dia a dia. Por otro lado, contamos con a linea de
Transparencia Policial 166, y ias Nneas gratultas nacionales 018000510600/ 018000910112, Por medio de la
presente, se proyecta respuesta efectiva y oportuna en los términos que establece la Ley 17552015
*Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo dol
Cédigo de Procedimiento Administrativo ydelo Contencioso Administrativo’, agradeciendo su
participacidn cudadana.

Atentaments,
Nonm Joancaros &d Villanueva Jmenez
mc«vmdm Estacion De Policia
Tiulo. Especialista En Servicio De Policia
- Estacion De Polica Ciudadela
. Metropoltana De
Fur Correo: policia gov.co
Wi 6:14:16p. m.
Anexo: no
KR 38 74.00
Teléfono: 3679400
mebar cad@policia gov.co
wWaw policia gov oo
INFORMACION PUBLICA
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~Versibn 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - MEBAR

Bamanquilla, 14 de noviembre del 2025

Sefior

Andnémo

Direccitn

CRA 10A SUR NUMERO 468-25 estadero (JAFRIS)
Ciudad

Bamanquilla - Aflantico

Asunto: Nolificacién por aviso de solicilud No. GS-2025-155250-MEBAR.

El suscrito comandante de la Estacién de policia cludadela, de la Policia
Metropoiitana de Barranquills, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cusl se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Conlencioso Administrativo, y dando slcance al inciso 2 del articulo 60 —
Notificacidn por aviso sobre la comunicacidn oficial No. GS-2025-155250-MEBAR, |
de fecha 14 de noviembre del 2025, signado por el sefior JEANCARLOS RAFAEL
VILLANUEVA JIMENEZ, comandante de Estacién Ciudadels, medianie el cual se
da respuesta a los quejas nimeros 782000-20261024 de fecha 24/10v2025 y 783428
20251027 de fecha 27/10/2025, presentade por usted s través de nuestros cansles
institucional *"Web publica PQRS’. toda vez que no sallegd dstos de contacto,
imposibilitindose la debida notificacién de las scluaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
hitps:/iveww policia.gov.colpolicia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 15 de noviembre de 2025 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a portir
del dis habll siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtide la notificacion.

Finsimenta, la mancionada comunicacién oficiel de respuesta as u peticién,
permanecers a su disposicién en la Oficine de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquille, dependencia ubica en la carrarn 43 No. 47-53 bario

Rosario,

Alentamente,
Mo Jiménoz
o Estaciton

Fradw @ ditzrmtie W1 VIR
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Vorsidn: 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -~ POLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Bamanquilla atidntico (14 de noviembre del 2025).

CONSTANCIA

En la presente fecha 14-11-2025, el suscrito funcionario responsable del
punio de atencién al ciudadano de la Estacién de Policla Ciudadela, deja
como constancia que no fue posible nolificar al peticionario sobre la queja
presentada, ya que No aporto correo electronico, No aporto nimero

telefénico.
CONSTE
1 /
BT Hpse Vneepes
-post-firma-y firma
(Responsable punto/de atencién al ciudadano Estacion
Ciudadela)
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