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San Juan de Pasto, 14 de julio de 2026
CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Teniente YESICA LISETH DELGADO GOMEZ, Jefe
Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Narifio,
conforme a las facultades atribuidas en la Resolucion No. 04122 del 05 de
diciembre de 2024, “Por medio de la cual se reglamenta el Sistema de
Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se
dictan unas disposiciones”; deja la presente constancia.

Lo anterior, en referencia a las quejas radicadas a través del Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), mediante ticket No. 927440-
20260624 en relacion a presuntos hechos de corrupcién por parte de
funcionarios adscritos al Grupo de Talento Humano del Departamento
de Policia Narifio. Siendo evaluada en Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) correspondiente a la
semana No. 24 por parte de la Inspeccion General y de Responsabilidad
Profesional, el cual se documenté mediante ACTA-000901-ARSEC-OAC,
donde se toma la determinacion colegiada de remitir al Departamento de
Policia Narifio con el fin de desplegar actuaciones por competencia.

En tal sentido, a través de Asuntos Juridicos se genera respuesta mediante
comunicado oficial No. GS-2026-142661-DENAR (adjunta a la presente
constancia), sin embargo, no ha sido posible notificar al peticionario, por lo
que se evalla la aplicacién a las actuaciones establecidas en el articulo 66 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones, asl:

e Se envia la respuesta al correo electrénico
cero_corrupcion_policia@gmail.com. Debidamente autorizado por el
peticionario, sin embargo, no es posible completar la entrega.

» La queja se presenta de manera anénima, por lo que no es posible
establecer la identidad del peticionario, ni mucho menos, realizar la
consulta en registro mercantil.
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« El peticionario no relacionar direccion de residencia o algiin numero de
contacto a través de los cuales se pueda notificar.
¢ Se deja soporte de lo actuado.

En tal sentido, ante la imposibilidad de notificar a los peticionarios, se
procede a dar aplicacion a lo contemplado en el articulo 69 de la citada ley
“Notificacién por aviso”, puesto que no se cuenta con informacién que
permita la notificacién personal o por correo electrénico u otro medio de
comunicacion, por lo que se procede a publicar la respuesta a través del
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), en la

pagina web https://www.policia.qov.co/nari%C3%B10 y en la cartelera
de informacién de la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Advertencia: la presente diligencia se fija en dicho sitio de acceso publico el
dia 14 de julio de 2026, por el término de 5 dias habiles, por lo que al
finalizar el dia 22 de julio de 2026 se procedera al retiro de la misma, y un
dia después se considerara surtida la notificacién de la actuacion.

Ante la presente actuacion, pueden proceder dentro de los 10 dias siguientes
a su notificacion, los recursos dispuestos en el articulo 74 de la Ley 1437 de
2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, articulo 24 de la Ley 1755 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso  Administrativo” y demas disposiciones legales,
reglamentarias y doctrinales vigentes.
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San Juan de Pasto, 13 de julio de 2026

Senor

Usuario Anénimo
Cero_corrupcion_policia@gmail.com
Ipiales-Narifio

Asunto: Respuesta Queja No. 927440-20260624.

Cordial saludo, teniendo en cuenta la solicitud radicada en el sistema PQR2S “Peticiones, Quejas o
Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias”, con el nimero relacionado en el asunto de
la presente; comedidamente me permito otorgar respuesta bajo los siguientes términos:

Para el Comando de Departamento de Policia Narifio es de total agrado, saber que personas como
usted utilicen nuestras herramientas para poner en conocimiento conjeturadas situaciones que
empafian nuestro actuar policial, es por esto que se da a conocer que la queja remitida fue tratada
segun lo estipulado en la Resolucion No. 03774 del 18/11/2022. "Por la cual se reglamenta el Sistema de
Garantias para la formulacion, consultay seguimiento ciudadano y se dictan unas disposiciones”.

Por lo anterior, una vez analizado el contenido de su queja, el comité determiné que no existen
pruebas que indiquen la veracidad de su escrito, por lo cual que se procedié a comunicarse con el
guejoso, pero este no anexd ningun tipo de informacion donde poder notificarle que ampliara su
escrito anexando las pruebas suficientes, con el fin de adelantar las investigaciones a que dieran
lugar, pero no fue posible contactarlo.

En concordancia con lo expuesto, me permito recordar el sefialamiento de la Corte Constitucional en
lo atinente a las quejas como medio probatorio:

“(...) La queja no es una prueba, porgue de serlo no necesitaria demostrarse,_a menos que sea ratificada
con las formalidades propias de la prueba testimonial. Ella puede dar origen a la accién disciplinaria,
segunel art. 47 del C.D.U., es decir_eventualmente puede poner en movimiento la actividad disciplinaria
v en tal situacion determinar la posibilidad de que se surta la indagacion preliminar v que se cite al
funcionario denunciado para que exponga su version sobre los hechos constitutivos de aquélla, o bien
gue se abra la investigacion si del contenido de la queja se deduce que hay mérito para ello.

Pero no_toda_queja necesariamente origina una_actuacion_disciplinaria, indagacion preliminar o
investigacion, porque desde el principio puede descartarse por descabellada o intranscendente. con lo
cual,_al no admitirsela como presupuesto de la accién disciplinaria, no necesariamente desencadena la
obligacién del funcionario_titular del poder disciplinario_de_ponerla_en_conocimiento del presunto
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inculpado. Sin embargo,_de todas maneras, segun los términos del art. 80 en referencia, el denunciado
tiene el derecho de conocer la queja ya sea en la indagacion

preliminar o en la investigacién, mds aun, cuando ella se perfecciona como una prueba testimonial

‘ ‘e 2 ".

En tal virtud, el comité decidio dar aplicabilidad al paragrafo 1°, articulo 150 de la ley 734 de 2002, que
a la letra dice:

“Cuando la informacion o queja sea manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de_manera_absolutumente inconcreta o
difusa, el funcionario de plano se inhibird de iniciar actuacion alguna”. (Negrita y subrayado propios)

Finalmente, me permito dar a conocer que esta unidad policial, rechaza de plano cualquier conducta

de nuestros funcionarios no enmarcada en la normatividad vigente y le recuerda que estamos atentos
ante cualquier requerimiento.

Bajo estos términos se atiende su solicitud, esperando haber satisfecho todas sus inquietudes.
Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Jorge Andres Mendoza Sierra
» Grado: Teniente Coronel
Cargo: Subcomandante Departamento De Policia
\ gédulaé 337'95ng e
e ependencia: Subcomando Denar
o= - 4 Unidad: Departamento De Policia Narifio
\ Correo: andres.mendoza@correo.policia.gov.co
\ 4 13/07/2026 4:42:50 p. m,

Anexo: no

Calle 20 26-54 Barrio Las Cuadras
Teléfono: Celular: 3178732887
denar.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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