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Barranquilla, 06 de agosto de 2026

Señor (a)
Anónimo
123@gmail.com
Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta a PQR2S No. 943382-20260721

En atención al asunto de la referencia, mediante el cual se puso en conocimiento del Comando de la
Policía Metropolitana de Barranquilla, a través del canal institucional Web Pública PQRS, una
comunicación radicada el día 21 de julio de la presente anualidad, en la que se manifiesta lo siguiente:

"EL REGLAMENTO DE INSIGNIAS Y CONDECORACIONES INDICA QUE EL TARJETERO DEBE
LLEVAR ‘NOMBRE Y APELLIDO’. CREO QUE EN EL PERFIL DE RED SOCIAL DE LA
UNIFORMADA NO CUMPLE CON LO ORDENADO.
HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/ANDREAJIMENAGT?IGSH=CZNLBJR2NJVICGHS ¿RAYA
CON UNA CONDUCTA DISCIPLINABLE?"

De conformidad con lo anterior y encontrándonos dentro de los términos establecidos en la Ley 1755
de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez conocida la queja, se activaron los protocolos institucionales previstos para la atención de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, procediéndose a su recepción, análisis y
evaluación en el Comité de Recepción, Atención, Evaluación y Trámite de Quejas e Informes
(CRAET), de conformidad con lo dispuesto en la Resolución No. 04122 del 5 de diciembre de 2024,
instancia competente para determinar las acciones administrativas que correspondan.

En desarrollo de las actuaciones adelantadas y en ejercicio de la facultad oficiosa de verificación, se
realizaron las actividades necesarias para establecer las circunstancias expuestas por el ciudadano,
con el propósito de determinar si los hechos descritos podrían constituir una afectación a la imagen
institucional o configurar una conducta con relevancia disciplinaria, administrativa o penal.

Como resultado de dicha verificación, se efectuó un llamado de atención preventivo a la funcionaria
mediante el respectivo formulario de seguimiento, orientado a fortalecer el cumplimiento de los
lineamientos institucionales relacionados con la adecuada presentación e identificación del personal
en escenarios públicos y digitales, así como al correcto uso de las redes sociales por parte de los
integrantes de la Institución.

Es importante precisar que las actuaciones adelantadas tuvieron un carácter preventivo y
pedagógico, encaminadas a reforzar el conocimiento y observancia de la normativa institucional
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vigente. En consecuencia, de acuerdo con los elementos de juicio obtenidos durante la verificación,
no se evidenciaron, hasta el momento, circunstancias que permitieran establecer la existencia de una
conducta disciplinaria atribuible a la funcionaria por los hechos objeto de la presente queja, sin
perjuicio de las actuaciones que puedan adelantarse en caso de conocerse nuevos elementos de
prueba o información adicional.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Teléfono:

INFORMACIÓN PÚBLICA CLASIFICADA
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