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POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
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Barranquilla 11 de febrero del 2026

Sefor

USUARIO ANONIMO

E-mail: edna.tiguet@correo.policia.gov.co
Barranquilia D.E.I.LP

Asunto: contestacion ticket No. 827744-20260125

En atencidn a la solicitud en referencia, impetrada en el médulo de "Peficiones, guejas o reclamos.
reconocimientos del servicio vy sugerencias (PQR2S)" a fravés de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Policia Metropolitana de Barranquilla, que advierte (Sintesis):

(..} “de manera respetuosa y en ejercicio del derecho o informar situacion que afecta el servicio
policia, me permito poner en su conocimiento hechos gue constituyen fallas en el ejercicio del
liderazgo y trato ai personal subalterno, presentadas en la estacidn de policia aeropuerto Ernesto
Cortizo de la ciudod de barranquilla con lo sefiora comandante de estacion mayor Haydi Alexandro
Buitrago de formo reiterada se evidencio un trato desmotivante hacia el personal subaiterno,
reflejados en expresicnes y decisiones que menosprecian el servicio prestado, sin reconocer el
esfuerzo, la dedicacion ni las condiciones en que se desarrciian las labares policiales. asimisme, se
observa unc falte de consideracion per el bienestar integral del personal lo cual incide
negativamente en el clima loboral, la moral y el desempefic del servicio. estas conductas generales
un amblente laboral inapropiads, contrarios o los principics de respeto, dignidad humang y
liderazgo que deben regir el mando instituciongl, afectando de manera directa la eficiencia del
servicio policial y el cumplimiento de la mision constitucional”. /...)

Respetuosamente me permito dar contestacién basado en los siguientes preceptos juridicos que
se detallan a continuacién:

La Resolucion No. 02112 calendada el 23 de julio de 2025 en su articulo 14 numeral 1 y 2
describe:

TRAMITE: Una vez, el Comité de Convivencia Laboral tenga conocimiento de la queja, el secretario elaborarg
una ficha de cada una de lus partes {sujeto active sujetc pasivo) con la siguiente informacion;_nombres y
apelfidos, numero de identificacién, tiempo en la institucién, tiempo en la unidad, caraos desempefiados en ia
unidad e infermacion complementaria que se considere, con lo cual se gdelantard el siguiente trdmite, dentro
de los quince (15) digs siquientes, g la instancia de la queja:

1. Entrevista individual a los a los sujetos pasivos que se mencionen en la gueja

2. Entrevista individual a los sujetos activos que se mencionen en la quejo.
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Por consiguiente, al no tener plenamente identificado el sujeto pasivo (S); a través de escrito
simple que yace en el modulo de “Peticiones, quejas o reclamos. reconocimientos del servicio v
sugerencias (PQR28S}); la Policia Metropolitana de Barranquilla, no procede a convocar comité de
convivencia laboral, por ausencia de informacion, que permitan adoptar medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral que coadyuve a la seguridad juridica de los intervinientes.

Atenf:amerEes\

\

Mayor. LUZ ADRIANA LARIOS BENTACUR
Jefe Oficina Asuntos Jurdicos Policia Metropolitana de Barranquilla

Anexos: Uno (Resolucidn Ne. 02112 et 23 de julic de 2025) //-\
5
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

NOTIFICACION POR AVISO

POLICIA NACICNAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - POLICIA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA — OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

Sefor

USUARIO ANONIMO

E-mail: edna.tiguet@cporreo.policia.gov.co
Barranquilla D.E1.P

Asunto: notificacion por aviso respuesta queja ticket No. 827744-20260125

El suscrito Sustanciador de la Oficina de Asuntos Juridicos de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando
alcance al inciso 2 del articulo 689 — Notificacién por aviso sobre la comunicacion oficial N°. GS-
2026-021006-MEBAR, de fecha 11 de febrero 20286, signado por |a sefiora Mayor LUZ ADRIANA
LARIOS BETANCUR, Asesor Juridico de la Policia Metropelitana de Barranquilia, mediante el
cual brinda respuesta a la queja ticket N°. 827744-20260125, presentada por usted a través de
nuestros canales institucional “Web publica PQRS”, toda vez que no allegd datos de contacto,
imposibilitdndose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidén oficial en el micrositio:
https.//www . policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde el 11 de
febrero de 2026 a las 11:00 horas; por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al
del retiro del aviso, se entendera surtida la notificaciéon.

Por consiguiente, el documento aludido permanecera a su disposicion en la Oficina de Asuntos

Juridicos de la Policia Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubicada en la carrera 43 N°.
47-53 Barrio El Rosario.

Atentamente,

iy
Y.

Sug_ipte’hder;te ALEX BOLIVAR MARRIAGA
Sustanciador Oficina Asuntos Juridicos Policia Metropolitana de Barranquilia

Elaborade por; S Alex Ballvar Marriaga

Revisadoe por; $1. Alex Boliver Marriaga
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA — OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Barranguilla — Atlantico, 11 de febrero de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito sustanciador de la Oficina de Asuntos, deja constancia que no fue
posible notificar al peticionario o querellante, sobre el contenido del comunicado oficial
Nro. GS-2026-021006-MEBAR calendado 11/02/2026 con relacion al ticket 827744-
20260125, por cuanto el correo electrénico aportado para efectos de notificacion

presenta inconsistencia, que permita ejercer la materializacién de la respuesta generada
con base a queja instaurada.

Lo anterior, obedece a lo expresado en e! articulo 67 y subsiguientes Ley cobijado en el

decreto Ley 1437/2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”

CONSTE

A Bt §

Sustanciador ALEX BOLIVAR MARRIAGA
Sustanciador Oficina Asuntbs Juridicos Policia Metropolitana de Barranquilla

Elaborado per: S1. Alex Bollvar Marrlaga

Revisado por: Si. Alex Bolivar Marrtaga

Fecha elaboracién: 11/02/2026

Ublcaclén: DACOMAN-ASJUR\ZDZEVOACFEBRERC\TIcke! No. B27744.20260125






