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Bogotá D.C., 13 de marzo de 2025

Señor
USUARIO ANÓNIMO

Asunto: respuesta ticket 642739-20250225

En atención al requerimiento recibido a través de la web pública de la Policía Nacional, radicado en el
sistema de información de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, bajo el número del asunto, y
posteriormente remitido al Área de Desarrollo Humano, me permito emitir respuesta de fondo a lo
solicitado de acuerdo con nuestra competencia, así:

Conforme a lo arguido en su escrito, corresponde manifestar que en atención a los hechos
relacionados en su queja, esta Dirección de Talento Humano realizó las siguientes acciones:

• Mediante la comunicación oficial GS-2025-018250-DITAH de fecha 12/03/2025, se
informó al señor Jefe Nacional del Servicio de Policía sobre los presuntos
comportamientos del funcionario.

• Recibiéndose respuesta con la comunicación Nro. GS-2025-010471-JESEP de fecha
12/03/2025 sobre las acciones realizadas, entre ellas la verificación con la Oficina de
Atención al Ciudadano JESEP, manifestando que no cuentan con quejas o informes en
contra del funcionario.

• Como acción preventiva y con el propósito de socializar e identificar si existieron más
casos que pudieran ser denunciados, se realizó socialización de los tipos de violencias y
las rutas de atención por parte del equipo interdisciplinario del Grupo de Talento
Humano en coordinación con el Grupo de Atención de Violencia contra la Mujer, Familia
y Género, reuniéndose con el personal femenino de la DITAH.
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No siendo otro en motivo de la presente, se da por contestadas sus pretensiones de manera
clara, suficiente, congruente y de fondo, dentro del término que la ley lo establece, donde
corresponde enunciar que, al carecerse de correo electrónico o dirección de notificación, se
procede a realizar la notificación de la presente a través de la página web de la Policía Nacional,
ocultando los datos de identificación por derechos a la reserva legal e información sensible.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Carrera 59 N° 26 - 21 CAN
Teléfono: 5159000 Ext. 9849
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