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Asunto: respuesta ticket Nro. 943779-20260722.

En atencion a la comunicacién anénima allegada a través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia Nacional, y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 23 de la Constitucion Politica, asi como en la Ley 1755 de 2015, mediante la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion, de manera atenta me permito informar que, una vez analizados los hechos expuestos y revisada
la normatividad institucional aplicable, se establecio lo siguiente:

La solicitud de revision de los procedimientos internos se realiz6 a través del Grupo de Talento Humano de la Direccion de
Gestion de Policia Fiscal y Aduanera, para el otorgamiento de vacaciones al personal, evidenciando que la salida cuenta
con los soportes correspondientes; referente a los actos administrativos, se encuentran registrados mediante orden del dia
de la unidad y publicados en el Sistema de Informacion para la Administracion del Talento Humano - SIATH. En relacion a los
criterios de programacion y salida de vacaciones, dicha disposicion obedece a una orden emitida por la Direccién de Talento
Humano, de acuerdo a las necesidades del servicio y lineamientos institucionales definidos para la administracion del
personal.

Finalmente, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 2196 de 2022, podra realizar la
consulta y seguimiento de sus requerimientos a través de los canales institucionales dispuestos para tal fin, en el marco del
Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano.

Agradecemos la informacion suministrada, toda vez que contribuye al fortalecimiento de los procesos institucionales y al
mejoramiento continuo de la gestién del talento humano.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Juan David Paez Jimenez

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Director (A) De Gestion Policia Fiscal Y Aduanera
Encargado (A)

Cédula: 16075094

& rrvapemaL > Dependencia: Grupo Operativo Bogota

Unidad: Grupo Nivel Central Polfa

Correo: juan.paez@correo.policia.gov.co
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