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Bogota D. C., HB UCT 2026

Sefior (a)
Andnimo
sai@gmail.com
San Andrés

Asunto: respuesta ticket No. 983427-20260917

En atencién al ticket del asunto, radicado a través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia Nacional, en el
que pone en conocimiento las actuaciones presuntamente cometidas por un oficial superior adscrito al
Departamento de Policia San Andrés, comedidamente me permito informar que una vez conocido el
contenido de su escrito, el sefior comandante de regién, dispuso la adopcion de acciones orientadas a
verificar los aspectos expuestos en su escrito.

En tal sentido, se solicité a la Direcciéon de Talento Humano, disponer la realizacién de una intervencién
integral en materia de despliegue del proceso de talento humano, ambiente laboral y clima institucional al
interior del Departamento de Policia San Andrés, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los
procesos organizacionales, fortalecer los canales de comunicacién, liderazgo y trabajo en equipo, asi
como verificar la existencia de posibles factores que puedan estar afectando el normal desarrollo de las
actividades institucionales.

Las actuaciones antes descritas se adoptan en el marco de los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y responsabilidad que orientan la funcién administrativa, con el fin de recopilar informacién
objetiva que permita determinar, de ser procedente, la implementacion de las medidas de mejoramiento a
que haya lugar.
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M FERNANDO LEON GOMEZ

Jefe Grupo Soporte ¥ Apoyo ]
Especialista en Servicr{ de Policia
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