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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Y METROPOLITANA DE SANTA MARTA
16-ECD-003 COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA MESAN
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Santa Marta, 08 de octubre de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Santa Marta

Asunto: Respuesta formal - Tickets Nro. 982978-20260917- 982980-20260917- 982982-20260917.

Reciba un cordial saludo de parte de la Policia Metropolitana de Santa Marta. Agradecemos la
confianza depositada en nuestra institucion al darnos a conocer su inconformismo, lo cual nos permite
tomar las medidas necesarias para mejorar el servicio que brindamos a la ciudadania. De igual forma,
lamentamos cualquier hecho que desdibuje la imagen institucional.

Por medio de la presente, me permito comunicar la respuesta de manera formal y fundamentada a las
quejas interpuestas mediante la plataforma web publica SIPQR2S, radicadas bajos los tickets Nro.
982978-20260917 - 982980-20260917 - 982982-20260917. Teniendo en cuenta los reglamentos de
la institucion sobre las querellas alli expuestas, se informa lo siguiente:

1. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo™.

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion
pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirad al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivard el término
para resolver la peticion.

Se entenderad que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de
los requisitos legales ™.
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2. ESTADO DE LA SOLICITUD Y REQUERIMIENTO

En ese orden de ideas, me permito manifestarle que, revisada su peticién, se advierte que la solicitud
no cumple con los requisitos minimos exigidos por la normativa vigente, al no allegarse los soportes
documentales necesarios (tales como pantallazos, videos y/o fotografias) para su estudio y decision
de fondo.

Por tal motivo, se hace imperioso que complemente la presente solicitud, si asi lo estima pertinente,
con el fin de emitir una respuesta de fondo, clara y congruente a sus pretensiones. Para perfeccionar
este requerimiento, cuenta con un término maximo de un (01) mes; de lo contrario, se procedera con
el archivo del expediente.

3. ACCIONES INSTITUCIONALES

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso indicar que, de acuerdo con la informacién suministrada en la
citada queja, se dio tramite interno a la Seccional de Contrainteligencia Policial para el respectivo
seguimiento de los hechos plasmados en su requerimiento.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: David Fernando Vargas Castro

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: 80203295

Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
Ciudadana Mesan

Unidad: Metropolitana De Santa Marta

Correo: david.vargas@correo.policia.gov.co

8/10/2026 9:41:59 a. m.

Anexo: no

Kilometro 12 via alterna al puerto, sector bureche
Teléfono: 4380015

mesan.cosec@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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