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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENGION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.
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Bogotd D.C, 13 de febrero de 2026 .

Sefior
Usuario Anénimo .,
guaviare@hotmail.com

L] L]

ASU}\ITD: Nofificacién por aviso queja ticket 827478-20260124

La suscrita subintendente Mercedes Alblriam Salazar Arepas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codign de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre [a comunicacion oficial
GS-2026-023926-DIRAN, mediante [a cual se da respuesta a [a queja del
asunto, presentada por usted a través de nuestro canal institucional *web
piiblica PQRS”, el pasado 24/01/2026, toda vez que el correo electrénico
indicado no confimma la recepcién de mensajes, y no fue suministrade
nimero telefénico, ni ningdn otro medio de notificacion,

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: hitps:iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 13 de
febreso de 20268 a_ las 16:20 horas y sera retirado el dia 18 de febrero de
2026 a las 16:20 horas, por lo tanto; se advierte que a partir del dla habil
siguibnte a! del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion,

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecerd en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la Direccidn Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El
Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la civdad de Bogota.

Atentamente,

Subintendents MERCEDES A BI%TQ SALAZAR ARENAS
Responsable de Atencion al Ciudadanc

Tl
— - - -

i
Ehm:;opm“ 51 Macedes Salozir Aranas !
Revizado por: S1 Kercedes Salazar Arenas
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GS-2026-023926-DIRAN

OHAL MINISTERID DE DEFENSA NACIONAL
préstalel DO |CIA HACIONAL

DRECCION CE ANTINARCOTICOS
OFICINA ATENCION AL CIVDADANG DIRAN

SUBIN-CAC - 20.1

Bogotd D.C., 13 de febrero de 2026

Sefor
Usuaro Anéntmo

quaviarei@hotmall.com
Asunto: respuesta tramite queja Ticket Nro. 827478-20260124

En stencién a la queja interpuesta mediante la Web piblica PQRS, donde informa hechos irregtilares
prasuntamente realizados por parte de un funclonario adscrito a la Direccion de Antinarcéticos, con ¢l presente
y dando alcance al articule 14 de Iz Ley 1437 del afio 2011, sustituido por el articulo 17 dela Leay 1755 del 2015,
da manera atenta me pemito dar respuesta a su solicitud en Jos siguiantes términos: .

Su requerimiento fue evaluado en el Comité para la Recepcidn, Atencién, Evaluacién y Tramite de Cuejas e
Informes - CRAET de Ja Direccidn General, slendo tramitado a la Direcclén de Antinascoticos en aras de
adelantar las acciches pertinentes para corrcborar los hechos expuestcs.

Para fortalecer fa trazabilidad v el andlisis da los hechos que nos ha compartido, le sollcitamos amablements
ampliar la informacién y ellegar los elementos materlales probatorios o evidencia fisica que sustenten de
rmanera fehaciente las manifestaciones presentadas, los cuales podran ser remltidos &l comeo electrénico
institucional diran.cac@policiagov.co, o acercarse a las instalaciones de la Direccidn de Antinarcaticos de {a
Pelicia Nacional. Estos soportes faclitarian la definicién e implementacion de las acciones a las que haya lugar,
siemp¢e en estricta apego a nuestra nomativa interna y al debido proceso.

Fsta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, quo nes permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servitio de policla,

Atentaments,

saf
Firrmade dighimenta E‘lm:
Hombre: Juan Felips Moreno Gonzalez
"'l Grade: Capitan 1
¥ Camo: Jele Alencion Al Ciudadano
y Cadula: 10160585357
S e Bt
ependan . na neEion udadano Liran *
Unldad; Direccion De Antinarcoticos
Carren: juan.morenol1 0891 @coreo. policia.gov.co
13/0242028 11:30:20 a. nt,

Anexo: no

Avernida El Darado No.98-50 - Edificia El Ddlar
Telgfono: 5158750 EXT 31170

diran. pac@policia.gov.co

www, policia gov.oo
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