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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PpLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 11 de septiembre de 2026

Serior (a)
veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso reclamo ticket 964519-20260822

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cbédigo de procedimiento administrativo y de Ilo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacioén oficial
(GS-2026-147088-DIRAN, mediante la cual se da respuesta al
requerimiento del asunto, presentado por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQRS”, el pasado 22/08/2026, toda vez que el
correo electrénico indicado rechazd la recepcidn de mensajes y no fue
suministrado numero telefénico, ni ningln otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 11 de
septiembre de 2026 a las 18:15 horas y sera retirado el dia 16 de
septiembre de 2026 a las 18:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir
del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Direccidon Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDE TAT.PE%A?Q SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas
Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas g

Fecha elaboracién: 11/09/2026

Ubicacion: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\9. NOTIFICACIONES SEPTIEMBRE
2026\Ticket 964519-20260822\Notificacion por Aviso Respuesta Ticket 964519-20260822.docx
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Bogota D.C., 11 de septiembre de 2026

i
Sefior (a)
Anénimo
veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta de PQR2S No. 964519-20260822

En atencion al requerimiento con radicado PQR2S No. 964519-20260822 con fecha de recepcién el
22/08/2026, mediante el cual se solicita la revisién de la distribucion de espacios, condiciones de habitabilidad y
verificacién técnica de las condiciones locativas de una oficina ubicada en el segundo piso de la Direccion de
Antinarcdticos, correspondiente al Area de Intervencién de Cultivos llicitos, y en el que se manifiesta una
presunta situacién de hacinamiento derivada de la permanencia de mas de treinta {(30) funcionarios en dicho
recinto, esta administracion se permite emitir el siguiente concepto técnico, arquitecténico y funcional respecto
de la capacidad instalada del espacio objeto de anélisis.

De conformidad con los criterios técnicos de disefio arquitectdnico para areas administrativas, se considera un
area aproximada de 1,5 m? correspondiente al mobiliario basico de trabajo y un drea minima libre de circulacién
y ocupacion de 2,0 m? por funcionario. En consecuencia, el estandar minimo de ocupacion corresponde a 3,5
m? por puesto de trabajo.

1. MARCO NORMATIVO Y ESTANDAR DE PUESTO DE TRABAJO E! disefio y ocupacién de los espacios de
trabajo administrativo interno se rigen por los siguientes pardmetros de Salud Ocupacional y Disefio
Arquitectdnico:

* Resolucién 2400 de 1979 (Ministerio de Trabajo), Articulo 17: Establece que para garantizar la salud y
seguridad, tode local de trabajo debe proveer un area libre no menor a dos (2) metros cuadrados por trabajador,
excluyendo el area ocupada por el mobiliario {escritorios, sillas, archivos, etc.).

* Estandar Arquitecténico (Neufert / Ergonomia Espacial): Un puesto de trabajo interno, unipersonal (sin
atencion al publico), compuesto por un escritorio estandar, silla ergonémica, zona de maniobra (retroceso de
silla) y un archivo documental de uso personal, ocupa fisicamente entre 1.5 m?y 2.0 m?.

Al sumar el drea del mobiliario (aprox. 1.5 m?) con el area libre exigida por la ley (2.0 m?), el estandar minimo
normativo para un puesto de trabajo interno es de 3.5 m? por funcionario.

2. ANALISIS ESPACIAL Y MATEMATICO (CONVERSION) Aplicando la normatividad al espacio actual, el
calculo arquitecténico para la oficina de 91.00 m? se desglosa de la siguiente manera:

Area Fisica Total: 91.00 m?

(-) Mamposteria y Estructuras (10%): 9.10 m? (Muros, columnas y elementos fijos).

Area Neta Disponible: 81.90 m?

(-) Circulacion Principal y Evacuacién (30%): 24.57 m? (Por norma de seguridad humana, corredores
principales libres).

e AREA UTIL PARA PUESTOS DE TRABAJO: 57.33 m?

Al dividir el Area Util (57.33 m?) entre el area minima normativa por puesto de trabajo (3.5 m?), el resuitado es
16.37.
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Conclusién Matemética: La capacidad méxima real, legal y técnica de la oficina es de diecisiete (17)
funcionarios, pudiendo llegar a un maximo absoluto de dieciocho (18) ajustando milimétricamente las
circulaciones secundarias. Albergar a mas de treinta (30) funcionarios excede en casi un 100% la capacidad de
carga del recinto.

3. INSPECCION DE CONDICIONES AMBIENTALES (Luz, Ventilacién e Higiene) Frente a la solicitud de
inspeccion técnica, el drea de infraestructura certifica que el disefio actual de la oficina cuenta con condiciones
OPTIMAS y conformes a la norma en cuanto a:

¢ lluminacion: Los luxes calculados cubren perfectamente el area de trabajo para el aforo disefiado.

o Ventilacion y Temperatura; El sistema de renovacion de aire y climatizacion esta calibrado para la carga
térmica humana de 16 personas.

« Higiene y Mobiliario: Se encuentran en buen estado y acordes a la funcién administrativa.

Sin embargo, las leyes de la termodinamica dictan que al infroducir mas de 30 personas en un espacio disefiado
para 16, la carga térmica corporal se duplica, el oxigeno se consume mas rapido y el ambiente se percibe
sofocante. Por ende, el sistema no esta fallando, esta colapsado por sobreocupacion operativa.

4. CONCLUSION Y PLAN DE ACCION La queja presentada por los funcionarios es fundamentada en cuanto al
hacinamiento, pero dicho hacinamiento no obedece a un error de infraestructura ni a deficiencias en las
instalaciones ambientales, sino a una asignacién de personal que excede la capacidad fisica y legal del recinto.

Finalmente, se informa que mediante comunicado oficial No. GS-2026-145229-DIRAN de fecha 09/09/2026, el
Grupo de Talento Humano de la Direccidn de Antinarcéticos, a través del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST), emitié concepto técnico relacionado con la situacion expuesta, el cual fue puesto
en conocimiento de esta administracién y constituye insumo para la presente respuesta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

b Cargo: Jefe Grupo Infraestructura
Nazgy/ Cédula: 1070943896
e Dependencia: Grupo infraestructura Diran
\ Unidad: Direccion De Antinarcoticos
w Correo: michael.chaparro@correo.policia.gov.co
11/09/2026 5:28:33 p. m.

Anexo: si

ENTRADA 6 AEROPUETO EL DORADO
Teléfono: 3102462102

DIRAN.ARLOF-GUI@POLICIA.GOV.CO .
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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De: DIRAN OAC

Enviado el: viernes, 11 de septiembre de 2026 5:47 p. m.

Para: 'veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com

Asunto: RV: respuesta de PQR2S No. 964519-20260822

Datos adjuntos: GS-2026-147088-DIRAN.pdf; GS-2026-145229-DIRAN.pdf

De: DIRAN ARLOF-GUI <diran.arlof-gui@policia.gov.co>
Enviado el: viernes, 11 de septiembre de 2026 5:45 p. m.
Para: veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com

CC: DIRAN OAC <diran.oac@policia.gov.co>

Asunto: respuesta de PQR2S No. 964519-20260822

Mensaje de correo electrénico enviado por diran.arlof-gui@policia.gov.co-

r

, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
R574:F POLICIA NACIONAL
;N87€ DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Correo No. 187/ARLOF — GUINF

Bogota D.C. 11 de septiembre del 2026
Cordial saludo, Policia Nacional

En atencién al requerimiento PQR2S No. 964519-20260822 con fecha de
recepcidon el 22/08/2026, mediante el cual se solicita la revisién de la
distribucién de espacios, condiciones de habitabilidad y verificacion
técnica de las condiciones locativas de una oficina ubicada en el segundo
piso de la Direccién de Antinarcéticos, correspondiente al Area de
Intervencién de Cultivos llicitos, de manera atenta me permito enviar
respuesta en archivo adjunto de No. GS-2026-147088-DIRAN de fecha

11/09/2026.

Atentamente,




Capitan “

MICHAEL FERNANDO CHAPARRO ZARATE

Jefe Grupo infraestructura '
Contacto: 3102462102

poLICiA NACIONAL DE COLOMEBLA

Direccian de AntnarcSlicos
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Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por diran.arlof-gui@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter pablico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esté permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad
de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entenderé como aceptado y se recepcionard como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por diran.arlof-gui@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
tinicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad
de la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).
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De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced 1109e@policia.gov.co>
Para: veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com
Enviado el: viernes, 11 de septiembre de 2026 5:48 p. m.
Asunto: Undeliverable: RV: respuesta de PQR2S No. 964519-20260822 k

MI3SPEPF0000848A.mail.protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com (veedorporiospolicias.e.bogota@hotmail.com)
Se ha producido un error de comunicacién durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el

mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador de correo
electronico.

MI3PEPF0000848A.mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[MI3ZPEPF0000848A.eurprd02.prod.outlook.com 2026-09-11T22:47:31.5372 08DF0B1227CCO57E]

Informacion de diagndstico para los administradores:
Generando servidor: CY1PR0O1MB9243.prod.exchangelabs.com

veedorporlospolicias.e.bogota@hotmail.com

MI3PEPF0000848A.mail.protection.outlook.com

Remote server returned '550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302).
[MI3PEPFO000848A.eurprd02.prod.outiook.com 2026-09-11T22:47:31.537Z 08DFOB1227CCO57E]

Encabezados de mensajes originales:
ARC-Seal: i=l; a=rsa-shaZb6; s=arcselectorll001l; d=microscft.com; cv=none;

h—MhY?PW/PlUO6Orth1uELXbPRLqATY7FY"EaI33/swalaDaMcRDlla\mHN H0kNzRWwCmRGVxvPGLLELfvAiaun
S+6le/cIKnpRASUBLZkIW/ /4RniNXxyr45DJI1aCPfLEXIYERp+M7ymVLn70Rk3/ 9yITT3C5rpLfOQTTEw/ 4d]
gl+oH3s11tECOoKuO7dKgéwTiEY 6 thko+’QZPY/RZlVLmhMl9mMe/8"w1kKJlCG/<mC\’PU386KLw’4\ <7.q
'OpM“ZOPhUWBangmndmRmJIvtngQL4Up7Sr!tlsbﬁanwM+*SDTP8mZBMWLcZsz47NgYT/V 2y1EGZ203mg
ARC—Message—Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxsd/relaxed; d=microsoit.com;
s=arcselectoriQC0l;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS~-Exchange-AntiSpam-
MessageData-ChunkCount : X-MS-Exchange~AntiSpam-MessageData-01X-MS-Exchange~AntiSpam~
MessageData-1;

oh=DECR516710nfypChDEwilxDoKdvgOvinARWREYV]Ldck=;

31511vkx1B3Bn8FI2nEBWeU01Jxn0pddKPBATmrRULYCpUXrz 6bfrooWVwOhaBk/CI/KtACPUeS4R0Zp75CL
JG5WD32z13420w0IPaQp6SglcHgxKzzghY74513CiNEaO4ybS190kpgD0ddr 9QFKely70axqCNElsa£2A+0c
16zZggLgtehVDs+pznFdDOzyORCs Swwb7pyGovy8Hm4 OELS 2 nzP2¢cx 53v/uR*ijle€Em/6ka v cOEv
+A+DIocyghkbxYCFAduEh4 6h6XugydPzgd IgZ2In0Y7aulEnM6 /mDbasR3BN111gN1ghwBMZEnTNI4NV+EA
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ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microscft.com 1; spf=pass




