MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
DISTRITO UNO DE POLICIA VALLEDUPAR

GS-2026- -MIEVAP
Valledupar, 07 de Octubre de 2026

Sefor

Anoénimo

Email: diegoandres@gmail.com
Valledupar- Cesar

Asunto: Respuesta Queja Solicitud No. 987308-20260923.

En atencidn a la queja presentada por usted ante la Policia Nacional, registrada en
el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y
Sugerencias —SIPQRS—, baijo el ticket relacionado en el asunto, me permito dar
respuesta de conformidad con los articulos 14 y 19 de la Ley 1437 de 2011,
sustituidos por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, en los siguientes términos:

Esta institucion promueve la proteccién de los Derechos Humanos y el bienestar de
sus integrantes. Por lo tanto, he iniciado una verificacion aleatoria con el talento
humano de la Subestacion de Policia Valencia de Jesus, con el fin de tener un
panorama mas claro de los hechos referidos en la queja, esto con el fin de que se
inicien futuras indagaciones preliminares a las que haya lugar, de conformidad con
la Ley 2196 de 2022 (Estatuto Disciplinario Policial).

Se han supervisado de manera estricta la distribucion del servicio, los turnos y las
asignaciones laborales, garantizando que se cumplan bajo los principios de
equidad, transparencia y bienestar laboral, evitando cualquier tipo de arbitrariedad.

Nota de Transparencia Institucional: La Policia Nacional cuenta con canales
dispuestos para recibir ampliaciones de la informacion de manera segura,
garantizando la reserva de la identidad si asi se requiere.

Agradecemos su comunicacion, la cual nos permite aplicar los controles necesarios

para el mejoramiento continuo del servicio Policial y el fortalecimiento del clima
institucional.

La Policia Metropolitana de Valledupar reitera su compromiso con la defensa y
promocion de los derechos humanos, la integridad institucional, la transparencia en
la gestion publica y la mejora continua en la prestacion del servicio de policia.
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Con vocacion Policial,

Teniente Coronel—SE AN HENAO MONTOYA
Comandante Distrito Upo-B€ Policia Valledupar
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Reviso: 41, Ignacio Enrique Cales Or Revisd: TC,

enaa Montaya
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Fecha de elaboracidn: 07/10/2026
Ubicacidn: Vallgdupar2026/Salidos

Calle 47 # 5b 109 barrio san Fernandoe
mevap dvalledupa@pelicia.gov co
wivw palicia gov.ca
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