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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 01 de mayo de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: nubiria8010@hotmail.com
Norcasia-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 876929-20260411

La suscrita Jefe de la Oficina de atencién al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-055790-DECAL
de fecha 28 de abril de 2026, signado por el sefior intendente jefe GIOVANNY TORRES LOPEZ
comandante de la estaciéon de policia Norcasia mediante el cual se da respuesta a la solicitud
Ticket 876929-20260411 presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como
“la web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse
“nubiriaB8010@hotmail.com se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este
mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con
el administrador de correo electronico”.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 01 de mayo
de 2026 a las 10:00 horas y sera retirado el 08 de mayo de 2026 a las 10:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la

notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,

dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.
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Intendente. NATATIA MEJIA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencién al Ciudadano (E)

Elaborado por: PT. Alberto Garcla Mon
Revisado por: IT. Natalia Mejia Buitrago
Fecha elaboracién: 01/05/2026

Ubicacién: DISCO D/2026/notificacionporaviso

Atentamente,
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 Asyato: Rta queja ticket No a‘i’ebz&zozmq_ Q'

MINISTERIOQ DE DEFENSA NACIONAL
' ; POLICIA'NACIONAL
| DEPARTAMENTO DE PouclA CALDAS
ESTACION DE POLICIA NORCASIA =
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Norpaﬁa 28 de abril de 2026 -
2752035351

Sefior (a)
anonimo'

E<mail: nubiria8010 il.com
''Norcasia, @m

Caldas

mm&mmdﬁoammdmabﬁwmahqmm remitida por .
competencia a este comando, quedando registrada en nuestros canales ionales “Web

"PQRS", atendiendo lo dispuesto en laLey1755ae 2015 Porm«ﬂoﬂohcuolnngubdb‘mho

Fundamenhldohdelény, ‘un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Conuncluo Admhictmﬂvv hy de 2011" medmhh cual expone: ‘

i\

962 .)donunclacomrabpolctadomrmla. poulmalmaloahm omelpmem:laspocto
publico. este es un Municipio no una ciudad, y han atacado los confradictores, y 18s amiguitos los dejan

sanos, tomaron algunas imagenes acomodadas para, amenazar a gente del pueblo con fa excusa de
espacio publico, pero cuando jos llaman a controlar el ruido 'y o bebetas en la calié; pasan como si nada.
el municipio es muy tranguilo y llegan estos poll, trasladados y se creen Superiores, son

groseros,
| altaneros, abusivos de @l uniforme. esta administracién ha permitido favorablemente los abusos del

£/

policia, esto es un puebio pequefio, 5mpooomésgrondoqmal’3onacavhnendapmoacobmr
sueido atropellando las personas'y su diruo vivir, por mas turista que venga, slempre sera el mismo |/
puehlaﬁuneaenmuhmwmohpolldacormhpobl-wnenNocuqh.sonloonuevospatmi
tienen la poblacion molésta e intranquila, favorecen a los amiguitos. van a'tumbar el pueblo y construirio a
suantojo?'elntpdougm!lnomésa&noueonelmummo sugenbywhmoda.ewnoes

oroomo!!m,:l_u)_

En'nombre del DepamwdePoicmCaldasyencabezademc«w\codemadOn agradooemos
'su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo de situaciones,
seguroadeqwumducumunamuﬂadondoemymndmpmbmejonconm
en el servicio de Policia y comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos

del requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de

conocimiento
. PQRS que tiene predispuesto la institucién; siendo necesario someterfa y evaluaria en el respectivo

Comité de Recepcion, Atencion, EvdmddhyTrémhedeQuehsﬁMormsdohDﬁwdanemmldela
Policia Nacional (CRAET), en sesion 016 del del 15 de abril-de 2026 Acta No AC-2026-017051-DECAL,
mdoﬁdohmmﬂudedldﬁmﬂmmmonm&nospamwm%ahmmcm
Disciplinario Intermo de ‘Instruccion, que correspondiera por la calidad def posible autor de la conducta,
wdeMdemrhMmmmmaMmr
usmdcnlaquqaybmuadompm‘onlocmummwmm

™

En'primer lugar, esprea‘olndswqueendewmtbdelodbpmtopofdwcuo 21BdelaCoand6n

' Politica, hManmﬁmmrwdmm&mmmMams

parad*rdﬁodobsdemchosylbﬂbdaspublms asicampmponderquebsruitamudela
Nmmodeberommmumw«mnpmutudbsmobmdepoﬂdaquesedenamy
poder neutralizar cualquier hecho delictivo ejerciendo la actividad que nos corresponde cumplir:
vg:-gﬁ-mm . Pagna 1de 4, . ~Aprobacién: 26/08/2025
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Por mnsngulems es impartante resaltar que el Cédlgo Nacaonal de Segundnd y COnvlvencla Ciudadana,
prevéquebsdbpoddonudehl.ey 1801 de 20186, sondocaréehrmmﬁvoytnmnmm
condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de fos deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi come determinar el ejercicio del poder, la funaon y
la actividad de Policia, decatonnldadeonhCondelwaydMlojudmwm

Conmmeabhdicedo lamsmanorma:brdam domodalmarcodelospmcsptoereaoves
(necesidad),-colige que las Autoridades de Policia podﬁnadophrbsnmynuddumwoumenm \
mcesadaseudbnmparaIapmsewacnbnymﬂabhdmnr%dolo:denptumcumdolaaplbacnénde
mmnmdepmocdm mlaumclén odueacobnodopmendon resulte inaﬂcazparade-nzar
/el fin propuesto, .

Espmdencarqueelcomgonactonalde transito tey?GGdezot')Zylalqy\madeZOOBeshbbcon*
que {as vias son bienes de S0 publico y las fajas de retiro son zonas de exclusion que deben protagerse,
prohibiendo construccianes, ocupaciones o actividades que obstruyan-la movilidad. Le recordamos que,
por regla general, €n el ambito juridico y ético, el bien comn prevalece sobre el bien particular. El interés

“considomsupodqrpﬁtgamuzarlamenaa lajusnda)yoldosarollosody,
Wﬂmndobelnmmwmdoanbmmoonﬂmo mmblooen los_principios

Teniendo en ‘tuenta los proeodmlamos que adelanta olpefsonal del Modelo del Semcao de Policia

a las Personas y Territorios, mopommmombﬂmqué ctnndouvoahctadalasogmﬂad

.y la convivencia ciudania, iosmnaonummhinsunma\hacmdwasuqmaooomo

(= autoridad de policia, mmamwia;urmmmmduﬁwbi'pﬁmm"
numéralogizdelal.cywmdgame. 9 =

\\ppsnr\ommosmbflndmquuo pmetcasoobjetodomalzammw loeelementoo
- materiales probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas  inexistentes
pmmWaMmhmammmmm&mqumu,
enwadrmenunaconducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para st enteramiento este tipo
mmd&qmpamdemhuapumhnmmmm:
.\ Ifregulares; en atencién a las normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga
- adicional que dobesupemm taly cormdbostableoe la Ley 1%260 2019 en su wmae asi:

AmmoumovmmummuMy
adalanmmpﬂcoo opormbnnaoﬂvplbvamnfedasomdorpdb)fooodoo&omedo‘*
= que amerite credibilidad, opqgmﬁxmubdoporcmmw
salvo _an Jos eventos en que_ cumpla con los requisitos minimos
._..mmdoaonmmlossadatauywom1995y27domwzcd01992 s

LaPmcqadtrIa Gunwdolahbadnmmdedmmoﬁvadadelhmdanab
(V™ compelente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
k‘.-mmdabwmmwdab:dopmceso podré asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro-Organismo, caso en el cual este la suspepderd. y la pondrd a su .
' disposicién, déjando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de
la entidad. Unamam@o(wwmlemoporpadadolahoamm.esmmm
Aemﬁm:tedelaaduaamh.sfaladeawnﬂml

.,"Nlabzdelincusopm\ﬂode! articulo citado, sopmmoquolaaocoén dmlpinamnmmmyadohnmm
de oficio o por informacion proveniente de sefvidor publico o de otre medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procederd por andnimos, salvo en I8 eventos en que
zampla‘d.‘::znlosmqunm minimos eonsagradosen!osanlmaadelauy 180-de 1995y27delal.ay

P WA e
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En lguclsenﬂdo el numeral 1°dolartlculo 27 de lal.oy?d lmpuw de manornoenenl la inadmisién.de .
los escritos anénimos como fundamento para eomonzar un prooodlmm discblinario Pero al crueulo

-Ahorablan conemumdenomtamedmmadabmanmuomwt&m encabezadﬂsuscnto
~~" comandante de Estacion, uvbmnadﬁnmndodemMMymhmom:mm
de intervancién, vigilancia y control: len toda Ia 1unsdnec-¢ndelmumapoo de Norcasia, en el marco de las’ ~
‘competandasadgnadas.tiPoﬁdaNaaond Dichuaocsonessodnmmlanonamwhaany
‘coordinacion con I3 Administracién Municipal-y demas entidades: politico-administrativas ocmpemnm
con el propdsito-de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, prevgdrtabomislénde
wndudmwnhwmalaconvmdaypmewueiqdmwmbodenﬁodemwm

En nelacibn con la mmdostacion redlzadammescmo oonsmonqm nmoaanm”mbla w.sfo
laPokciacmt!elepoblaciénenNomaxfa y que “favorecen g los amiguitos”, me permito sefialar que
dicha apreciacion carece de sustento probatorio, eomoaamnuonbconammmynowmpondaaf
la realidad de las actuaciones institucionales adelantadas por la Policia Nacional en el municipie de
Norcasia. Lo anterior, bdamqmmmmadmalaMdePohchNommm
consushmmonessinfavonwam apbwrdolanovmdémmobphvayﬂdistmwnuguna :

‘Aalmnmo Mamaﬁmmsquomam:enwm ’qumroesmuytrmquiby
flegan estos policias trasfadados y se creen supenores; son groseros, ‘altaneros, abusivos de/ uniforme;
son los nuevas paracos’; tlenenalapoblacbnmolsstaolnmm de manera respatuosa el suscrito
m«&mwmmwa)aqmmmumamsuquqa de forma
_qwuwhmmmhmmhmaﬁnmehconbmdodumdmﬂoqmmm
funcionarios de la Policia Nacional en el municipio de Norcasia. Lo anferior, con el fin de que aporte las
pruebas suficientes que permitan dar respuesta en debida forma asu peticion, garantizando su derecho a
la informagién-y al debido proceso, y'proceder a tomar las decisiones disciplinarias a que haya lugar
mt&absfuncoonadosqua eventualimente, cswnmmrbhdoenmnpodohmmm la prestaclen '

servicio

De igual mapera. dsmaiwmmm&umonlmoncabohmalzmm'dadpemml ‘
adscrito.@ 1a unidad, respecto & la Resolucion 04180 del 09/12/2022 “Por la cual se crea el Manual de
~Atencion y Servicio al Ciudadano®, la cual fue soportada mediante acta de Instruccidn AC-2026-019846-
DECALdefocmzammze Lo anterior, con ‘@l propdsito de fortalecer en los funcionarios I prestacion
de un servicio’ policial oportuno, Mydecalldad garantizando una adecuada atencién a los
mqueﬂmbnfosdeladudadan!aypmenando la Imagen institucional enelmum:ipiode Norcasia.

Porlo demas, agradeoomos que haya puostnoneonomuentoestn uumon yoxhonamos pamque nos
siga informando acciones que considera son irregulares y que puedan afectar nuestro sérvicio de policia

o mejorario, porque gracias a ello’ podremos tomar las acciones pertinentes que nos permitan trabajar

sobrebcoomsaprondldasQMranuostrosﬁxmnﬁosame)orarsumpomlomommoenol
Amibito institucional coma personal, y de esta manera entregar un seryicio de calidad a la ciudadania y lo
) méslmpomma Welcompomm:entodenuesuoa funcsonartooﬂa ello hubiese lugar A

Finaimente le reiteramos nuestra dnspoucaon para- amender sus Peticiones; Quoyas Reclamos,
memmyswemwmaepdm. seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio commudonﬂl y legal que estamos {lamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para cofitribuir efectivamente a a convivencia
paclﬂcaonamapammodecddas esperando Mrdmmmmmgwmmm
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