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Cideuta, 29 de abril de 2026

Sefor

Usuario Andnimo — monica@gmail.com
Correo electronico: monica@agmail.com
Ciudad

Asunto: respuesta PQR2S No. 879793-20260415

En atencion a la comunicacion registrada en el sistema PQR2S bajo el nimero del asunto,
mediante la cual de manera anonima se pone en conocimiento del comando de
Departamento de Policia Norte de Santander una serie de hechos que, segin se indica,
podrian configurar presuntas conductas de acoso laboral, maltrato y persecucion al interior
de la Estacidn de Policia Ocafia, respetuosamente se informa lo siguiente:

Este Comando de Departamento rechaza de manera categdrica cualquier conducta que
contravenga los principios constitucionales de dignidad humana, respeto, legalidad, debido
proceso y trato digno, asi como agquellas que puedan afectar la convivencia laboral, el
hienestar del talento humano o el correcto cumplimiento del servicio policial. En ese sentido,
toda manifestacion ciudadana es recibida y framitada conforme a los procedimientos.

Mo obstante, resulta necesario precisar que, tratandose de una comunicacion andnima, en la
cual no se individualiza plenamente a la(s) persona(s) presuntamente afectada(s), ni se
aportan elementos probatorios concretos, verificables y directos que permitan establecer con
certeza la ocurrencia de los hechos descritos, no es juridicamente viable adelantar de
manera inmediata actuaciones disciplinarias o administrativas individualizadas, en atencion
a los principios de presuncion de legalidad, responsabilidad personal y debido proceso, que
rigen toda actuacion administrativa.

Sin perjuicio de lo anterior, v en observancia del deber de diligencia institucional, la
informacion suministrada sera puesta en conocimiento de las instancias intemas
competentes, con el fin de gue, dentro del marce de sus funciones, se realicen las
verificaciones preventivas, orientaciones y acciones de acompafiamiento institucional que
resulten procedentes, promoviendo ambientes laborales respetuosos vy acordes con la
normatividad vigente y los valores institucionales.

Adicionalmente, se recuerda que la Policia Macional dispone de canales formales,

confidenciales y seqguros para la presentacion de quejas, informes o denuncias, inclusive con

solicitud expresa de reserva de identidad, los cuales permiten una actuacion mas eficaz,
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oportuna y garantista, tanto para las personas presuntamente afectadas como para los
funcionarios eventualmente involucrados.

Finalmente, esta Institucion reitera su compromiso permanente con la proteccion de los
derechos fundamentales, el fortalecimiento del liderazgo positivo, el trato digno del personal
y la transparencia en la gestion, aclarando que cualguier actuacion se surtira estrictamente
conforme al ordenamiento juridico, sin admitir presiones externas ni valoraciones
anticipadas que desconozcan las garantias consfitucionales.

Afentaments,

Firmado digitalments por:

Mombre: Jorge Andres Bemal Granada

Grado: Goronel

Cargey: Comandanta Departamento De Paolicia

Gedula: B0232252

Tituly: Administrador Policial

Depandencia: Departamento De Policia Morte De Santandsr
Unidad: Departamento Oe Folicia Hore De Santandar
Cormao: jorgs. bernal @ correc policia gov oo
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Anexo: no

Calle Z2M 2-03 Blogue DENOR Pisa 3 Urb. Tasajens
Telefono: 6871300 ext 2043
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Culcuta, 29 de abril de 2026

Sefior
Usuaric Andnimo — monica@agmail.com
Correo electronico: monica@gmail.com
Ciudad

Asunto: notificacion por aviso solicitud POR2S Nro. 879783-20260415

El Comando del Departamento de Policia Morte de Santander, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437
de 2011, “Por la cual s expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa®, y
dando alcance al inciso 2° del articule 69 sobre notificacion por aviso, notifica por medio del presente aviso la
comunicacion oficial No. GS-2026-068412-DENOR, de fecha 29 de abril de 2026, suscrita por el comando de
Departamento de Policia Morte de Santander, mediante la cual =& da respuesta de fondo al derecho de peticion
radicado bajo la solicitud PQR2S No. 879793-20260415, presentada a través de plataforma digital.

Lo anterior, toda vez que la PQR2S no cuenta con datos de contacto ni buzdn habilitado para notificacion, razdn
por la cual se procede conforme a lo previsto en la norma citada.

Este aviso se fija con copia integra de |a citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:

hitps:/fwww_policia_gov_co/mormatividad-juridica/notificaciones-personales y en la carelera habilitada en la
oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Morte de Santander desde el 29 de abril de 2026 a
las 16:00 horas y seré retirado el 7 de abril de 2026 a las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en la
oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Norte de Santander ubicado en la calle 22 N # 2-03
Urbanizacion Tasajero — Cucuta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Linda Rocio Barros Diaz

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Asunios Juridicos

Cédula: 1129532287

Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Asuntos Jundicos Denor

Unidad: artamento De Policia Norte De Santander
Correo: lindabamros1178&correo policia_gov.co
29/04/2026 5:41:02 p. m.
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