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Una Policia transparente, garantla

de la tranquilidad ciudadana

"Si ha habido en la historia de Colombia una institucion

Doctor Juan Manuel Santos

comprometida con la paz, esa ha sido nuestra Policia Nacional."

por la seguridad y la convivencia que, en

altimas, son claros esfuerzos en favor de la
paz. Hoy, gracias a la heroica labor de miles de
hombres y mujeres policias -a la que se suma el
trabajo valeroso de los miembros de las Fuerzas
Militares—, podemos decir, con gran satisfaccion,
que hemos puesto fin a una guerra absurda de
mas de medio siglo entre hijos de una misma
nacion, y que en los corazones de los colombianos

Han sido 125 anos de invaluables esfuerzos

o renace la esperanza en un futuro mejor.

Un logro como este no se alcanza de lanocheala
manana; pero el coraje, la disciplina, la vocacion y
efectividad con que han obrado nuestros policias,
nos permitieron lograrlo. Y todas estas cualidades
son, precisamente, las que necesitamos que sigan
conservando para ayudarnos a consolidar ahora
-con hechos reales- la paz, y para responder a los

anhelos de tranquilidad de tantos compatriotas.

El nuevo pais que estamos construyendo entre
todos requiere que los colombianos estén y se
sientan seguros, y es ahi donde necesitamos que
la Policia siga presente, cumpliendo con su deber.

Su papel sera cada vez mas importante para
garantizar no solo la seguridad, sino también
la tranquilidad y la convivencia y, por eso, es
fundamental que continle transformandose vy
modernizandose con miras a enfrentar, de la
mejor manera, los nuevos desafios.

Por fortuna, asi lo ha venido haciendo. La
Policia del presente y del futuro utiliza todas
sus capacidades humanas, técnicas, cientificas y
tecnologicas para buscar la excelencia y avanzar
en las tareas que implica el posconflicto.



Para seguir asumiendo estos retos, es
indispensable que la institucion policial
funcione adecuadamente, y esto supone que sus
miembros, su personal, obren bien, con probidad
y rectitud, pues si ellos fallan, falla la Institucion.

Por eso es muy satisfactorio saber que nuestra
Policia cuenta hoy con una “Politica Integral
de Transparencia Policial” -liderada desde su
Inspeccion General-, para procurar que sus
integrantes sean cada vez mas disciplinados y
transparentes.

Esa politica, ademas de permitir una auto-
depuracion y evitar cualquier acto irregular
dentro de la Institucion, va a promover la
confianza de los ciudadanos en su Policia. Y
sabemos bien que la confianza es el mayor activo
para que la labor policial sea eficaz en el entorno
social.

Esta nueva politica de transparencia
—acompanada de otras iniciativas — nos confirma
que hoy tenemos una Policia preparada para
cimentar y darles la bienvenida a la pazy a la
reconciliacion.

Los policias saben bien lo que deben hacer
y saben que lo deben hacer, teniendo siempre
presentes los principios éticos, el respeto por los
derechos humanos y la honestidad.

En este contexto, celebro el lanzamiento de
esta primera edicion de la magacin Transparencia
Policial -pionera en este tema en Latinoameérica-,
donde los lectores podran conocer todos los
avances alrededor de la integridad policial.

Felicito al General Jorge Hernando Nieto,
Director General de la Policia; al mayor general
Carlos Ramiro Mena, Inspector General, y a todos
los miembros de nuestra querida institucion
policial por hacer de la ética un imperativo, y por
su compromiso firme de ayudar a construir un

pais en paz, con mayor equidad y mejor educado.

Estoy seguro de que Colombia seguira abriendo
puertas de progreso y convivencia de la mano de
su Policia Nacional.

O
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Mas transparencia

Doctor Luis Carlos Villegas Echeverri

este ano provino de Transparencia Internacional,
que clasifico al Sector Defensa colombiano como
uno de los 19 del mundo con bajo riesgo de corrupcion,
siendo el (nico pais de Latinoamérica en ese escalafon.

Una de las grandes noticias que recibio Colombia

Nuestras Fuerzas Armadas y Sector Defensa en general
ocuparon ese honroso lugar entre 116 paises evaluados,
lo que nos ubica a la altura de paises como Estados
Unidos, Australia, Noruega, Suecia, Finlandia, Alemania,
Bélgica, Canada, Holanda y Japon.

El informe resalta que el Gobierno de Colombia
ha realizado notables esfuerzos para mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas en el Sector
Defensa y seguridad, de cara a la ciudadania.

Esto demuestra que hay una politica pablica de
transparencia exitosa, que ha permitido grandes
avances en la mayoria de los 77 indicadores valorados.
Esa clasificacion, ademas de ser una distincion, es
una invitacion a seguir mejorando en la lucha contra
la corrupcion, particularmente en aspectos que el
mismo reporte sefnala, como la planeacion a mediano
y largo plazo de los presupuestos y la depuracion de la
informacion clasificada como reservada.

Es fundamental tener claro que la corrupcion limita la
capacidad de las instituciones para cumplir a cabalidad
su mision constitucional. Como lo senala Transparencia
Internacional, cuando hay corrupcion en un ministerio
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0 sector como este, la democracia y la seguridad
humana sufren y del otro lado, el terrorismo, el crimen
organizado y la inestabilidad prosperan, se desvian los
recursos plblicos a gran escala y las Fuerzas Armadas se
convierten en instituciones inefectivas.

Nuestra Policia Nacional esta dando pasosimportantes
para seguir combatiendo ese flagelo con la puesta en
marcha de la nueva Politica Integral de Transparencia,
liderada por el General Jorge Hernando Nieto Rojas
Institucional, quien desde su misma designacion como
Director de la Institucion anuncid como una de sus
banderas el robustecimiento de los mecanismos para
mejorar aln mas esa condicion. Esa estrategia esta
dando grandes resultados, en especial en materia de
autodepuracion institucional.

Asi como Transparencia Internacional destaco la
creacion de la Linea 163, que recibe las 24 horas
del dia denuncias de corrupcion en todo el Sector
Defensa, también es importante masificar la Linea de
Transparencia 166 de nuestra Policia Nacional.

Celebro que en desarrollo de esta Politica Integral
de Transparencia Institucional, la Inspeccion General
haya creado este magazin, que debe convertirse en una
nueva ventana para lograr una Policia mas humana,
mas integra, con mas disciplina, mas innovadora y mas
efectiva en su gestion, tal como se lo ha propuesto el
General Nieto.



Una Policia
Mas Integra

General Jorge Hernando Nieto Rojas

Policia Nacional anunciamos la creacion de una

nueva Politica Integral de Transparencia Policial
(PITP), la cual hoy es una realidad, en beneficio de la
Institucion y del pais entero.

Desde que asumimos la Direccion General de la

En la Cumbre Extraordinaria de Generales abrimos
una mesa de trabajo exclusivamente con este proposito.
El objetivo era disenar esta nueva Politica teniendo
como marco referencial los cinco lineamientos de esta
administracion, que buscan forjar una Policia mas
humana, mas integra, mas disciplinada, mas innovadora
y mas efectiva en su gestion.

Entre otras acciones, el cuerpo de generales
dispuso que la Inspeccion General creara un equipo
interdisciplinario que evaluara los mecanismos de
incorporacion de personal a la Institucion para asi
contar con policias cada vez mas idoneos.

En ese mismo encuentro se reafirmo6 la capacidad
institucional para autodepurarse, tal como quedo
demostrado en la Segunda Cumbre de Generales.
Ademas, todos los policias refrendamos nuestro
compromiso con los mandatos del Codigo de Etica
Policial.

Se masifico el uso de los distintos instrumentos
de control, a fin de asegurar la confiabilidad de cada
policia. Se fortalecio el Observatorio de Transparencia
de la Inspeccion General para el analisis estratégico y
la toma de decisiones institucionales a partir de los
comportamientos conductuales de los uniformados.

Sedio prioridad a los procedimientos verbales através
de audiencias pulblicas disciplinarias para abreviar
el tiempo de las investigaciones y la evacuacion de
procesos disciplinarios.

Se fortalecieron las relaciones con la Fiscalia y la
Procuraduria, tendientes a optimizar las coordinaciones

interinstitucionales para las investigaciones que
comprometan asuntos internos.

Todo esta estrategia, tal como quedoé ratificado en la
Tercera Cumbre de Generales, esta encaminada a lograr
que cada uniformado sea ejemplar ante la sociedad.
Ademas, define lineamientos en materia de ética,
disciplina, Derechos Humanos, mediacion y atencion y
servicio al ciudadano.

Con la casa en orden avanzaremos mucho mas
rapido en la consolidacion de nuestro Plan Estratégico
‘Comunidades Seguras y en Paz' que, entre otros, se
convierte en pieza fundamental para el posconflicto,
para asi ayudar a construir una Colombia segura y en
paz.

Sea esta la oportunidad para felicitar a la Inspeccion
General por la creacion del magazin Transparencia
Policial, que busca, precisamente, masificar los alcances
de esta Politica. Gracias a los distintos columnistas
por sus valiosos aportes intelectuales, los cuales
redundaran en la optimizacion del servicio de policia.
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Transparencia policial

Mayor General Carlos Ramiro Mena Bravo

ara la Inspeccion General de la Policia
PNacional; la cual orgullosamente y gracias a

Dios y al mando Institucional me permiten
dirigir, es muy grato presentar la primera edicion
del magacin denominado TRANSPARENCIA
POLICIAL, el cual nace como una necesidad
sentida de informar, educar y edificar en éticay
disciplina. Principios que deben indudablemente
fortalecer y senalar el camino del correcto rumbo
policial; y que mejor herramienta que el producto
que hoy presentamos a usted amigo lector, en
un compilado de escritos, finamente evaluados
y detallados; con el fin de que sus lecturas
dejen ese gran aporte a propios y extranos
sobre lo importante que es para la Institucion
y en particular para la Inspeccion General de la
Policia Nacional la transparencia, los valores, las
buenas costumbres, el don de gentes; ademas
de transitar por el vasto mundo juridico, en
variados y ricos temas que esperamos sean del
deleite de todos aquellos lectores que buscan
de una manera fresca y sencilla, enterarse de la
actualidad que compete a nuestra misionalidad.
Asi mismo, tendremos escritores del ambito
nacional e internacional, lideres de la sociedad y

la comunidad policial, para ofrecer una amalgama
de conocimientos que permita expresar qué
hacemos, porqué lo hacemos y como lo hacemos.

También resulta importante indicar, que el
magazin se erige a través de lo que hemos
denominado LA  POLITICA INTEGRAL DE
TRANSPARENCIA POLICIAL (PITP); que nace como
fruto de la primera cumbre de Generales en
la Policia Nacional y cuyo fin busca que todos
los miembros de la Institucion mantengan una
disposicion colectiva de acatar las normas, actuar
de forma transparente, como profesionales,
con principios y valores éticos, que respeten,
protejan y promuevan los Derechos Humanos, la
disciplina, la resolucion de conflictos, la atencion
y tratamiento a los requerimientos ciudadanos;
como cualidades morales de una persona que
la condicionan y le dan autoridad para tomar
decisiones sobre su comportamiento y por si
misma resolver los problemas relacionados con
sus acciones, para catapultar una Policia de
avanzada, lista para los retos de este pais en
constante transformacion y que nos continie
proyectando como una de las mejores del mundo.



Hemos puesto todo nuestro empeno,
entusiasmoy capacidad paraconsolidar
un producto de altisima calidad, con
cubrimiento de todos los detalles
que permitan refrescar, entretener,
culturizar y actualizar a todos nuestros
lectores, para que conozcan un poco
mas de la institucion por medio de
la Inspeccion General; estrechar
lazos de hermandad y afinidad en la
consecucion de objetivos comunes
que redunden en la construccion de
un mejor pais desde la optica de lo
piblico, como eje fundamental en el
desarrollo de la comunidad, dando
herramientas para fortalecer y proteger
lo que compete atodo servidor publico;
LA MORAL PUBLICA.

Finalmente, invocamos a Dios y a
la Patria nos concedan obtener los
mejores éxitos con este magazin que
hoy nace con la firme conviccion, de
generar un aporte a la edificacion
perenne de la moral, la disciplina y

la ética y que con la participacion de
todos, sea el magazin de consulta
obligada en los circulos sociales a
los que nos dirigimos; generando un
conocimiento holistico y prospectivo
de nuestra Politica Integral de
Transparencia Policial (PITP), ninguno
de estos anhelos seran una realidad
sin su decidido y sincero apoyo, pues
somos de ustedes y para ustedes y
donde recibiremos con beneplacito
cada sugerencia en aras de mejorar,
para seguir en cada edicién vivos en la
retina de la comunidad en general. Asi
que disfruten esta primera de muchas
ediciones que publicaremos con todo
el entusiasmo y responsabilidad que
el supremo hacedor nos permita,
en pro de una comunidad policial
aferrada como un dogma a las buenas
y correctas practicas éticas y morales,
fortaleciendo a nuestra Institucion,
haciéndola cada vez mas querida, mas
respetada y mas respetable por todos
los Colombianos.

Y
Linea
de
Transparencia
Institucional
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Politica Integral de Transparencia
Policial, un marco de actuacion de los
policias de Colombia

Mayor General Carlos Ramiro Mena Bravo

entidades piblicas goza de gran visibilidad por la

mision encomendada y por su contacto directo con
la ciudadania. Los espacios informativos en diferentes
medios, sobre la Institucion y la mision de la seguridad
y convivencia ciudadana son amplios y permanentes.
Por esta razon la Institucion cuenta con un importante
control social realizado por varias organizaciones, los
medios de comunicacion y los entes de control.

I a Policia Nacional de Colombia, entre todas las

El éxito de este control realizado por la ciudadania
se encuentra en su articulacion con los mecanismos
internos que las entidades establecen para el
mejoramiento continuo de sus servicios y productos.
Esta responsabilidad es ain mayor teniendo en cuenta
que la Policia Nacional, es la entidad encargada en
Colombia de preservar y restablecer el orden publico,
velar por el cumplimiento de la ley, garantizar el
mantenimiento de las condiciones necesarias para

10 Policia Nacional - Inspeccion General

el ejercicio de los derechos y libertades piblicas, y
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en
paz, de manera exclusiva.

Con este enfoque la Inspeccion General de la Policia
Nacional como oficina de control de la Policia Nacional
propuso al Mando Institucional esta Politica, siendo el
fin ser mas efectivos en la lucha contra la corrupcion
y los factores que afectan la ética y la disciplina,
elevando al maximo nivel de articulacion el Proceso de
Integridad. La Politica Integral de Transparencia Policial
(PITP), define lineamientos generales que en materia
de ética, disciplina, Derechos Humanos, resolucion de
conflictos y atencion y servicio al ciudadano, deben
aplicar en todo momento y lugar, los hombres y mujeres
que integran la Institucion. Su objetivo primordial
e intrinseco, es garantizar en corresponsabilidad el
correcto actuar de sus miembros de manera integra,
como policias ejemplares ante la sociedad.



Dimensiones y principios de la PITP

. Dimensiones

Derechos
Humanos

Resolucion de
Conflictos

Asuntos
Internos

Atenciony
Servicio al

Trabajo en
Equipo

En la Primera y Segunda Cumbres de senores
Generales se concluyo de forma unanime adoptar
la nueva Politica Integral de Transparencia Policial
(PITP), como evolucion y desarrollo del Proceso
de Integridad Policial, fortaleciendo la gestion
interna de transparencia e integridad frente a la
creciente demanda de acciones institucionales
por parte de la ciudadania y los entes de control.

La Integridad Policial, formulada en el Mapa
Estratégico Institucional,y como Proceso Gerencial
de primer nivel, establece la base del autocontrol
de los funcionarios, a partir del sistema ético,
los principios y valores policiales, en actividades
comunicativas, organizativas y pedagogicas
que desarrollan en un proceso de crecimiento
el modelo de comportamiento esperado por la
Institucion y la ciudadania.

La Politica Integral de Transparencia Policial
(PITP), establece la estructura institucional que
permite esta evolucion, la cual tiene cuatro
dimensiones que gravitan en torno a la orbita de
accion institucional de la Inspeccion General y
que corresponden a Derechos Humanos, Atencion
y Servicio al Ciudadano, Resolucion de Conflictos
y Asuntos Internos, de acuerdo a lo establecido
mediante la resolucion No. 08276 del 27/12/16, “Por
la cual se define la Estructura Organica Interna y se
determinan las funciones de la Inspeccion General
de la Policia Nacional”

Ciudadano Py

Integralidad

Adicionalmente tres principios de la Politica, son
la base que sustenta el desarrollo de la misma, por
conductas que deben seguir los implementadores
de la misma: 1. Efectividad: Lograr resultados
de impacto con las acciones realizadas, 2.
Integralidad: Resguardar todas las dimensiones
del ser humano en el servicio policial, 3. Trabajo
en equipo: Integrar y crear sinergia para el logro
de objetivos.

El enfoque de la Politica Integral de
Transparencia Policial (PITP) con cuatro factores
de atencion permite mitigar el mapa de riesgos
de corrupcion con factores de prevencion
(Institucionalidad, Visibilidad, Supervision vy

Control), correspondientes al 75% de la Politica,y ©

un factor de aplicacion de la norma (Sancion); los
cuales se operacionalizan a través de estrategias
impulsoras que contienen objetivos, indicadores,
actividades 'y un despliegue institucional
con impacto en materia de transparencia
policial, que veremos a continuacion:

El factor Institucionalidad con eje principal
en la Doctrina habla de los elementos de
transparencia propios de la organizacion vy
el cuerpo policial en atencion a la mision
constitucional encargada, que da un caracter
y tarea especial a la Policia Nacional, el cual se
operacionaliza con cuatro estrategias impulsoras:

Transparencia Policial 11



1.Estrategia de Derechos Humanos;
que cubre la proteccion a poblaciones
vulnerables, la interlocucion entre la
ciudadania y las autoridades estatales,
y la defensa, promocion, capacitacion,
divulgacion de los derechos humanos.

2. Estrategia de la Transversalidad

Institucional; operacionalizada con
toda la capacidad institucional y apoyada
en los Centros Integrados de Informacion
e Inteligencia para la Transparencia
Policial (CI3TP) a nivel nacional, regional
y local, donde se desarrollan diagnosticos
y analisis que permiten la realizacion
de operaciones de transparencia a
través de Planes de Acompanamiento
y Apoyos a Unidades Policiales.

3.  Estrategia del Sistema Etico
Policial; Contempla la apropiacion vy
aplicacion de los principios y valores
asociados a la profesion policial, y la
campana institucional “Vacuna triple
I-C", para prevenir la materializacion de
comportamientos relacionados con la
Inefectividad, Irracionalidad, Indiferencia
y Corrupcion por parte de los funcionarios.

4, Estrategia para la

Resolucion de Conflictos; comprende
la realizacion de mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos, como la
conciliacion y la mediacion policial
Institucional para mejorar la convivencia
desde la Transparencia Institucional.

FACTORES DE ATENCION DE LA PITP

Institucionalidad Visibilidad

Supervision y
Control

Aplicacion de la
Norma

Sancion

- -

Doctrina

Acceso ala
Informacion

Fortalecimiento de la
Cultura de la denuncia

Derechos Humanos

Transversalidad
Institucional

Acceso a la Informacién
Sistema Etico Policial

Mitigacion Mapa de Riesgos

= ¢ @

Ejercicio del Mando
y Control Social

Estrategias Impulsoras

Jurisdicciones

Innovacion Tecnoldgica

Rendicion de Cuentas

Asuntos Internos

Atencion y Servicio

al Ciudadano

Difusion de la Transparencia
Policial

Resolucién de Conflictos

12 Policia Nacional - Inspeccion General

Veeduria Ciudadana



Por otra parte, el factor Visibilidad
con eje principal de Acceso a la
informacion se refiere a los elementos
que posibilitan la transparencia de las
actuacionesy gestion institucional, se
operacionaliza con tres estrategias
impulsoras, como son:

1 Estrategia para el
Fortalecimiento de la Cultura

de la Denuncia; enfocada a brindar
canales, informacion y promocion
que permitan una participacion activa
del ciudadano en la convivencia
ciudadana y el mejoramiento del
servicio.

2. Estrategia de Acceso a

la Informacion; dinamiza todos
los canales y formas de acceso a
la informacion institucional que
requiere el ciudadano y exige la Ley.

3. Estrategia para la
Difusion de la Transparencia
Policial; se refiere a los canales,
correcto uso de medios de
comunicacion y mensajes que dan
cuenta del correcto funcionamiento y
acciones institucionales desplegadas
en materia de transparencia.

En cuanto al factor de Supervision y
Control donde se integra el Ejercicio
del mando sumado al verificacion v
social sobre la prestacion efectiva
del servicio y el comportamiento de
los uniformados, se materializa con
cuatro estrategias impulsoras:

1 Estrategia de Innovacion
Tecnolégica; aprovechalosrecursos
tecnolégicos para supervisar, verificar
y establecer controles que permitan el
control y la mitigacion de situaciones
irregulares en la Institucion y la
prestacion del servicio;

2. Estrategia de Rendicion

de Cuentas; que desarrolla los
espacios de audiencias publicas vy
escenarios que permiten presentar
la gestion y atender las inquietudes y
sugerencias de la ciudadania sobre el
servicio y la gestion institucional.

3. Estrategia de Atencion y
Servicio al Ciudadano; despliega
los protocolos, canales, lineamientos
y directrices para lograr la satisfaccion
del ciudadano con el servicio policial,
permitiendo el control social, a través
del aporte de informacion relevante
al mejoramiento del servicio.

4, Estrategia de Veeduria
Ciudadana; acoge y orienta el
control ciudadano a la correcta
inversion del presupuesto piblico,
planeacion y desarrollo de la
gestion institucional; ademas
de interactuar con validadores
nacionales e internacionales tales
como Transparencia por Colombia,
la Defensoria del Pueblo, ONU, OEA,
OTAN, entre otras.

No menos importante, el factor
Sancion, como una estrategia
impulsora de la PITP fundamentada
en la efectiva aplicacion de la norma
y el cumplimiento de los principios y
garantias constitucionales, legales y
de contradiccion en cada una de las
etapas procesales dentro del ambito
de la jurisdiccion disciplinaria, y con
lainteraccion con otras jurisdicciones,
como la penal ordinaria, penal militar
y contenciosa administrativa.

1 Estrategia de Asuntos

Internos; coordina, direcciona e
integra los esfuerzos investigativos de
la institucion accionando la actividad
disciplinaria, investigacion judicial,
inteligencia hacia la materializacion
de una justicia basada en el derecho
y garantias procesales.

Este desarrollo de la Politica Integral
de Transparencia Policial (PITP),
dinamiza el control institucional en
articulacion con el control social
y la tarea de las instituciones de
control interno para lograr una Policia
Nacional de Colombia mas confiabley
cercana a la ciudadania.

Lineas de
Atenciony
Servicio al
Ciudadano

Linea de Transparencia Policial

166

Linea de Orientacion a Mujeres
Victimas de Violencia

155

Lineas gratuitas nacionales
018000 910 600 / 01 8000 910 112

. Correo Institucional
lineadirecta@policia.gov.co

Pagina web
www.policia.gov.co/pqrs

¢ Porqué
Denunciar?

Toda persona debe
denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comision
tenga conocimiento y que

deban investigarse de oficio.

¢ Qué debo
Denunciar?

Conductas cometidas por un
funcionario de la Policia
Nacional, que se presentan
por accion u omision.
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Transparencia e integridad: un
compromiso de la Policia Nacional

Sefior BO MATHIASEN

de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

(UNCAQ), la cual establece que la corrupcion es un
asunto de todos. De ahi la importancia de promover la
integridad, la rendicion de cuentas y la debida gestion
de los asuntos y bienes piblicos, fomentando asi la
cultura de la legalidad.

ElGobierno colombiano ha ratificado la Convencion

La “corrupcion” es un fenomeno dinamicoy complejo
que abarca la corrupcion piblica, la corrupcion
privaday la corrupcion transnacional. La Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
tiene como mandato brindar asistencia técnicay apoyo
al Gobierno colombiano en la debida implementacion
de la UNCAC, la cual supone: medidas de prevencion
contra la corrupcion, penalizacion y aplicacion de
la ley, cooperacion internacional, herramientas e
instrumentos para la recuperacion de activos ilicitos
derivados de la corrupcion, y asistencia técnica e
intercambio de informacion.

La Policia Nacional es una entidad estratégica
para la legitimidad del Estado. En consecuencia, la
transparencia e integridad son principios esenciales
en el ejercicio de la actividad policial, especialmente
porque se encuentra en contacto permanente
con la ciudadania. Una actividad policial integra y
transparente garantiza las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas para
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una convivencia en paz.

Por eso, la Policia Nacional fortalece sus politicas
internas en materia de ética, integridad y disciplina
policial, respetando siempre los Derechos Humanos
y el Estado Social de Derecho en Colombia. UNODC
apoya las iniciativas de la Policia Nacional, como
por ejemplo la de constituir el Observatorio de
Transparencia Policial (OTRAP) y los escenarios de
dialogo participativo con la publicacion periodica de
boletines de transparencia.

Estos espacios son una muestra del compromiso
de la Institucion para enaltecer el principio de
transparencia de cara a la ciudadania y la probidad
de la Institucion en el desarrollo de sus competencias.
El ideal es que la comunidad no reconozca al policia
de forma diferente a la persona proba que presta
su servicio dentro de los mas altos estandares de
eficiencia, eficacia y efectividad, potencializando asi la
Politica de Integridad Policial.

La Policia Nacional combate la corrupcion por
medio de la apropiacion de estos principios que, a su
vez, son mecanismos de prevencion de la corrupcion
en cualquier ambito. El llamado es para que mas
miembros de la Institucion se sumen a “romper la
cadena de la corrupcion” a través de la transparencia,
la integridad y la rendicion de cuentas e interioricen
estos principios en su actuar.



Doctor Néstor Humbert

organizaciones, sobre todo a aquellas de caracter

publico, como la Policia Nacional, que estan en
permanente contacto con las personas y responden por
asuntos tan sensibles como la seguridad ciudadana.

I a transparencia les da legitimidad y respeto a las

Cuando una entidad actia de manera transparente no
le teme al escrutinio plblico. De hecho, la transparencia
hace parte de la rendicion de cuentas que debe ser
habitual en una democracia moderna.

En la Fiscalia General de la Nacion también estamos
comprometidos en hacer una gestion transparente, que
nos permita contribuir decididamente a satisfacer el
anhelo de justicia de millones de colombianos.

Si hacemos una evaluacion solo desde el punto de
vista penal, en lo corrido de 2016 han sido capturados
mas de 450 integrantes de la Policia Nacional —-en su
mayoria patrulleros, subintendentes e intendentes- en
desarrollo de investigaciones por delitos como concierto
para delinquir, hurto, concusion y lesiones personales.

Mas alla de la reputacion

Aunque esas capturas solo equivalen al 0,3 por ciento
del total de policias que hay en Colombia, afectan, sin
lugar a dudas, la reputacion, la credibilidad, el respeto y
la confianza en la Policia Nacional. Unas pocas manzanas
no pueden afectar la reputacion de todo un cuerpo.

No se trata solamente de un problema reputacional
y de imagen. Se trata de un tema que hace parte de la
esencia misma de la institucion policial. Si una persona
desconfia de la Policia, que fue creada para proteger
sus derechos y sus bienes, y asegurar la convivencia

pacifica en una sociedad, pues algo marcha mal. Una
reflexion similar podria surgir entre todos aquellos que
violan la ley -pero no por ello pierden sus derechos
fundamentales- y estan bajo la custodia de la Policia
Nacional.

Estoy convencido de que la Policia Nacional debe ser
no solo un guardian celoso de la seguridad ciudadana,
sino también un garante de los derechosy las libertades
puablicas de todos los habitantes del pais.

Por eso me parece muy positivo que la Policia Nacional,
bajo el liderazgo de su Director General, el general Jorge
Hernando Nieto, y su Inspector General, el general Carlos
Ramiro Mena, haya adoptado una Politica Integral de
Transparencia Policial.

Esa Politica busca la “integridad policial” y este es un
objetivo plausible en cualquier sociedad democratica y
civilizada, donde la Policia esta del lado de la ley y vela
por el respeto de los derechos de todas las personas.

Trabajar por la integridad policial significa, ni mas
ni menos, que los miembros de una institucion, como
la Policia Nacional, tengan valores y principios éticos,
acaten ejemplarmente las normas, actiien de manera
transparente y respeten los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

La sociedad colombiana no solo necesita una justicia
que actie limpiamente, sino un cuerpo de policia
integro, que inspire confianza y respeto, y que propicie la
solucion pacifica de las controversias. Por eso mismo, la
ética y los valores deben orientar las acciones de todos
los miembros de la Policia Nacional de Colombia.
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Atencion y servicio al ciudadano

La Politica Integral
de Transparencia
Policial propende

por una Institucion

de puertas abiertas
y dispuesta a
escucharala
comunidad. Son

99 oficinas y 1.420

puntos.
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Teniente Coronel DIEGO ENRIQUE FONTAL CORNEJO

omo elemento esencial de la Politica
Integral de Transparencia Policial
(PITP), la atencion al ciudadano en la

Policia Nacional, tiene la responsabilidad de
la alineacion institucional con las politicas

del Gobierno Nacional materializadas
en los lineamientos de servicio al
ciudadano, definiendo orientaciones,

normas, actividades, recursos, programas y
herramientas encaminadas a la generacion
de estrategias tendientes a incrementar
la confianza en el Estado y a mejorar la
relacion cotidiana entre el ciudadano y la
administracion publica.

En este sentido, el Gobierno Nacional
propone la integracion de servicios como
una respuesta a la necesidad de:

1. Acercarlosserviciosde laadministracion
publica a los ciudadanos.

2. Mejorary estandarizar la atencion.

3. Fortalecer la institucionalidad del
Gobierno Nacional y las entidades
territoriales, hacia una gestion eficiente
para el desarrollo y la reduccion de
brechas sociales y economicas.

En esta medida, la Policia Nacional de
(XX XX}

Colombiatienelaresponsabilidad dearticular
todos los estamentos institucionales, hacia
la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad en materia de convivencia vy
seguridad ciudadana, atendiendo el principio
del servicio con enfoque al ciudadano, como
eje central de la administracion pulblica y
pilar fundamental de la funcion policial.

De la misma manera, la Politica Integral
de Transparencia Policial integra a todas las
unidades policiales a nivel nacional, bajo
lineamientos claros, donde el componente
de Atencion al Ciudadano juega un papel
vital en su desarrollo, generando asi el
posicionamiento de la Policia Nacional
como una organizacion de caracter social,
de puertas abiertas y dispuesta a escuchar
a la comunidad. El mejoramiento en los
canales de Atencion al Ciudadano, es uno
de los imperativos estratégicos de gestion
de la Politica, con ello se busca canalizar
por los medios que ofrece la tecnologia, los
requerimientos ciudadanos, generando un
mensaje claro y especifico que redunde en
el mejoramiento del servicio policial a través
de la oportuna, efectiva e integral atencion
al ciudadano.



En esta medida la Institucion despliega
la Atencion al Ciudadano con 99 oficinas
y 1.420 puntos, a lo largo y ancho de la
geografia nacional. Este canal presencial
esta disponible a la ciudadania en general

para escuchar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias (PQR2S), frente al
servicio ofrecido por los integrantes de
la Institucion, con el animo de contar con
la informacion directa de nuestro cliente,
el ciudadano, a fin de iniciar procesos de
mejora que contribuyan al cumplimiento del
mandato constitucional encomendado a la
Institucion, para garantizar las condiciones
de convivencia y seguridad ciudadana.

En esta medida y gracias a la incorporacion
de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la Policia Nacional tiene
dispuesto en el portal web institucional
www.policia.gov.co/pgrs, con el animo de
que el ciudadano desde cualquier parte
del mundo dé a conocer sus inquietudes
sobre el servicio policial, a través de esta
importante herramienta.

Elcorreoelectronico esuncanalimportante
empleado por los ciudadanos para informar
cualquier situacion, es por ello que el correo
lineadirecta@policia.gov.co esta dispuesto y
monitoreado las 24 horas del dia para que
los ciudadanos nos cuenten e informen sus
inquietudes.

Por altimo, el medio escrito es el canal
que utilizan los ciudadanos para poner
en conocimiento situaciones sobre el
desempeno institucional de nuestros
hombres y mujeres policias, donde las
oficinas de radicacion de las diferentes
unidades estan  dispuestas también
para recepcionar sus peticiones, quejas
y reclamos, a fin de poder brindar una
respuesta de fondo al ciudadano.

Es importante resaltar que las quejas
e informes que revisten en un tinte
disciplinario son evaluadas ante el Comité
de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes (CRAET), metodologia
dispuesta para evaluar la informacion
llegada por los diferentes canales, donde un
cuerpo colegiado del mas alto nivel adscrito
a la unidad policial analiza la informacion y
dispone, por competencia, qué dependencia
debe solucionar y brindar respuesta
oportuna.

Cabe resaltar que en el comité CRAET
es considerando como una herramienta
gerencial, donde el Director o Comandante
de la unidad, en consenso con sus asesores
toma decisiones sobre las inconformidades
expuestas por los ciudadanos, con el animo
de propender por la mejora del servicio.
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Optlmzar el trabajo policial
mediante la integracion del derecho
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Sefor Christoph Harnisch

‘La Policia debe obedecer la ley mientras hace cumplir la ley.
Earl Warren, Juez del Tribunal Supremo de E.U.

e todas las instituciones y cuerpos que
Dconforman un Estado moderno, las

fuerzas policiales son las que tienen
un contacto mas estrecho con el pueblo
al que sirven. Una Policia bien preparada,
desplegaday dirigida tiene acceso a cada uno
de los rincones del pais, llegando en muchos
€asos a una proximidad y conocimiento de la
realidad en el terreno tales que los propios
policias acaban formando parte integral de la
comunidad y participan en su transformacion.

Esta cercania contribuye de forma decisiva a
laintegracion social, la convivencia ciudadana
y, en definitiva, a la estructuracion del pais.
Colombia no constituye un caso distinto:
existen unidades de la Policia Nacional en
todas las regiones, ciudades y municipios.
En consecuencia, la responsabilidad que
adquiere el policia, particularmente aquel
que tiene un contacto mas directo con la
poblacion, reviste una enorme trascendencia.

Efectivamente, son esos funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley los que

representan y ejercen el poder coercitivo del
Estado en muchos lugares en los que son ellos
su Unica presencia. Por tanto, como parte del
propio Estado, los policias deben conocer y
observar todos los instrumentos juridicos y
tratados internacionales suscritos por este,
con la finalidad de contribuir eficazmente
a ser garante del respeto y la proteccion de
los derechos de las personas y a cumplir los
compromisos adquiridos.

Se debe reconocer, al mismo tiempo,
que la responsabilidad de educar y formar
a los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley incumbe al propio Estado,
sin excluir la posibilidad de la cooperacion
y asistencia de instituciones externas,
nacionales o internacionales. La finalidad de
esta asistencia, que no ha de ser un fin en si
mismo, es facilitar la consecucion de objetivos
claramente definidos, complementando vy
apuntalando aquellas areas que merezcan
una especial atencion, vista la realidad del
contexto.



Sin embargo, las simples medidas de difusion vy
socializacion no son suficientes. El comportamiento de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se
encuentra modulado por cuatro factores principales: la
doctrina y los procedimientos operativos, la educacion,
la instruccion y el equipamiento, y los mecanismos de
control o sanciones. Con objeto de que las operaciones

policiales sean planeadas, dirigidas, ejecutadas vy
evaluadas de acuerdo con la legalidad vigente, tanto
la ley nacional como los principios del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y los estandares
internacionales de uso de la fuerza deben formar parte
integral de los cuatro factores anteriormente citados.
Esto no significa que todas las provisiones legales deban
ser incluidas o citadas en la doctrina, que se materializa
en manuales y reglamentos, o que cada policia sea un
experto en derecho para actuar en situaciones donde el
gris predomina sobre el blanco o el negro. Es preciso,
por el contario, acertar con la manera de “traducir”
dichos instrumentos en medidas, medios y mecanismos
concretos que automaticen la respuesta de cada policia
en cada nivel de mando ante situaciones dispares y
diversas que son imposibles de ser codificadas y mucho
menos aprendidas. Esto es lo que el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) denomina Integracion del Derecho.

La Integracion del Derecho constituye un esfuerzo de
largo aliento que requiere decidida vision estratégica
y un enfoque transversal de las implicaciones que
supone en la politica y el marco legal, asi como en el
mando, liderazgo, direccionamiento y control de los
funcionarios de policia. Es imprescindible, por tanto, el

compromiso de los mas altos niveles de la cadena de
mando para que el proceso sea sostenible y que este
compromiso sea renovado para evitar que las naturales
rotaciones y relevos impidan su correcto desarrollo. En
Colombia, los tratados internacionales y regionales de
Derechos Humanos que se integran en el bloque de
constitucionalidad y el desarrollo de los estandares
internacionales sobre el uso de la fuerza en la legislacion
y la doctrina policial facilitan esta tarea, pues establecen
una referencia juridica propicia para su armonico
desarrollo.

Hacer cumplir la ley no es un oficio que consista en
aplicar modelos de soluciones a modelos de problemas
que ocurren en intervalos periodicos. Se trata mas bien
del arte de entender la letra y el espiritu de la ley, asi
como las circunstancias especificas de un problema que
hay que resolver. Por otra parte, es necesario aceptar que
ninguna organizacion esta exenta de que se cometan
errores, pero la Integracion del Derecho en la doctrina,
educacion, instruccion y equipamiento policiales y los
propios mecanismos sancionadores contribuye a que
aquellos se minimicen y se mejore el desempeno del
policia en una labor tan cercana al ciudadano. En este
contexto, con la misma voluntad expresada en 1969,
cuando comenzaron nuestras operaciones en Colombia,
y renovada desde entonces, el CICR ofrece su experiencia
y su conocimiento en el campo de la Integracion del
Derecho para mejorar el servicio que la Policia Nacional
de Colombia presta a la poblacion, objeto de nuestra
accion humanitaria.
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Resolucion de conflictos en la

Policia Nacional

Teniente Coronel MARTHA LUCIA RAMIREZ CARDENAS

Con la figura del abogado conciliador se facilita el acceso a la
justicia desde nuestra Institucion.

tienen como objeto contribuir a la solucion agil de

las controversias derivadas de la actividad laboral
y familiar de los particulares y con caracter especial, de
la comunidad policial, lo que ha permitido contribuir al
descongestionamiento de los despachos judiciales.

I os Centros de Conciliacion de la Policia Nacional

Se garantiza el acceso a la justicia en las diferentes
regiones del pais, aplicando la conciliacion como
mecanismo de resolucion de conflictos, a través del cual
las personas involucradas en un conflicto, gestionan por
si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de
un tercero neutral: el abogado conciliador.

En la actualidad se cuentan con 12 Centros de
Conciliacion, los cuales estan ubicados estratégicamente
en las ocho regiones de Policia del pais, el Estado les
ha encomendado y confiado el apoyo en la solucion
pacifica de los conflictos, como espacio para construir
convivencia en aras de evitar el escalonamiento del
conflicto. Se constituyen en unidades para el encuentro
y dialogo de quienes atraviesan situaciones de conflicto
en el area civil, penal y de familia, en bisqueda de la
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tolerancia y el respeto, aportando directamente a la
convivencia ciudadana y a la construccion del tejido
social.

Estos centros cuentan con equipo interdisciplinario,
profesionales en el area del derecho, psicologiay trabajo
social, pertenecientes a la Institucion, quienes llevan
a cabo la ardua labor en la blsqueda de la solucion
consensuada al conflicto y, en este sentido, la Institucion
ha considerado fundamental verificar las competencias
de formacion y perfil de quienes conforman los centros.

La Institucion ha logrado que actualmente 12 Centros
de Conciliacion de la Policia Nacional estén certificados
en la Norma Técnica de Calidad 5906:2012, y el Centro
de Conciliacion con sede en Bogota, cuenta con una
certificacion adicional en la Norma ISO 9001y la NTCGP
1000 siendo el Unico en el Pais. A su vez, el Centro de
Conciliacion de Ibagué se encuentra en proceso de
implementacion de la Norma Técnica de Calidad 5906. La
certificacion permite el mantenimiento del servicio con
oportunidad y calidad.



Durante los anos 2015 y 2016 se atendieron
25.315 usuarios, con la aplicacion del
mecanismo de la conciliacion extrajudicial en
derecho y orientaciones en diferentes areas de
familia, civil, comercial y penal.

Mediante las jornadas de prevencion vy
promocion de los servicios se han fomentado
las jornadas de acercamiento, charlas de
divulgacion del portafolio de servicios a
la comunidad y prevencion de la violencia
intrafamiliar, buscando con ello propiciar el
mejoramiento de la interaccion en diferentes
contextos sociales.

La prestacion del servicio esta dirigido
al personal activo de la Institucion y a la
ciudadania en general.

Servicios

Civil: Titulos valores, contratos,
responsabilidad extracontractual y demas
situaciones de caracter civil. Deudas, contratos
de arrendamiento, de suministro, danos a

propiedades y vehiculos, obligaciones de h
negocios juridicos.

Penal: Todos los asuntos objeto
de desistimiento que en el campo penal
corresponden a delitos querellables y aquellos
en que es viable la indemnizacion integral,
lesiones personales con menos de 30 dias
de incapacidad, abuso de confianza, injuria y
calumnia.

Familia: Controversias sobre la custodia
y el régimen de visitas sobre menores e
incapaces. Asuntos relacionados con las
obligaciones alimentarias. Declaracion de
la union marital de hecho, su disolucion y
la liquidacion de la sociedad patrimonial.
Conflictos sobre capitulaciones matrimoniales.
Controversias entre conyuges sobre la direccion
conjunta del hogar y entre padres sobre el
ejercicio de la autoridad paterna o la patria
potestad. Ademas, separacion de bienes y de
cuerpos.

O
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Area de Derechos Humanos, 21 afios
promoviendo el respeto

Coronel MARTHA LIGIA HERRERA BETANCOURTH

En aplicacion de la Politica Integral de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario del Ministerio de Defensa Nacional se
trabaja en las cinco lineas de accion estratégicas: instruccion en

Derechos Humanos, disciplina, atencion a grupos especiales, defensa
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frente a S|stemas internacionales )Y cooperauon

mediante la expedicion de la Directiva

Permanente No. 024 del 05 de julio de
1995 “Desarrollo de la Politica Gubernamental
en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario en el Ministerio de
Defensa Nacional”, le encomendo esta mision
especial a la Inspeccion General de la Policia
Nacional.

En 1995, el Ministerio de Defensa Nacional,

Desde entonces, el Area de Derechos
Humanos ha evolucionado de manera
estructural y organizacional, atendiendo las
exigencias de tipo normativo, politico y social
emergentes para la Policia Nacional en la
materia, logrando la consolidacion de esta
Area, con 105 oficinas a nivel nacional, que
lideran acciones institucionales de respeto,
promocion, garantia y proteccion de los
Derechos Humanos en observancia de las
Politicas Piablicas y estrategias dispuestas
por el Gobierno Nacional, en armonia con las

obligaciones internacionales adquiridas por el
Estado Colombiano de conformidad al mandato
constitucional.

Con el fin de dinamizar referidas lineas
de accion, el Area de Derechos Humanos
cuenta con tres grupos de trabajo a nivel
interno: el Grupo Promocion, Difusion y
Cooperacion, que lidera la proyeccion de
actividades orientadas al fortalecimiento de
la cultura institucional y los conocimientos
del personal policial en Derechos Humanos
y DIH; grupo que ha coordinado la ejecucion
de talleres coyunturales sobre Derecho
Internacional de los Derechos Humanos vy
estandares internacionales en el uso de la
fuerza y formacion de instructores con apoyo
del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR). Y en la linea de cooperacion con el
Instituto Berg, de Espana, participd del curso
de “Derechos Humanos en Terreno, Liderazgo
Piblico y Relaciones Internacionales”.



Igualmente, con asistencia técnica de la Oficina
en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), viene
materializando importantes proyectos, como las Mesas
Regionales de Prevencion en Derechos Humanos, en
donde se realiza el analisis de casos de presuntas
extralimitaciones policiales que pueden derivar en
violaciones a los Derechos Humanos, garantizando el
impulso de las investigaciones correspondientes.

Enigualsentidoyen la perspectivade atencionagrupos
de especial proteccion constitucional se encuentra
el Grupo de Atencion a Poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, que coordina la adopcion de medidas
institucionales para la proteccion de minorias étnicas
(Indigenas, Afrodescendientes, Palenqueros y Raizales),
defensores de Derechos Humanos, desplazados vy
personas de la comunidad LGBTI, avanzando en el ano
2012 con la formulacion de la Estrategia Institucional
de Proteccion a Poblaciones Vulnerables (ESPOV), en la
consolidacion del dialogo con lideres de estos grupos
especiales, a través de la designacion de oficiales
enlacesy el despliegue del componente de interlocucion
para corresponder a la atencion de sus necesidades y
expectativas frente al servicio de policia.

De otra parte, se dispuso la articulacion de las
capacidades institucionales en materia de prevencion
y proteccion de la vida, libertad e integridad personal
de lideres de estas poblaciones en situacion de riesgo,
activando protocolos de proteccion y coordinando la
implementacion de medidas preventivas en el ambito
de patrullajes, revistas policiales y la aplicacion del Plan
Padrino.

8

El Grupo de Atencion a Poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, a su vez, tiene a cargo la
operacionalizacion de la linea de Orientacion a Mujeres
Victimas de Violencia 155, creada en 2013, producto de un
convenio suscrito con el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Replblica, unidad que se ha
convertido en un mecanismo interinstitucional de
proteccion a los derechos fundamentales de las mujeres
en el contexto de la prevencion, atencion y sancion de
las diferentes formas de violencia.

Finalmente, frente a la funcionalidad del Area de
Derechos Humanos, en atencion de la Politica Integral
de Derechos Humanos y DIH del Ministerio de Defensa
Nacional, es de resaltar la contribucion que se realiza para
la defensa del Estado ante los sistemas internacionales
de proteccion de Derechos Humanos a través del Grupo
Medidas Cautelares y Provisionales, que participa a
instancias de la Direccion de Derechos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en la concertacion de
la adopcion de medidas de proteccion para las personas
beneficiarias de estas medidas dispuestas por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y en el desarrollo
de acciones conforme a la competencia institucional en
acatamiento de observaciones planteadas en informes
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
requerimientos del Comité de Derechos Humanos vy
Grupos de Trabajo de la Organizacion de las Naciones
Unidas en referencia de sus declaraciones y tratados
internacionales.
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Defensoria
del Pueblo

Policia Nacional:
Garante de los Derechos Humanos y
la Paz

Doctor Carlos Alfonso Negret Mosquera
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con la guerrilla de las Farc-Ep marcara,

definitivamente, un periodo de altisima
importancia para la Policia Nacional de Colombia,
ya que en 125 anos de vida institucional han sido
contados los dias de tregua experimentados. Y sera
un hito no solamente porque el fin del conflicto
es una victoria de las fuerzas policiales, pues el
ejercicio efectivo de su mandato de proteccion a la
vida, honra y bienes de los y las colombianas fue lo
que llevo a este grupo armado a tomar la decision
de abandonar la lucha bélica, sino ademas porque
la consolidacion y estabilidad de la paz anhelada
depende en gran parte de llevar a buen puerto la
funcion policial.

El transito hacia el fin del conflicto armado

Quiere decir esto Gltimo que la Policia Nacional
en esta coyuntura esta llamada a ocupar un lugar

en el primer orden de la vida nacional, pues su
caracter civil y humanista la hace ser destinataria
natural de las responsabilidades derivadas del
acuerdo de paz.

Lo anterior, de ninguna manera, desconoce la
complejidad de losfenomenossociales,economicos
y criminales que se avecinan. Es conocido por
las experiencias comparadas que las condiciones
de seguridad tras la terminacion de un conflicto
armado son esencialmente inestables. El deseo
voraz de los violentos por ejercer control territorial
alla donde los excombatientes hacian presencia, el
deterioro profundo de las condiciones economicas
y productivas, asi como las desigualdades
exacerbadas, son una minima muestra del legado
de laguerra.Y es ahidonde la sociedad colombiana
buscara en la Policia Nacional la autoridad para
enfrentar estas miltiples amenazas.



Sobra decir, pues, que los retos son numerosos y de
una magnitud significativa, pero nunca superior a la
capacidad y vocacion de las y los policias colombianos
para superarlos. El primero de ellos, sin duda, sera el de
profundizar la operatividad del concepto de seguridad
humana prohijado por el Sistema Universal de Proteccion
de Derechos Humanos.

Este concepto tiene como caracteristica esencial
enfocar la mirada de la Policia en las personas y las
multiples amenazas que pueden poner en riesgo el
goce efectivo de sus Derechos Humanos. Es decir, en la
complejidad e interrelacion existente entre los factores
que arriesgan las distintas dimensiones que componen
la dignidad de todos y todas.

Se trata de ir mas alla de la proteccion de la vida:
perseguir la consecucion de la vida digna. En este
sentido la tarea primordial de las fuerzas de policia es la
de hacer frente a las diferentes amenazas poniendo por
sobre cualquier cosa la intangibilidad de los Derechos
Humanos. En tal punto la consecucion de la paz social,
la seguridad y el desarrollo tienen que ser el itinerario
esencial de su labor. Por supuesto, lo anterior, supone un
énfasis y un esfuerzo significativo en todas las acciones
tendientes a la prevencion.

El segundo desafio, que va en la misma linea de darle
contenido al concepto de seguridad humana, es el de
mejorar las relaciones entre Estado y sociedad. Y esta
es una labor esencial de la Policia en una nacion que
se encuentra deseosa de transitar por los linderos de la
construccion de paz. No se puede ocultar que el principal

Defensoria
del Puesic (TR &0

referente estatal para la ciudadania se encuentra en la
autoridad policial. Es su primer punto de contacto con
el Estado.

De ahi que la responsabilidad que tiene la Policia de
cimentar relaciones de confianza con la sociedad no es
de menor envergadura. Y ello se logra, especialmente,
empoderando a los ciudadanos y ciudadanas de la
Institucion. Haciendo de ella un espacio de interaccion
democratica para identificar las principales amenazas
contra la seguridad humana, lo cual, ademas de revivir
las aspiraciones constitucionales de 1991, redunda en el
fortalecimiento y legitimacion de sus funciones.

Resulta entonces aconsejable repotenciar todos
aquellos planes y programas tendientes a hacer de la
Policia Nacional una institucion diafana y de puertas
abiertas. Hacer de la gobernanza el imperativo en la
gestion de sus asuntos misionales.

Lo anterior es una muestra minima del rol esencial y
preponderante que debe asumir la Policia Nacional en
un escenario como el que se le plantea a Colombia para
las proximas décadas. Desde ya extiendo la mano de la
Defensoria del Pueblo para que hagamos juntos el mejor
equipo para erradicar las causas del desplazamiento y
del desarraigo: evitar a toda costa el exilio de la propia
patria chica. Trabajemos en llave para que nunca
mas vuelvan las masacres, maquinas de orfandades
anonimas, a arrebatarnos las lagrimas que durante mas
de cinco décadas han anegado las veredas y los campos
de Colombia.
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La lucha contra la corrupcion, un paso
hacia la garantia de los Derechos
Humanos

Doctora Paula Gaviria Betancur

Derechos Humanos, en la que participaron mas

de 19.000 personas en 32 foros regionales y una
conferencia nacional, evidencio la necesidad de vincular
la lucha contra la corrupcion con la garantia de los
derechos humanos, y de abordar el tema desde una
perspectiva basada en la transparencia y el acceso a la
informacion publica.

I a construccion colectiva de la politica publica de

La aplicacion del enfoque basado en los Derechos
Humanos es un elemento necesario para que se den
las transformaciones culturales que nos conduciran
a una gestion puablica mas transparente y abierta a la
ciudadania. Este enfoque constituye, ademas, la principal
herramienta para la formulacion de politicas piblicas,
pues centra la atencion en las personas convirtiéndolas
en el eje sobre el cual versa toda la mision institucional.

Dicho enfoque promueve que los ciudadanos sean
sujetos activos en el diseno, la ejecucion, el monitoreo
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y la evaluacion de los procesos y contribuye también a
que los individuos sean mas conscientes del dano que la
corrupcion causa a los intereses publicos e individuales,
en lo econémico, politico, social y medioambiental. Las
practicas corruptas socavan los derechos de todos.

Como entidades del Estado y de manera preventiva,
desempenamos un papel vital en la puesta en marcha
de estrategias y campanas de informacion para que
la ciudadania realmente ejerza un control mas activo.
Ademas, es fundamental que esta evalle periédicamente
la eficiencia de las entidades, especialmente en aquellos
programas dirigidos a la progresividad de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y colectivos, en el marco
del cumplimiento de los estandares internacionales
existentes y que han sido ratificados por Colombia.
Cuando los actos de corrupcion derivan en una violacion
a los Derechos Humanos, es nuestra obligacion activar
los mecanismos correspondientes para determinar
responsabilidades.



Una proteccion débil de los Derechos
Humanos puede favorecer la corrupcion,
mientras que las politicas que promueven
estos derechos pueden evitarla. Por eso,
adoptarunenfoque de derechos humanos
resulta extremadamente valioso a la hora
de fortalecer la capacidad ciudadana
de incidir en los espacios de toma de
decisiones, al promover principios
de colaboracion, no discriminacion
y responsabilidad. Asi ocurre, por
ejemplo, con la garantia de los derechos
a la libertad de expresion, reunion vy
asociacion, derechos estos que permiten
la participaciony son indispensables para
combatir la impunidad y la corrupcion.

Actualmente, el Gobierno Nacional
cuenta con una Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion
Plblica Nacional (Ley 1712 de 2014), cuya
aplicacion se guia por los principios de
buena fe, gratuidad, celeridad, calidad
de la informacion y responsabilidad en
su uso, entre otros aspectos. Con ella,
se busca facilitar la veeduria y el control
social, transformando asia los ciudadanos
en sujetos titulares de derechos y a las
entidades, en titulares de obligaciones.

Por otro lado, las diferentes
dependencias del Estado vienen
coordinandose para promover procesos
de rendicion de cuentas donde se tenga
en cuenta la garantia de los derechos, la
identificacion y mitigacion de riesgos de
corrupcion al interior de las instituciones

publicas, y la divulgacion de manera
accesible e incluyente de las acciones
realizadas.

La generacion de una cultura de la
legalidad que permita cambiar la filosofia
del “mas vivo” por el respeto a las normas
y leyes favorecera la consideracion por los
derechos del otro, el desarrollo humano
y, por ende, una sociedad mejor. A ella
podemos contribuir aplicando la ética y
la transparencia a nuestra labor diaria.

En su permanente tarea de brindar
seguridad a la ciudadania, la Policia
Nacional tiene la oportunidad de ser lider
en la aplicacion del enfoque de derechos
humanos. Con ello, aumentara alin mas
sus indices de aceptabilidad y confianza.

La Policia Nacional es una aliada de la
Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos en esta exigente y gratificante
labor de acompanar a los colombianos,
especialmente en aquellas zonas que
han padecido el conflicto armado u otras
situaciones de violencia generalizada.

La construccion de la paz que todos
anhelamos nos exige, como Gobierno,
la gran responsabilidad de proporcionar
plenas garantias para el ejercicio de
los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad. Observar
altos estandares de transparencia y
luchar contra la corrupcion contribuyen
decididamente al goce
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Ser honrado paga

Doctor Antonio Navarro Wolff

mpiezo diciendo que ser un funcionario

pablico honrado es mas facil que ser

deshonesto. Quien cumple con sus
funciones honestamente no tiene que ocuparse
de ocultar nada. Basta simplemente actuar con
apego a las normas sin tener que construir un
andamiaje para ocultar actuaciones irregulares,
ni conseguir socios que lo acompanen en
las tareas ilegales, ni correr riesgos de ser
descubierto.

Quien actia honradamente ocupa su tiempo
en lograr resultados para la sociedad y no
en ocultar sus manas y sus trampas. Quien
se mueve en la ilegalidad debe construir un
aparato que lo acomparne y eso requiere mas
trabajo y es mas dificil. Ademas, siempre corre
el riesgo de ser descubierto, o porque cometa
errores que lo pongan al descubierto, o porque
alguien descubra las irregularidades.

Un funcionario piblico necesita la confianza
de los ciudadanos. Esa confianza es un bien
preciado que debe ganarse y mantenerse a lo

largo del tiempo. En las comunidades medianas
y pequenas todo el mundo sabe casi todo
acerca de los servidores publicos. Quien actia
irregularmente es aceptado con resignacion
por la sociedad, probablemente porque no
se encuentra la manera de probar su mal
comportamiento o porque siente temor de sus
reacciones. Pero no tiene la confianza publica.
Qué importante es tenerla si se quiere conseguir
el acompanamiento colectivo para resolver
problemasy obtener resultados sobresalientes.

Cuando en una comunidad los funcionarios
publicos actian en consonancia y con el
acompanamiento de la comunidad, todo
funciona mucho mejor. Por eso, lograr esa suma
de esfuerzos y voluntades es muy importante.
Empieza, como lo expresa el parrafo anterior,
con la confilanza de la comunidad en el
funcionario pablico. Es el punto de partida.
Con esa conflanza es demasiado lo que se
puede hacer y mas aun la participacion y el
acompanamiento que se puede conseguir.



Permitanme contarles una experiencia personal
de como con la confianza de la sociedad se puede
avanzar hacia resultados significativos. Es el de
los presupuestos participativos que en Pasto y
Narino los llamamos Cabildos Abiertos y se han
usado extensamente en la Alcaldia de Pasto desde
1995 y mas recientemente en la Gobernacion del
Departamento. Un presupuesto participativo
comienza por la seleccion de areas limitadas,
donde se va a tomar la decision. Clasicamente
son corregimientos rurales o comunas urbanas. El
primer paso es rendir cuentas a la comunidad del
dinero disponible, de acuerdo con las fuentes de
ingresos existentes, de modo que haya una cantidad
precisa para cada area en la cual se va a tomar la
decision. A continuacion se hace un estudio de
preinversion de los proyectos que parecen mas
urgentes y luego, en un evento totalmente abierto,
con participacion de todos los que quieran tomar
parte, se decide por consenso o por votacion, de
ser necesaria, cuales son las prioridades cuya
suma no sobrepasa los dineros disponibles. Esa
reunion abierta es el llamado Cabildo Abierto, que
termina con un acta que recoge las conclusiones
a las que se ha llegado y se nombra una veeduria
comunitaria para el seguimiento de lo acordado.

Comienza entonces una segunda etapa, la de
ejecucion y cumplimiento de esas decisiones. Esa
etapa es tan importante como la primera, porque
no vale mucho participar, si ello no se traduce
en resultados tangibles. Aqui también se pueden
hacer las cosas con participacion ciudadana. Para
las pequenas y medianas obras se puede usar a

organizaciones comunitarias, como las Juntas
de Accion Comunal o los Gobiernos Escolares,
apoyados por un soporte técnico del gobierno
respectivo, para que la ejecucion no solo sea
transparente, sino que la inversion sea totalmente
adoptada como propia por la comunidad, resultado
de su esfuerzo y su compromiso y, ademas, el
dinero rinda mucho mas.

Se pueden lograr vias nuevas o ampliaciones
viales de vias terciarias sin comprar predios, pues
son donados por la comunidad, por ejemplo, o
muchas mas obras publicas que cuando se ejecuta
por los mecanismos ordinarios de contratacion.

Este caso de los presupuestos participativos
es aplicable para los funcionarios publicos

ordenadores del gasto, como son los alcaldes, los ()

gobernadores o el Presidente de la Republica, no
para funcionarios, como los de la Policia Nacional.
Pero sus principios son aplicables a cualquier otro
funcionario publico.

Si el verdadero dueno del dinero publico, el
ciudadano que paga impuestos, puede participar
de manera tan directa como sea posible, las
decisiones son mejores, las prioridades mas
justas, la inversion mas transparente y controlada
y los resultados mas eficaces. Asi se consigue
mas rendimiento por peso invertido y se logra
la dupla deseada de CONFIANZA ciudadana y
ACOMPANAMIENTO a la tarea del funcionario
plblico.
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Una politica de transparencia es una
politica de Paz

Doctor Oscar Mauricio Lizcano Arango

sido la institucion encargada de velar por el orden,
la paz y la sana convivencia en cada una de las
zonas urbanas que existen en el territorio nacional.

Durante 125 anos, la Policia Nacional de Colombia ha

No existe un servidor plblico que tenga mas contacto
con la ciudadania en su diario vivir que un miembro de
nuestra Policia Nacional, caracteristica que convierte a
cada uno de los 180 mil oficiales, suboficiales, patrulleros
y agentes en el primer punto de referencia de lo que
debe ser la solidaridad; la honestidad; la objetividad,;
la confiabilidad; la concertacion, y la transparencia para
todos los colombianos.

De hecho, la responsabilidad de portar el uniforme
de la Policia Nacional y de cualquier institucion que
haga parte de nuestra fuerza publica -Ejército, Fuerza
Aérea y Armada- ha sido, a lo largo de la historia, una
de las consignas mas importantes que reciben desde
su formacion los hombres y mujeres que defienden y
protegen cada rincon de la patria.
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En la historia de la Policia Nacional, la implementacion
de la doctrina de la transparencia nos remonta al 12
de diciembre de 1891, cuando se publico el primer
Reglamento General y se cre6 la Inspeccion General para
que fuera el vigia y promotor de la cultura de la legalidad
y la moral al interior de la Institucion.

Desde entonces, la funcion de la Inspeccion General se
ha fortalecido a lo largo de estos 125 anos de educacion
y formacion policial. Tanto asi que hoy sus esfuerzos
deben ser reconocidos por el pais, no solo por hacer de
la Policia Nacional un sindnimo de seguridad, proteccion,
servicio y convivencia ciudadana, sino también por el
reto que ha significado el aumento del pie de fuerza al
interior de sus filas en los Gltimos anos, exigiéndole un
mayor sacrificio y compromiso con los colombianos y la
paz.

Consciente de este desafio, hace dos anos, el mayor
general Carlos Ramiro Mena, actual Inspector General
de la Policia Nacional, empez6 a disenar lo que hoy se
conoce como la nueva Politica Integral de Transparencia
Policial (PITP).



Con el apoyo del ministro de Defensa Nacional,
Luis Carlos Villegas, y el Director General de la Policia
Nacional, General Jorge Hernando Nieto, la Politica
de Transparencia fija tres criterios para su aplicacion:
“Creacion de Conciencia”, entendida como actuar bajo
los principios de la ética; “Participacion Ciudadana” en
la construccion de una cultura de convivencia y veeduria
institucional, y “Reconocimiento” de la opinion de los
ciudadanos.

Esta nueva “trinidad” de

transparencia policial debemos
asumirla como un motor que
nos encamine hacia la creacion
de una sociedad mas humana,
integra, disciplinada, incluyente,
tolerante y productiva.

De hecho, mas que reforzar la importancia de
disminuir las conductas inadecuadas y fomentar los
comportamientos éticos al interior de la Policia, este
proyecto de transparencia es un mensaje diciente y
sincero del compromiso con la paz y el posconflicto
que tiene nuestra fuerza pablica, en especial la Policia
Nacional.

Por ejemplo, en el posconflicto, la Policia Nacional
sera un garante fundamental para que todas las victimas
desplazadas de sus territorios vuelvan a las zonas donde
fueron despojadas y recuperen sus propiedades.

Asimismo, con la Politica de Transparencia, la Policia
Nacional cierra filas en relacion con su lucha contra
la corrupcion. Este enfoque es fundamental, porque
los actos de corrupcion al interior de la Institucion
impedirian garantizar el mantenimiento de condiciones
de seguridad en igualdad para todos los habitantes del
Pais. La paz debe ir de la mano con la transparenciay la
seguridad de todo el territorio nacional.

Pero ustedes, senores policias, no estan solos en esa
mision. Desde la Presidencia del Senado de la Republica
en este primer semestre de administracion a mi cargo,
también hemos trabajado por implementar la politica
de un Senado abierto y transparente con el propdsito
de acercar la labor del legislador a los ciudadanos y de
facilitar la participacion de las decisiones que a diario
tomamos.

También hemos hecho actos publicos de acercamiento
del Senado con la ciudadania. A diciembre de 2016
se llevaron a cabo ocho Foros Regionales, espacios
pablicos, donde los senadores interactian con los
habitantes sobre la problematica de cada region.
Visitamos ciudades como Clcuta, Yopal, Sincelejo, Pasto,
Apartado, Cartagena y Bogota. Para antes de terminar
esta legislatura se visitaran ocho regiones mas.

Es el momento de pasar del campo de la ideas al de los
hechos, de fortalecer alin mas nuestras instituciones, de
ejercer nuestra soberania basados en los principios de
transparencia, convivencia y servicio con los ciudadanos.
Es el momento de la trasformacion de la nueva Colombia,
donde la Policia Nacional cumple un papel fundamental
del modelo de pais que sonamos dejar a las futuras
generaciones.
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Doctor Jaime Torres Melo
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Retos del desempeno mstltucmnal
para la Policia Nacional en Bogota

"El control social es el motor de la rendicion de cuentas

y la transparencia”

lideres de la Politica de Seguridad

Ciudadana y Convivencia en todo el Pais,
por lo tanto La transparencia, la rendicion de
cuentas y el servicio al ciudadano deben ser
vistos en su calidad de principios que guian
la actuacion de la Policia como institucion, los
cuales garantizan la legitimidad y confianza del
ciudadano en las instituciones, y la eficiencia
en el cumplimiento de las politicas plblicas.

I a Policia Nacional es una de las entidades

Caracterizando el rol de la Policia en materia
de seguridad, la encuesta de Percepcion
y Victimizacion de la Camara de Comercio
de Bogota (CCB, 2015) frente al “Servicio de
Policia” senala que el 30 por ciento ha sido
victima pero solo el 16 por ciento ha acudido
a la Policia.

De acuerdo con los datos de la misma
encuesta, la funcionalidad de la estrategia de
atencion por cuadrantes no es del todo clara,
por una parte los encuestados consideran que
hay desconocimiento de la estrategia, pero al
mismo tiempo consideran que la estrategia ha

permitido mejorar la prestacion del servicio.

De otra parte, de acuerdo con los resultados
de la Encuesta de Percepcion Ciudadana
realizada por Bogota Como Vamos (BCV,
2015), la seguridad fue el tema que presentd
menos avances, ya que el 59 por ciento se
siente inseguro en la ciudad, el 81 por ciento
considera que las autoridades no realizan
acciones para lograr que el barrio sea seguro,
solo el 14 por ciento considera que la gestion
de la Policia de Bogota esta ayudando a
reducir la criminalidad en la ciudad, y, aunque
el 20 por ciento ha sido victima de algln delito,
solo el 40 por ciento denuncia los delitos.

Para la Veeduria Distrital hay tres
compromisos desde los cuales se debe evaluar
el desempeno institucional de una entidad
pablica: la visibilidad, la institucionalidad y
las medidas de control y sancion. A partir de
estos tres compromisos la Veeduria Distrital,
junto a Transparencia por Colombia, ha
construido el Indice de Transparencia para
entidades puablicas de Bogota.



La visibilidad se refiere al acceso a la informacion
pablica y la transparencia como principio de
la gestion institucional. La institucionalidad se
refiere al robustecimiento del proceso de gestion
administrativa. Y, finalmente, el compromiso de
control y la sancion que se corresponde con la
capacidad de la entidad para construir un dialogo
efectivo con la ciudadania.

En este orden de ideas, la propuesta de la Veeduria
Distrital es entender la transparencia y el servicio
al ciudadano como principios institucionales y
como ejes estratégicos que permeen toda la gestion
institucional.

En el caso de la Policia Nacional, uno de los retos
es la construccion de un modelo de implementacion
de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Piblica capaz de atender las necesidades
locales de informacion, como la disposicion en linea
de los libros del ciudadano y otros registros de la
actividad de los comandos de policia local.

La Policia Nacional debe ser parte activa de las
acciones que garantizaran el derecho de acceso a la
informacion piblica y debera caracterizar de manera
precisa los registros que se producen en el desarrollo
de sus actividades para que la ciudadania pueda
acceder en los casos que la Ley lo senale.

Los retos de la Institucion abarcan también el ajuste
de las politicas de gestion del talento humano para
garantizar esquemas de ascenso claros que se basen
en el sentido de mérito, reconocimiento y estimulo
institucional, ya que en su ausencia las practicas

de corrupcion e ilegalidad capturan los procesos
institucionales.

En términos de las medidas de control y sancion, la
Policia Nacional debe convertirse en un referente en
la adopcion de medidas efectivas en la deteccion de
delitos y la implementacion de mecanismos idoneos
de proteccion al denunciante interno y externo, como
una manera de fomentar una cultura de la legalidad y
la confianza en las instituciones.

Los datos y la produccion de informacion
son también una estrategia indispensable para
desarrollar todos estos compromisos, por lo que el
Observatorio de Transparencia de la Policia Nacional,
como un espacio de articulacion y dialogo técnico
alrededor de las problematicas que enfrenta la
entidad, es una apuesta indispensable en el proceso
de mejora institucional.

Sin embargo, el éxito y la solidez del Observatorio
estaran dados por su capacidad para producir
informacion que sirva a los tomadores de decisiones
para realizar una mejor gestion y la disposicion que
dichos actores tengan para tomar sus decisiones
basados en lainformacion que genere el Observatorio.

Finalmente, la Veeduria Distrital como una entidad
que le apuesta a mejorar la gestion publica en Bogota,
ha considerado que es necesario no solo medir la
gestion y el desempeno institucional, sino que se
ha propuesto encontrar ideas innovadoras para
enfrentar los retos de las entidades piablicas a través
de la construccion de un Laboratorio de Innovacion.
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“PLACA POLICIAL”

_"CON LA PLACA DE IDENTIFICACION POLICIAL, CADA CIUDADANO RECONOCE AL _
FUNCIONARIO COMO AUTORIDAD DE POLICIA, SIENDO EL SIMBOLO DE LA gl
: POLITICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA POLICIAL (PITP)" =

El color dorado simboliza el valor del honor policial
en reconocimiento a la gloria y buena reputacion de
los servidores de la Institucion, obtenida a través del
desarrollo del servicio de excelencia dentro de los
principios éticos rectores de la Institucion.

El metal encarna el reconocimiento de la autoridad y el
valor de la disciplina como elementos esenciales para
garantizar una convivencia armonica, regulada a través
de normas establecidas y disposiciones sociales e
institucionales.

Condor: Representa la libertad y soberania, ave asociada
a las glorias de la Patria.
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Los rayos exteriores hacen alusion a la visibilidad
del que hacer policial, con responsabilidad por la
excelencia en el servicio a la comunidad. Asi mismo,

L representa el interés de la Institucion por favorecer el

desarrollo de competencias del personal policial y el
mejoramiento de su calidad de vida para alcanzar altos
niveles de desempeno.

El brillo representa la purezay el valor de la transparencia
entendido como el actuar con rectitud frente al servicio
y demostrar coherencia en la manera de pensar, sentir y
actuar.
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