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Sefior
Usuario anénimo
Zipaquira (Cundinamarca)

Vx3GcAPuBg

Asunto: respuesta ticket 531587-20240626

Dando alcance al oficio de fecha 08 de junio de 2024 (sic), suscrito por el sefior Wilson
Yovany Sanchez Mufioz identificado con cédula de ciudadania Nro. 1.019.032.507, a
través del cual manifiesta su inconformidad por un presunto abuso de autoridad por
parte de un funcionario adscrito a esa secretaria de transito, con ocasién a la imposicién
de un comparendo al vehiculo de placa BSW 802 por la infraccién codificada como
“vehiculo en abandonc”, anexada a la SIPQRS2S Nro. 531587-20240626 de fecha 26 de
Jjunio de 2024, interpuesta por usuario anénimo que a letra indica “/...] e/ sefior patruflero
wilson yovany sanchez mufioz con cedula de ciudadania 1019032507 adscrito a la
seguridad del sefior presidente de la republica, se encuentra cometiendo infracciones de
transito en el municipio de Zipaquird donde estaciona su vehiculo en un sitio prohibido
donde existe una sefializacién, donde a pocos metros hay un parqueadero piblico y deja
el vehiculo en estado de abandono se realizé el procedimiento por estar en estado de
abandono, se presenté dos horas después del procedimiento en una actitud
agresiva y prepotente manifestado que él era policia y que el procedimiento no
era ese y que iba a denunciar el caso por abuso de autoridad [..]”, y tramitada a
la Jefatura para la Proteccién Presidencial, por conducto de la Direccidén de Proteccién y

Servicios Especiales, mediante comunicacién oficial Nro. GS-2024-0400607 - DIPRO de
fecha 10 de julio de 2024.

De manera comedida, me permito indicar que esta Jefatura, corrié traslado de su queja
y demas anexos a la Secretaria de Transporte y Movilidad de Zipaquira (Cundinamarca),
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con el propésito adelante las actuaciones administrativas que en derecho correspondan,
dentro del ambitos de sus competencias,

No obstante, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2647 de 2022 “Por ef cual
se modifica la estructura del Departamento Administrativo de fa Presidencia de la
Republica”, esta Jefatura de acuerdo sus atribuciones legales y reglamentarias procedié
a realizar la verificacion correspondiente a lo manifestado por el usuario anénimo,
generando actuaciones administrativas de debida diligencia y corresponsabilidad
funcional e institucional, impartiendo amplia instruccidn al funcionario de policia, frente
a los lineamientos que orientan la conducta y los comportamientos de las personas que
integran la Policia Nacional en sus diferentes niveles de despliegue organizacional, bajo
los preceptos establecidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la
constitucién politica de Colombia, Ia ley y los valores institucionales, mediante ios cuales
se establecen los estdndares y pautas que deben observarse en la relaciones de
interaccion entre los funcionarios que hacen parte de |la Policia Nacional, funcionarios de
otras entidades del Estado y los ciudadanos, luego, la responsabilidad y obligacién que
le asiste como servidor publico en el respeto y cumplimiento de las leyes, haciendo
énfasis en las consecuencias disciplinarias en que puede verse inmerso por actuaciones
0 comportamientos descrito en la Ley 2196 de 2022 "por medio de la cual se expide el
estatuto disciplinario”. No obstante, se exhorto al funcionario de Policia a solucionar los
hechos que motivaron el traslado de la presente, por presuntas irregularidades
relacionadas con el procedimiento de la autoridad de transito.

Finaimente, en nombre de [a Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento
por la informacion suministrada, toda vez que, como entidad al servicio de los
ciudadanos por mandato constitucional, nuestra misionalidad no estd limitada a la simple
prestacion de un servicio plblico sino en brindar un servicio de manera adecuada; con
calidad y respeto hacia nuestra comunidad de igual forma, realizaremos seguimiento
permanente en la gestidn realizada con su requerimiento puesto que, ello nos permite
tomar acciones de mejoramiento en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995, Decreto
2232 de 1995, para la buena Atencién al Ciudadano). Asi mismo, se le recuerda que
puede realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales
institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la
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Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano” establecido en el articulo 40 de |a Ley
2196 del 2022.

Cordialmente,
Coronel

Coronel

CARLOS ALBERTO FERIA BUITRAGO
Coronel

JEFATURA PARA LA PROTECCION PRESIDENCIAL

Adjunto:

Elabord: Reviso: Aprobé:

IT. Oscar Aifredo Ramos MY. Edguin Geney Hernandez CR, Carlos Alberto Feria
Beltran Triana Buitrage

Integrante Proteccion Integrante Proteccion Jefe para la Proteccién
Presidencial Presidencial Presidencial
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