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Seanor (a)
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Monteria

Asunto: respuesta solicited N. 737665-20250809

Cordialmenie me permito dar respuests a su queja allegada medianie sisiema de informacion de
peliciones, guejas, reclamos, reoonocimientos del servicio y sugerancias, radicada con &l Ticket del
asunto, en la gue expresa algunas situaciones andmalas que se estaran presentado al interior de la
estacion de policia San Andrés de Sotavenio.

En atencidn a los hechos que mofivaron su gueja, esta Unidad Policial informa que se dispuso la
intervencidn dal Grupo Interdisciplinario de Talenio Humano. Dicho grupo s& reunid con el personal de
este cantro da trabajo y desarmolld diversas aclividades, enire |as cuales se imcluye una charla
psicosducativa sobre &l manajo de la inteligencia emocional. Esla iniciativa s& implemenid como una
estralegia para forlalecer los faciores protectores que confribuyen a mejorar las melaciones
interpersonales y fomeantar el respelo entre los integrantes de la institecion.

FPor ofro lado, de acuerdo a lo que usted expresa en su escrilo, las verficaciones realizadas no
condujeron & obtenar informacidn que cormobore lo expresado por ustad. Consideramos necesario
manifestarie gue, si presenta otra inconformidad o reguearimisnio, o invitamos a acarcase a la oficina
de Alencién al Ciudadano, donde se tomara atenta nofa a sus sugarencias & inquisiudes y sa
evaluara la pertinencia de realizar los ajustes o mejoras que cormespondan.

Finalmante, & manifestamos que estamos presios a atender sus Paticiones, Quejas o Reclamos,
Reconocimienios dal Servicio de Policia y Sugerencias, cuando lo estima pertinenie acercandose a
las oficinas y punios de atencién al ciudadano de las distintas unidades v astaciones de Policlao a
trawés de la pagina web www. policia.gov.co donda personal calificado amablamenta lo atendardn.

Atentaments,
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CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe, Angel David Jiménez Severiche, Jefe Grupo
Talento Humano (E), deja constancia, que en atencion a su queja, instaurada a
través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 737665-20250809 de fecha
19 de agosto de 2025, evidenciando el correo karen1287@gmail.com, el cual no
autoriza nofificacion por correo, la cual quedd radicada mediante Comunicacion
Oficial No. GS-2025-082322-DECOR de fecha 29 de agosto de 2025, ante lo
anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando
so desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicard enlapéginacfecuau‘caycntodocasoenunmgar
de acceso al pablico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso’.

Por lo cual, me permito informar que se fija copia integra ce la citada comunicacién
en el micrositio web, hitos:www policia gov.co/otificacignes-por-aviso, desde el
28 de agosto de 2025 a las 18:00 horas y ser4 retirado el 02 de septiembre de 2025
a las 18.00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al
retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario andnimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano™
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