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Sefior (a) )
USUARIO ANONIMO
Palermo- Huila

Asunto: respuesta ticket 634080-20250209

En atencioén a la queja registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, bajo el consecutivo del asunto, en la cual pone en conocimiento
que “(...) sefiores de la policia nacional quiero poner una queja en contra del teniente de infancia del municipio de
Pitalito, donde dias anteriores dio una orden verbal a unos policias de turismo en trasladarlos de sus municipios ya que
uno de ellos es mi esposo, y algunos no llevan ni el aiio en dichos lugares, me siento inconforme con ese sefnor ya que no
piensa en la estabilidad de los policias con sus esposas e hijos y el decir de ese sefior que todo son ordenes de arriba y que
si no le cumplen el traslado los amenaza en trasladarlos a otro departamento, es un sefior que no se deja hablar ni escuchar
a sus policias, ese es el humanismo que existe en la institucion policial. (...), por lo cual se sometié su requerimiento
ante el comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite Quejas e Informes (CRAET), en donde se dispuso
por parte del cuerpo colegiado el desarrollo de las siguientes acciones:

Se realizé una intervencion a través de la plataforma virtual “Microsoft Forms”, dentro de la cual se aplicd una
encuesta al personal que integra la Seccional de Proteccién y Servicios Especiales DEUIL, con el objetivo de
verificar la percepcion del clima laboral e identificar posibles inconformidades respecto al liderazgo, mando y
toma de decisiones por parte del sefor oficial, obteniendo los siguientes resultados:

* EI71% de los funcionarios indican que no conocen de algun funcionario que haya sido desvinculado o
trasladado de la Seccional sin justa causa, mientras el 29% refieren lo contrario

* EI 79% de los funcionarios encuestados indican que el jefe de la seccional y jefes de grupo en su
liderazgo se preocupan por el bienestar de los integrantes de la seccional, mientras el 21% indica lo
contrario.

Con el fin de verificar y la situacion informada, se realizo6 intervencion a la Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales del Departamento de Policia Huila, por parte del sefior comisario Luis Fernando Pulido Trivifio,
Mando Ejecutivo de Comando, la sefora subintendente Mayra Alejandra Cedano Fuentes Responsable de
Apoyo Psicosocial DIPRO, el sefor patrullero Leonel Bejarano Mancera Responsable Administracion de
Personal y el suscrito encargado de la Coordinacién Seccionales de Protecciéon y Servicios Especiales,
actividad llevada a cabo los dias 16 y 17 de febrero del afio en curso.

En desarrollo de la intervencion antes relacionada, el dia 16 de febrero de 2025, en las instalaciones del
Comando del Departamento de Policia Huila se realiz6 una reunion con el sefior subcomandante de
Departamento de Policia Huila, sefior teniente coronel Carlos Harvey Sierra Salgado, igualmente con el sefior
mayor Jayson Camilo Guzman Capera Jefe SEPRO, los cuales aportaron informacién al respecto de las
actividades desplegadas por parte de la Seccional de Proteccién y Servicios Especiales en la jurisdiccion del
departamento de Huila, con el fin de dar tratamiento a la problematica relacionada en su requerimiento.
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De la informacion recolectada y del analisis de la mismas, se impartieron instrucciones al sefior Oficial, sobre la
Resolucion No 2572 del 2023 “por la cual se expide la Politica de Integridad Policial, la Ley 2196 del 2022 “Por
medio de la cual se expide estatuto disciplinario policial, Ley 599 del 2000 "Cédigo Penal", titulo IV “Delitos
contra la Administracién Publica”, recordando al sefior oficial el estricto cumplimiento a la Constitucion y las
leyes, los valores institucionales, mediante los cuales se establecen los estandares y pautas que deben
observar las relaciones e interaccion entre los funcionarios que hacen parte de la Policia Nacional y en los tratos
hacia los ciudadanos. Asi mismo, se enmarcaron las consignas sobre los temas concernientes a la
responsabilidad y obligacién que nos asiste como servidores publicos en el respeto y cumplimiento de las leyes
para el correcto proceder funcional; haciendo énfasis en las consecuencias disciplinarias, en que puede verse
inmerso en caso de desacatarlas.

La Coordinacion Enlace de Seccionales de esta Direccion, impartié érdenes a la Jefatura de la Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales DEUIL, con el fin que se implementen acciones que permitan aumentar los
indices de percepcion del clima laboral e impactar de manera positiva la prestacién del servicio en la Seccional
de Proteccioén y Servicios Especiales.

En este mismo orden y de acuerdo a los resultados, se realizara la verificacion de la informacion para la toma de
decisiones por parte de esta unidad policial, y de igual manera, serviran para determinar de manera objetiva si
se presenta incumplimiento a la normatividad vigente o las funciones que se deriven del cargo del sefior oficial;
en tal evento se correra traslado de lo evidenciado, ante la autoridad que tenga la competencia para su
conocimiento y de esta manera propender por el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
continua en el servicio de policia

Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la informacién
suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por mandato constitucional, nuestra
misionalidad no esta limitada a la simple prestacién de un servicio publico, sino en brindar un servicio de manera
adecuada; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad de igual forma estaremos realizando seguimiento
permanente en la gestidn realizada con su requerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejoramiento
en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencion al Ciudadano). Asi
mismo, se le recuerda que, puede realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los
canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y
Seguimiento Ciudadano” establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: John Jairo Carmona Arias

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Coordinador (A) Seccional De Proteccion Y Servicios
Especiales

Cédula: 75081119

Dependencia: Coordinacion Seccionales De Proteccion Y
@rrmaviamat B Servicios Especiales

Unidad: Direccion De Proteccion Y Servicios Especiales
Correo: john.carmona@correo.policia.gov.co
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Anexo: no
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