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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna al Sistema
de Gestion de Calidad en Ia Inspeccion General, realizada en el periodo comprendido del 29/04/2019 al
03/05/2019, en la cual no se evidenciaron hallazgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dias de Horas de
Visitadas | Auditores | auditoria | Auditoria | MALLAZGOS | 0\ oo RECOMENDACIONES
+ -
01 02 05 80 0 0 09 06

CONCLUSIONES

* Se logré establecer que en la Inspeccion General a fecha de auditoria no se adelantan planes de
mejoramiento o acciones correctivas, toda vez que para la vigencia anterior no se evidenciaron
hallazgos por parte del Area de Control Interno ni de la entidad certificadora.

e Se verifico la conformidad de los requisitos establecidos en la Norma Técnica ISO 9001:2015, en la
ejecucion de los procesos y procedimientos, se logré establecer un cumplimiento a lo requerido para
lograr la certificacion, sin embargo es de gran importancia realizar plan de trabajo a las
recomendaciones del Area de Control Interno.

* Verificada la gestion del riesgo en la Inspeccion General se logré establecer que durante dos periodos
evaluables se materializo el riesgo “RM_1IP_INSGE_002 No dar respuesta a los clientes internos y
externos de las PQRS2 interpuestas dentro de los terminos establecidos”, si bien hubo una
disminucion mediante un plan de tratamiento realizado por la Inspeccion General y en cumplimiento a
lo que se encuentra reglado en la guia 1DE-GU-0007 “GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DEL RIESGOQO”, no se logré eliminar de manera total su materializacion, Io cual

puede representar una posible pérdida de credibilidad ante Ia ciudadania y las entidades
gubernamentales, debido a la naturaleza constitucional “derecho de peticion art 23 CPC”.

e El control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos asociados a
la caracterizacion de los procesos que ejecuta la Inspeccion General, son ajustados para cumplir los
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requisitos para la provision de sus servicios, implementar las acciones determinadas y asegurar que
el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos.

« Durante la vigencia anterior no se presentaron hallazgos producto de las auditorias realizadas por la
entidad certificadora.

e El cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos de la INSGE, se
fundamenta en la buena aptitud en que realizan su trabajo, afectando positivamente el desempefio y
eficacia del sistema de gestion de la calidad; asegurando la competencia de sus funcionarios,
basandose en la educacion, formacion y experiencia apropiada. De igual manera, mediante entrevista
se logro establecer un clima laboral idoneo para la operacién de los procesos.

e El producto ylo servicio esta de conformidad con la documentacion técnica (requisitos,
especificaciones, normas, disposiciones legales, documentos internos etc), aunado la existencia y
aplicacion de métodos establecidos para efectuar seguimiento y mediciéon de las caracteristicas y
estandares son los correctos.

e Verificados los indicadores de los procesos y de ia estrategia, al igual que las acciones de
mejoramiento formuladas respecto al analisis de los mismos, se logré establecer que se adelantan
por la dependencia de planeacién los controles y seguimientos adecuados, lo que permite que las
evaluaciones se realicen de manera correcta.

o Durante el ejercicio de auditoria se lograron identificar seis (6) recomendaciones al Sistema de
Gestién de Calidad y el Sistema de Control Interno, que coadyuvaran al fortalecimiento de la unidad y
a la toma de decisiones del mando institucional.

RECOMENDACIONES.

« Debido a la materializacion del riesgo “RM_11P_INSGE_002 No dar respuesta a los clientes internos y
externos de las PQRS2 interpuestas dentro de los términos establecidos” durante dos periodos y
teniendo en cuenta que se cumplié con lo normado en la guia 1DE-GU-0007 “GUIA TECNICA
POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO en su numeral 6.4.2, “la unidad realizé un
plan de tratamiento, donde se identifico la efectividad de los controles toda vez que se disminuy6 el
numero de unidades y cantidad de derechos de peticiéon en los que se materializ6 el riesgo para el
primer trimestre evaluable de la vigencia 2019”, se recomienda fortalecer los controles preventivos,
correctivos y detectivos para que no sé vuelva a presentar su materializacion.

e Verificar los plazos de las acciones y los procedimientos realizados por el Comité de Convivencia
Laboral de la Inspecciéon General para la vigencia 2018 y 2019, con el fin de evaluar el cumplimiento
de los términos establecidos en la Ley 1010 del 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo”.

e Adelantar las acciones de mejoramiento, toma de acciones y capacitaciones para el nivel
descentralizado “OAC Nivel pais” que registraron de manera errénea los resultados del riesgo
“RM_1IP_INSGE_002 No dar respuesta a los clientes internos y externos de las PQRS?2 interpuestas
dentro de los términos establecidos”, lo anterior con el fin de fortalecer y permitir que los sistemas de
informacién sean una fuente de informacién coherente y real, aunado que los reportes le permitan al
mando institucional tomar acciones de mejoramiento.

e El sistema de informacion de bienestar debera ser actualizado en tiempo real con respecto a las
actividades de la vigencia 2019 que se realicen, toda vez que este control automatico requiere de un
seguimiento y una evaluacion permanente, ya que permite identificar la ejecucion de los recursos
contractuales entregados para el bienestar de personal, permitiendo un cruce entre la informacién de
lo contratado, las planillas diligenciadas en las actividades de bienestar y el sistema de informacion.
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e Al momento de hacer entrega de los cargos por traslado interno, se debe dar claridad de las
funciones que se asignan y relevan, de igual manera el funcionario que recibe, deberan solicitar los
usuarios y contrasefias de los sistemas de informacion de la unidad, aunado solicitar la capacitacion
gue le permita seguir ejecutando los registros de manera oportuna.

o Fortalecer el diligenciamiento del sistema integrado de derechos humanos en el campo donde se
debe registrar la comunicacion oficial, 1o anterior permite hacer una trazabilidad y control a temas de
importancia institucional como es el respeto a los derechos humanos, “controles automaticos”.

Atentamente,

L\ /
) \

Cg¢rongl RAUL DELGADO ZUNIGA
Jdfe Area d¢ Control Interno

Audjitor Lider: CT. Fabian Pardo Moreno

£|agorado por: TE. Jaime Canizales An
evisado por: MY. Luis Carlos Cuartas Ori.

Aprobado por: TC. Edna Teresa Rodrigus

Fecha elaboracion: 18/05/2019
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Et ii: g,iﬂ"”e‘a
Carrera 59 26 - 21 CAN, Bogota D.C. = L Net =
1 1400 -

Teléfonos 515 9000 - 9138 150 9001 | "
arcoi.sepri@policia.qov.co yﬁ ’ l
www.policia.gov.co R < sesnte

PRI B 44 LT sc 5ot - S CBEAE1-1ONE

s iz untes

1DS - OF - 0001 Pagina 3de 3

VER. 3 Aprobacion: 27/03/2017






