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Asunto: informe ejecutivo de auditoria
Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna al Sistema

de Gestion de Calidad en el Hospital Central de la Policia Nacional, realizada en el periodo comprendido
del 27/05/2019 al 31/05/2019, donde se evidencié un (01) hallazgo del ambito operacional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dia de Horas de
Visitadas Auditores auditoria Auditoria HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
+ -
01 02 05 80 0 1 09 03

CONCLUSIONES

e Los procesos y procedimientos ejecutados por el Hospital Central de la Policia Nacional son conformes
a los requisitos establecidos en la NTC-1ISO 9001:2015, sin embargo, es necesario realizar las acciones
de mejora producto del hallazgo evidenciado en la auditoria interna para el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Calidad.

* Realizado el seguimiento de avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento, producto de la no
conformidad menor evidenciada por el ICONTEC vy los resuitados de la auditoria interna de calidad
realizada por el Area de Control Interno en la vigencia 2018, se observé que el Hospital Central de la
Policia Nacional, plante¢ y desarrollo las acciones correctivas para corregir los aspectos a mejorar. No
obstante, es importante hacer parte activa a los responsables y ejecutores del proceso, con el fin de
determinar de manera pertinente las actividades a desarrollar que contribuyan a maximizar la
efectividad de las acciones implementadas, aunado los responsables externos que se vean
comprometidos en las acciones de mejoramiento deberan evaluar y acompanar a la unidad para que
sea efectiva su ejecucion.

o Evaluado el control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos
asociados a la caracterizacion de los procesos desarrollados en el Hospital Central de fa Policia
Nacional se evidencio que son acordes a la documentacion de los mismos.

o Verificado el cumplimiento de la Resolucion 08310 del 28 de diciembre de 2016 “Por la cual se expide
el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional”, se evidencio
que los funcionarios con privilegios para ingresar al Sistema de Informacion de Sanidad Policial “SISAP”
y “SVE" realizan las actividades con los usuarios, claves y sistemas de informacién autorizados.

e Verificado el cumplimiento y efectividad de la administracion de los riesgos se observo que la unidad
viene trabajando en las actividades asociadas al riesgo "que se presenten eventos adversos o
incidentes” del proceso Misional: “Prestacion de Servicios de Salud”, las cuales son tratadas bajo la
metodologia del protocolo de Londres por parte del grupo de seguridad del paciente, de igual forma
para el manejo de riesgos, la Direccion de Sanidad generd un plan de tratamiento para las nueve lineas
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estratégicas (identificacién correcta del paciente, prevencion de caidas, cirugia segura, lavado de
manos, limpieza y desinfeccion, eventos asociados al procedimiento de ayudas diagnoésticas,
prevencion de infecciones del torrente sanguineo, administracién correcta de medicamentos y
seguridad en la atencion del binomio madre e hijo), priorizadas con base en los eventos
materializados en la vigencia 2018, sin embargo se hace necesario y conforme a lo evidenciado en el
hallazgo, se debe realizar la identificacion de los riesgos individuales para el proceso prestacion de
servicios de salud.

¢ Con base en el rol de enfoque hacia la prevencion, se realizo la labor de alertar a los ejecutores de los
procesos y procedimientos auditados sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion por la
inadecuada aplicacién de los lineamientos establecidos en la ejecucion y control de los mismos.

¢ Elcontrol y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos asociados a la
caracterizacion de los procesos que ejecuta el Hospital Central de la Policia Nacional, son ajustados
para cumplir los requisitos para la provisién de sus servicios, implementar las acciones determinadas
y asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resuitados previstos

¢ EI cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos HOCEN, se
fundamenta en la buena aptitud con que realizan su trabajo, afectando positivamente el desempefio y
eficacia del sistema de gestién de la calidad; asegurando la competencia de sus funcionarios,
basandose en la educacion, formacién y experiencia apropiadas. De igual manera, mediante entrevista
se logro establecer un clima laboral idéneo para la operacion de los procesos.

¢ Verificados los indicadores de los procesos y de la estrategia, al igual que las acciones de mejoramiento
formuladas respecto al andlisis de los mismos, se logré establecer que se adelantan por la oficina de
la planeacion los controles y seguimientos adecuados, lo que permite que las evaluaciones se vengan
realizando de manera correcta.

RECOMENDACIONES

¢ Continuar con la interiorizacién y sensibilizacion del personal que labora en el Hospital Central de |a
Policia Nacional (uniformados, civiles y contratistas, cte.), respecto a la cultura de la mejora continua
para fortalecer la efectividad del sistema de gestion de la calidad.

e Realizar un analisis detallado del grado, educacion, formacion especializada, experiencia y el saber,
cada vez que se requiera efectuar reubicacion interna del personal en los diferentes cargos establecidos
en la tabla “TOP” del Hospital Central de la Policia Nacional, que permitan lograr el ajuste con el perfil
y competencia requerida en el menor tiempo posible, fortaleciendo el sistema de gestion de la calidad.

+ Realizar las actividades necesarias para la identificacion de los riesgos individuales que son aplicables
en el Hospital Central de la Policia Nacional, con lo anterior se busca fortalecer ia implementacion de
la fase de la-gestiomdetre

Atentamente,
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