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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de auditoria interna especifica de
verificacion al Plan de Mejoramiento Archivistico, realizada en el periodo comprendido del 02/07/2019 al
06/07/2019, en la cual se evidencio un (01) hallazgo del ambito operacional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dias de Horas de
Visitadas Auditores auditoria Auditoria HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
01 09 5 360 0 01 31 05

CONCLUSIONES
Regién de Policia No. 1

En el plan de mejoramiento se estan ejecutando las actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacion de la documentacion recibida y producida por la Policia Nacional, con
el fin de facilitar su utilizacion y conservacion, teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes en
materia archivistica y la optimizacion de los recursos asignados.

Las acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento y plan de trabajo “PT_02086", ha
contribuido al mejoramiento del proceso, sin embargo se debe fortalecer la aprobacién de las tareas que
se encuentran cargadas en la Suite Vision Empresarial.

La informacion reportada y cargada del plan de mejoramiento, se encuentra por aprobacion, y los soportes
documentales presentados en cumplimiento de las acciones correctivas implementadas, son evaluadas
una vez sean aprobadas.

Verificadas las acciones de mejoramiento son cargadas al 100% en las Direcciones y la Region de Policia
No. 1, sin embargo no han sido aprobadas en su totalidad por tal motivo no se puede medir la efectividad.

Se verifico que los funcionarios responsables del cargue, aprobacién y revision de la informacion en la
Suite Visibn Empresarial® cuentan con el usuario, contrasefia Unica e intransferible, ejecutando los
controles de seguridad de la informacion segun el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional.

Regién de Policia No. 2

Evaluada la ejecucion, gestion y cumplimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico se observan falencias
por parte del seguimiento al momento de aprobar las tareas por el duefio de proceso.
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Al _verific_ar si las acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento han contribuido al
mejpramlento del proceso en la Region de Policia No. 2, se observa que las unidades han socializado y
realizado todas las acciones tendientes a mejorar el proceso.

Al comprobar la veracidad de los soportes documentales presentados en cumplimiento de las acciones
correctivas implementadas en el plan de mejoramiento, se observa que los documentos cargados en |a
herramienta gerencial Suite Vision Empresarial por las unidades, cuentan con sus respectivas firmas e
informacién necesaria que permite concluir que son veraces y cumplen con las tareas propuestas.

Verificada la oportunidad en el cumplimiento de las acciones o metas formuladas, se observa que las
unidades que integran la Regién de Policia No. 2, cargan oportunamente las tareas en la herramienta
gerencial Suite Visién Empresarial, sin embargo se quedan cortas en el seguimiento para que el duefio de
proceso les apruebe las tareas y no quedar cargadas extemporaneamente.

Verificadas las acciones de mejoramiento cumplidas al 100%, la evaluacién de la efectividad realizada en
las unidades de la Regién de Policia No. 2, se observa efectividad por cuanto el contenido de los soportes
documentales especialmente los de socializacién del proceso de gestion documental, dejan ver el paso a
paso para que las unidades entiendan y asimilen las responsabilidades del proceso.

Regién de Policia No. 3

Se verificaron las tareas del plan de mejoramiento en la Suite Visidén Empresarial en las unidades de la
Region de Policia No. 3, dando cumplimiento al comunicado oficial S-2019-014859-SEGEN, observando
35 tareas cargadas, de las cuales 18 ya han sido aprobadas por la Secretaria General.

Regién de Policia No. 5

Evaluado el plan de mejoramiento a través del seguimiento de las actividades cargadas en la herramienta
tecnologica Suite Visién empresarial (SVE), se determina que las unidades han cumplido de forma
adecuada con la organizacién de la documentacion producida por la Policia Nacional en jurisdiccion de la
Regién de Policia No. 5, las cuales cuentan con la organizacién de los respectivos fondos acumulados,
asimismo se pudo observar que las unidades de la regién cuentan con la informacién fisica y, la matriz de
identificacion y clasificaciéon, segun los soportes documentales cargados en la herramienta tecnologica.

Las acciones correctivas planteadas e implementadas son acordes y permiten desarrollar la mejora
continua, contribuyendo en la identificacion, organizacion, clasificacion, descripcion, valoracion vy
conservacion de los archivos producidos por la Institucién de las unidades de la regién cinco (5) cumplen
con la organizacién adecuada de la informacion producida y recibida por las dependencias productoras de
la Institucion.

Efectuado el seguimiento al plan de mejoramiento archivistico en la Regién de Policia No. 5, con sus
unidades, se determina un porcentaje de cumplimiento del 74.37%, quedando pendiente las actividades
que segun comunicado oficial $-2019-014859-SEGEN tienen fecha de cumplimiento al 15/07/2019.
Asimismo, se establece que el plan de trabajo tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%, frente a los
soportes cargados en la SVE, quedando pendiente la aprobacion de algunas tareas por parte de Secretaria
General.

Regidén de Policia No. 6

Verificada la evaluacion de la gestion de los riesgos identificados en el proceso, la Regién de Policia No.
6, esta cumpliendo con lo establecido en las directrices emanadas por el duefio de proceso (SEGEN).

Verificado e! Plan de Mejoramiento, se observé la ejecucion de las actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la documentacién recibida y producida por la Policia
Nacional, con el fin de facilitar su utilizacién y conservacion, teniendo en cuenta las disposiciones legales
vigentes en materia archivistica y la optimizacion de los recursos asignados.
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Verificada la informacion contenida en el comunicado oficial S-201 7-060388-SEGEN del 07/12/2017,
tramitado por la Secretaria General, la Region de Policia No. 6 se encuentra desarrollando a cabalidad con
lo establecido por el duefio de proceso.

Las acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento han contribuido a la mejora continua de
los procesos realizados por la SEGEN.

Verificados los soportes documentales presentados en cumplimiento de las acciones correctivas
implementadas en el plan de mejoramiento, la Regién de Policia No. 6 cumple con lo establecido en las
tareas designadas por la SEGEN.

Verificada la oportunidad en el cumplimiento de las acciones o metas formuladas de acuerdo a lo ordenado
por el duefo de proceso, el Departamento de Policia Choco presenta falencias en la oportunidad de las
correcciones ordenadas por la SEGEN.

Se verifico el cumplimiento de la Resolucién 08310 del 28-12-2016 “Por la cual se expide el Manuai del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional”.

No se presento probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de las unidades
policiales.

Region de Policia No. 7

Las tareas planteadas en el Plan de Mejoramiento Archivistico (2017_PMA_ARC_AGN_PONAL_2017),
permiten realizar la identificacion y organizacion de la documentacion recibida y producida por la Policia
Nacional, con el fin de facilitar su utilizacion y conservacion, teniendo en cuenta las disposiciones legales
vigentes en materia archivistica y la optimizacion de los recursos asignados.

Verificadas las acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento y en el plan de trabajo PT-
020086 a través de la herramienta SVE, se pudo determinar que éstas han contribuido al mejoramiento
del proceso Gestion Documental.

Verificados los soportes documentales cargados en la SVE por las unidades que integran la Region de
Policia No. 7, para dar cumplimiento al plan de trabajo PT-02086, se observo que estos se ajustan a los
parametros establecidos en las tareas disefiadas para subsanar las debilidades presentadas en la
ejecucion del plan de mejoramiento archivistico.

Verificada la oportunidad en el cumplimiento, la efectividad en la ejecucion, y el nivel de avance de las
acciones formuladas, en el plan de mejoramiento archivistico y en el plan de trabajo codigo PT-02086, se
establecié que no se demuestra oportunidad en el cargue de los soportes de las actividades formuladas y
no hay oportunidad en la revision para aprobar o desaprobar las tareas.

Regidon de Policia No. 8

El Area de Control Interno de la Policia Nacional viene adelantando de manera oportuna el seguimiento y
reportando trimestraimente al Archivo General de la Nacion de acuerdo al comunicado oficial S-2017-
060388-SEGEN, los avances del cumplimiento a las nuevas actividades programadas en el (PMA) y de
los compromisos adquiridos.

Las acciones 0 metas formuladas a través del plan de trabajo “Plan de Mejora - Planes de trabajo Vigencia
2019 (PT-02086)", se han venido cumpliendo oportunamente dentro de los plazos establecidos, sin
embargo se observo que las unidades no atienden las instrucciones para el cumplimiento efectivo de los
planes, conllevando a la desaprobacion en reiteradas ocasiones de las tareas y retrasando la aprobacion
final por el duefio del proceso.

Verificada la veracidad de los soportes documentales presentados en cumplimiento de las acciones
correctivas implementadas en el plan de mejoramiento, se pudo observar a traves de la Suite Vision
Empresarial, que cumplen con la descripcion de las tareas. Asimismo, se pudo observar que los soportes
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documentales son revisados y aprobados por el duefio del proceso con el fin de revisar la veracidad y ser
aprobado en la SVE.

Verificadas las acciones correctivas planteadas en el plan de mejoramiento y en el plan de trabajo PT-
020086 _plan de mejoramiento archivistico- AGN” a través de la herramienta SVE, se pudo determinar
que éstas han contribuido al mejoramiento del proceso Gestion Documental y al cumplimento de las
directrices emanadas por el Archivo General de la Nacién.

Las actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la
documentacion recibida y producida por la Policia Nacional, se encuentran definidas en el proceso de
Gestion Documental asi como todos sus procedimientos, guias y formatos asociados, se encuentran
actualizados para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia archivistica

RECOMENDACIONES.

Fortalecer la revision y aprobacion de las tareas del plan de mejoramiento archivistico y el plan de trabajo
"PT_02086" cargadas a nivel nacional, por parte de la Secretaria General de la Policia Nacional, en la
Suite Vision Empresarial para garantizar que se cumpla con el objetivo planeado.

Los Jefes de Gestion Documental o Responsables de Archivo de las unidades, deberan dar cumplimiento
oportuno a las tareas del plan de mejoramiento archivistico y plan de trabajo “PT_02086", que son
cargadas en la Suite Vision Empresarial; asimismo, las oficinas de planeacion deben realizar seguimiento
a las tareas proximas a vencer y exigir a los responsables el cargue de la informacion, con el fin de evitar
extemporaneidad del cumplimiento.

La Secretaria General de la Policia Nacional como duefia del proceso de Gestion Documental, debera
realizar una revisibn de la tarea 54 del Plan de Mejoramiento  Archivistico
(2017_PMA_ARC_AGN_PONAL_2017), a las unidades policiales a nivel pais.

La Secretaria General como duefio del proceso de Gestién Documental, debe propender el cumplimiento
total del Plan de Mejoramiento Archivistico y plan de trabajo “PT_02086", toda vez que se encuentran
tareas en fechas finales planificadas en cumplimiento al Plan de mejoramiento Archivistico.

Se hace necesario que las unidades fortalezcan los procesos de revision antes de efectuar el cargue de
los soportes documentales en |la herramienta Suite Vision Empresarial, toda vez que en el proceso de
auditoria se observaron situaciones susceptibles de mejora, lo que conlleva a la desaprobacion recurrente
de tareas, generando reprocesos y desgaste administrativo para el cumplimiento efectivo del plan.
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Coronel RAUL BELGADO ZUNIGA
Jefe Area de Control Interno
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Aprobado por: MY Wiliam Eduardo Bernai Ariza =

.‘Fecha elaboracion: 22/07/2019
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