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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutive de la auditoria interna de
aseguramiento y control institucional en el Departamento de Policia Caldas, realizada en el periodo
comprendido del 15/07/2019 al 19/07/2019, donde se evidenciaron diez y seis (16) hallazgos, de los cuales
quince (15) del ambito operacional, y uno (01) del ambito estratégico.
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CONCLUSIONES

» Launidad viene desarrollanda de manera acorde la ejecucion del proceso de integridad policial, en lo
concerniente a las investigaciones disciplinarias, sin embargo se debe fortalecer algunos puntos de
control que estan establecidos en la Guia para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias, para el mejoramiento del servicio del cliente interno
y externo.

« El Departamento de Policia Caldas esta actualmente actualizando la informacién concerniente a los
elementos que se tienen en los inventarios de acuerdo a la orden dada por la DIRAF en comunicacion
oficial S-2019-013767-DIRAF.

» El Departamento de Policia Caldas garantiza la confiabilidad de la informacién contable bajo regulacion
NIC-SP en la cuenta de terrenos e inmuebles rurales, los cuales tienen soportes técnicos en su
reconocimiento y medicion para la vigencia 2019, reflejados en |a revelacion de la informacion contable
de la unidad.

e Lo reflejado en la informacion contable de la unidad (MEMAZ) es razonable y demuestra la situacion
financiera, economica, social y ambiental, en cumplimiento al nuevo marco bajo la Resolucion 533 del
2015, “Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a
entidades de gobierno y se dictan otras disposiciones de la normatividad vigente”. No obstante, se
determind que en las cuentas deudoras en la vigencia 2018 y trascurso del 2019 se omitieron registros
de las operaciones efectuadas por los recursos otorgados del FONSET, situacién que no es relevante
para una incorrecion material contable en los estados financieros de la Policia Nacional.
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s Lasactividades del despliegue de! Direccionamiento del Talento Humano en el Departamento de Policia
Caldas, presentan debilidades en la elaboracian de la liquidacién de adiciones a la némina de personal
activo, por concepto de prima de orden publico, de igual manera en el registro de la afectacion
(descuento) en el SIATH, la estructuracion y publicacién de la orden del dia, y la verificacion de los
requisitos establecidos para la expedicion de tiquetes aereos y terrestres.

¢ El Departamento de Policia Caldas cumple con la metodologia de evaluacién para el perfil de los
cargos, de igual manera el personal se encuentra ubicado de manera adecuada cumpliendo con las
tablas de organizacién Policial, como esta establecido en la Resolucion 00937 del 10 de marzo del
2016 “por la cual se establece el Manual de Funciones para el personal uniformado de la Policia
Nacional, la metodologia de evaluacién para el perfil de los cargos” y la Resolucion 05909 del 24 de
agosto del 2016 “por la cual se establecen las tablas de organizacion policial (TOP) de la PONAL y se
derogan unas disposiciones”.

e En cumplimiento a la orden emitida mediante comunicado oficial S-201 9-003265-SUDIR, del
26/04/2019, se observd que el Departamento de Policia Caldas, en lo corrido de la Vigencia fiscal 201 9,
fueron tratadas en el Comité de Convivencia Laboral 03 quejas tramitadas por presunto acoso laboral,
donde se determina no dar tramite a las quejas, por cuanto no cumplen con lo reglado en la Ley 1010
del 23/06/2006. “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo” articulos 2, 7y 8.

« El Departamento de Policia Caldas cumple con los controles definidos por los niveles superiores como
resultado de la aplicacion de la gestion de la mejora continua e innovacion, y 1a gestion del riesgo, sin
embargo a la fecha no existen planes de tratamiento del riesgo que definan actividades para la unidad.

» Existe articulacion de la estrategia del servicio de policia, con la ejecucion de los planes, programas y
proyectos, en consecuencia de los despliegues entre los niveles, de igual manera se demuestra
eficiencia en sus acciones y extensién entre distritos y estaciones para el cumplimiento de sus
actividades, sin embargo los duefios de proceso de primer nivel a la fecha no han definido indicadores
estrategicos.

« Revisados selectivamente los contratos y convenios en la Policia Metropolitana de Manizales con
relacion a los recursos asignados al Departamento de Policia Caldas, frente al cumplimiento de la
normatividad legal vigente y los lineamientos institucionales, se observan que los procescs se
desarrollan cumpliendo los parametros establecidos, sin embargo existen oportunidades de mejora
frente a la estructuracion en la planeacién de los convenios interadministrativos, y el cumplimiento de
las obligaciones de la supervision.

« Los sistemas de informacion del CCTV a cargo de las administraciones municipales que funcionan en
las Estaciones de Policia Anserma y Riosucio, de las 33 camaras instaladas en Riosucio solo funcionan
12 y de las 34 camaras instaladas en Anserma solo funcionan 7; sin embargo a pesar de las reiteradas
solicitudes de mantenimiento a la infraestructura que soportan dichos sistemas, enviadas por los
sefiores Comandantes de Estacién y Comandante del Departamento de Policia Caldas, las mismas no
han sido atendidas por los sefiores alcaldes, 1o que ha ocasionado gue continten presentandose fallas
en el funcionamiento de las camaras y sistema operativo para el monitoreo por falta de mantenimiento.

o Las redes de mision critica de radios convencional digital, cuentan con 9 repetidoras, las cuales se
encuentran funcionando las 24 horas, de la misma manera la red de voz y datos del Departamento de
Policia Caldas cumple con su funcionalidad de manera eficiente, contribuyendo con las politicas de
seguridad de la informacion institucionales y con la disponibilidad a traves del uso de los diferentes
sistemas de informacion.

e La seccional de inteligencia e investigacion criminal articula recursos para impactar las MORED
determinadas en el analisis integral de seguridad ciudadana AISEC, cumpliendo los tiempos y plazos
en la suite visién empresarial.
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+ En lavigencia 2018 se construyé plan de mejoramiento producto de auditoria scbre la implementacion
del Cadigo Nacional de Policia, el cual se encuentra al 92.3% avance.

« En el rubro servicio de mantenimiento reparacion e instalacion, se asignaron dos millones de pesos
($2.000.000.00), con el fin de realizar mantenimiento preventivo correctivo servicios de calibracién de
la SIJIN DECAL planificados para ejecutar en el mes de septiembre de la presente vigencia.

RECOMENDACIONES

+ Realizar las gestiones necesarias para la obtencion de recursos que permitan mantener el sistema de
gestion de seguridad en el trabajo en el Departamento de Policia Caldas.

* Enviar al comandante de estacion de manera mensual la estadistica de quejas y reclamos presentados
en la jurisdiccion con ocasion a la actividad y funcion de policia, indicando para cada caso las acciones
desarrolladas por parte de la Institucion, por parte de los puntos de atencion ubicados en los distritos,
municipios ¢ localidades.

e Realizar por parte del Subcomando del departamento una verificaciéon de acuerdo a la lista
implementada por la DIRAF y cargada en la suite vision empresarial con el codigo 1LA-FR-0157 “lista
de chequec del proceso control procedimientos logisticos”, con el fin de que los funcionarios del Area
Administrativa se apropien de los procedimientos que llevan a cabo.

» Realizar mayor acompanamiento a los Distritos y Estaciones en la difusién y comprension del MIPG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, y los 3 pilares del sefior Director General de la Policia
Nacional.

¢ Propender por realizar analisis profundos con los resultados de los productos o servicios no conformes
por parte del COSEC.

+ Fortalecer los controles frente a la labor que desarrollan los supervisores en los convenios
interadministrativos, para garantizar la eficiente ejecucion de los mismos y evitar la materializacion de
riesgos que afecten el erario publico.

» Propender por verificar la fuente de financiacion de los convenios interadministrativos de transito, de
tal forma que si son por concepto del recaudo de las multas de transito se les de la destinacion de
acuerdo a lo establecido en la Ley 769 de 2002.
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