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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna especifica
a las PQRS, realizada en el periodo comprendido del 18/11/2019 al 22/11/2019, en la cual se
evidenciaron ocho (08) hallazgos del nivel operacional de los cuales (02) dos con presunto alcance

disciplinario.
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CONCLUSIONES

e Evaluados los controles y cumplimiento de las actividades establecidas en la ejecucion de la “Guia
para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias” por parte del punto de atencion al ciudadano de la Seccional de Sanidad Atlantico, se
identificaron debilidades susceptibles de mejora que con la implementacion de acciones correctivas
contribuiran a eliminar las causas que las originaron.

¢ Revisado el médulo de Riesgo Pro en la SVE se observo que la inspeccion General como dueria del
proceso integridad policial (PQRS), tiene identificado el riesgo masivo por procesos
‘RM_1IP_INSGE_002_No dar respuesta a los clientes internos y externos de las PQR2S interpuestas
dentro de términos establecidos”, en el cual incluyé a la Direccién de Sanidad y Hospital Central como
unidades responsables para ejecucion y cumplimiento. Como duefios de proceso la Inspeccion
General mediante comunicado oficial S-2019-006510-INSGE del 27/03/2019, indica “(...) realiza
seguimiento a la metodologia PQR2S a través del gestor de riesgos de esa Direccion, mediante las
herramientas de seguimiento de seguimiento dispuestas para garantizar las respuestas oportunas y
con calidad a los peticionarios”.

* La capacitacion y entrenamiento de los funcionarios para ejercer el cargo en la oficina de atencién al
ciudadano en la seccional de sanidad Meta presenta debilidades en el fortalecimiento de las
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« Verificados los lineamientos establecidos en la Resolucion 08310 de 28 dic 2016 del “Manual del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional’, en las unidades
auditadas, se observé que se cumple con lo establecido y los funcionarios responsables cuentan con
privilegios para el uso y consulta en el aplicativo Suite Visién Empresarial, asi como los usuarios,
contrasefias, equipos de computo y redes del dominio de la Policia Nacional.

 Verificada la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de las unidades
policiales. En las Areas de Sanidad auditadas no se encontraron elementos de informacion donde
halla probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en los procesos auditados durante el ejercicio de
auditoria.

RECOMENDACIONES

e Realizar retroalimentacion a los gestores de los puntos de atencion al ciudadano para que a su vez
tengan una buena comunicacién interna, garantizando que los responsables de brindar las
respuestas a las PQR2S, lo hagan bajo el cumplimiento de las pautas contempladas en la
normatividad y dernas disposiciones legales, institucionales, concordantes y vigentes.
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