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Asunto: informe ejecutivo de auditoria interna especifica

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de auditoria interna combinada a los
Sistemas de Gestion (Calidad, Seguridad de |a Informacién y Estadistica) en la Direccion de Investigacion
Criminal € INTERPOL con el codigo 5168, realizada en el periodo comprendido del 10/08/2020 al 14/08/2020,
en la cual se evidenciaron seis (06) hallazgos.

RECOMENDACIONES

HALLAZGOS | CONCLUSIONES

06 08 08

CONCLUSIONES

Los planes de mejoramiento desarrollados por la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL se
encuentran en un avance del 89 % para la auditoria realizada por ef Area de Control
interno, y 100% para la auditoria realizada por ICONTEC; cumpliendo con la metodologia de mejora
continua y siendo verificados los soportes en la SVE.

Teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados en el ejercicio de auditoria, se puede concluir que existe
una conformidad frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y 27001:2013 y NTC PE 1000:2017.
sin embargo, se requiere las medidas pertinentes frente a las acciones cofrectivas.

De acuerdo a la revision realizada al modulo de riesgos Pro, se puede evidenciar que 0s controles
preventivos asociados a los riesgos de responsabilidad de la Direccion de Investigacion Criminal y
teniendo en cuenta la auditoria realizada en el 2019, se puede concluir que existe un avance significativo
en la actualizaciéon de la normatividad que acoge los controles preventivos de los riesgos asociados al
desarrollo de 1a actividad desarrollada por la DIJIN.

Las funciones del cargo se encuentran definidas de acuerdo a las actividades que se ejercen en cada
dependencia y los diferentes responsables de proceso cumplen con el perfil del cargo.

La identificacion y seguimiento del producto y servicio no conforme a los procesos misionales de la
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, es conforme teniendo en cuenta que se esta aplicando
la metodologia desplegandose al nivel desconcentrado, como se observa en la Revision por la
Direccion.

En la Direccion de investigacion Criminal e INTERPOL, se vienen realizando difusiones de los sistemas
de Gestién de calidad; sistemas de gestion de ia seguridad de la informacion, Norma Técnica de Calidad
del Proceso Estadistico.

Se evidencia que los indicadores de los procesos en la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL
se les realizan seguimiento y medicion para la toma de decisiones.

o OF - 8008 Pagima 1 de ? Aprobacion /052007
VER 1



La Direccion de investigacion Criminal e INTERPOL, adopta medidas de control para el acceso a la
informacion, tales como usuario y contrasefia para los equipos de coémputo, dando cumplimiento a la
Resolucion 08310 de 28 dic. 2016 “Por la cual se expide el Manual de! Sistema de Gestién de Seguridad
de la informacién para la Policia Nacional”.

RECOMENDACIONES

La Unidad debe incluir documentos tales como: 2DI-CP-0001 DESARROLLAR INVESTIGACION
CRIMINOLOGICA vy la DI-GU-0002 GUIA PARA EL EMPLEO DE LAS ESTADISTICA EN LA POLICIA
NACIONAL, la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC-PE 1000:2017, la cual brinda las
directrices técnicas y metodoldgicas de la calidad estadistica en las entidades publicas.

Se debe documentar de manera clara y precisa los diferentes productos estadisticos que realiza la
Unidad, para implementar modelos estandar que conozcan todos los funcionarios del area y facilitar la
interpretacion de los productos elaborados difundidos por la DIJIN en temas estadisticos.

Mejorar todo lo relacionado con la respuesta a requerimientos estadisticos, principalmente aquellos que
son enviados a través de correo electronico, garantizando la recepcién del mismo al peticionario y
fortaleciendo la disponibilidad de la informacién cuando un ente de control lo requiera.

La Unidad debe fortalecer el perfil de los funcionarios para mejora las competencias, para ello es
necesario buscar otras alternativas diferentes a diplomados o seminarios, que garanticen la adquisicién
de conocimientos profesionales y especializados en temas estadisticos y de analisis de datos.

Es necesario segregar con mayor numero de actividades el cronograma que se tiene disefiado para la
etaboracion de la revista criminalidad, principalmente en lo relacionado con la recoleccion de informacién
estadistica, para evidenciar etapas como andlisis, revision y correccion, las cuales son fundamentales en
la aplicabilidad de la norma técnica NTC-PE 1000:2017.

Identificacion de nuevas variables para crear o modificar los indicadores que permitan evaluar de manera
eficiente y eficaz toda la operacion estadistica generando controles en cada una de las etapas que la
norma técnica plantea a lo largo de sus numerales.

La Unidad debera buscar alternativas ofimaticas que le faciliten el intercambio de informacion con otras
dependencias de la Policia Nacional, creando vistas 0 web service para que las bases de datos
interactuen y permitan tener informacién actualizada en el sistema de informacién SIEDCO en tiempo
real.

Articular las funciones entre la oficina de seguridad el centro de proteccién de datos y el grupo de
telematica con el fin de fortalecer la declaracién de aplicabilidad del sistema de gestion y seguridad la
informacién de la Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL.
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