
Ventanilla validación de derechos (país)

No.

CIUDAD ESTABLECIMIENTO HORARIO ATENCIÓN AL USUARIO 
(VENTANILLA) CORREO ELECTRÓNICO NÚMERO DE TELÉFONO

1

Antioquía UPRES Antioquia Lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:00 
m - 02:00 a 05:00 p.m. deant.rases-afi@policia.gov.co     

augusto.garavito4536@correo.policia.gov.co 3396600 ext 6643-6601 - 3146688796

2

Arauca UPRES Arauca Lunes a viernes 08:00 a.m. a 06:00 
p.m.

deara.rases5-vd@policia.gov.co 0315804404-ext3805     /    3152441108

3

Atlántico UPRES Atlántico Lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:00 
m y 02:30 a 05:00 p.m.

deata.rases8-vd@policia.gov.co 3174137722

4

Bogotá UPRES Bogotá Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

3505561098

5

Bolívar UPRES Bolívar Lunes a viernes 07:00 a.m. - 12:00 m  
a 02:30 a 06:00 p.m.

debol.rases8-vd@policia.gov.co 3234672007

6

Boyacá UPRES Tunja Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

deboy.rases1-vd@policia.gov.co 608-7458626 extension 7004 - 3208271859

7

Caldas UPRES Caldas Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

decal.rases3-vd@policia.gov.co No cuenta con linea telefonica 

8

Caquetá UPRES Caquetá Lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:00 
m  y  02:00 a 05:00 p.m.

esper.rojas@correo.policia.gov.co 3505561185

9

Casanare UPRES Casanare Lunes a viernes 08:00 a.m. a 12:00 
p.m.

decas.rases7-vd@policia.gov.co 3507113806

10

Cauca UPRES Cauca Lunes a viernes 7:30 a.m. a 12:00 m 
y 02:00 a 05:30 p.m.

decau.rases4-vd@policia.gov.co 6015804400   Ext - 3876

11

Cesar UPRES Cesar Lunes a viernes 08:00 a 11:00 a.m. y  
02:30 a 05:00 p.m. 

deces.rases8-vd@policia.gov.co 3114036265

12

Chocó UPRES Chocó Lunes a viernes 08:00 a.m. a 06:00 
p.m.

decho.rases6-vd@policia.gov.co 3506780353

13

Córdoba UPRES Córdoba Lunes a viernes 08:00 a.m. a 12:00 
m y de 02:30 a 05:00 p.m. 

decor.rases6-vd@policia.gov.co No cuenta con linea telefonica 

14

Cundinamarca UPRES Cundinamarca Lunes a viernes 07:00 a.m. a 12:00 
m y de 02:00 a 04:00 p.m.

decun.rases1-vd@policia.gov.co

No tiene asignado

15

Guainía UPRES Guainía Lunes a viernes 08:00 a.m. a 04:00 
p.m.

degun.upres-rec@policia.gov.co 3505561113

16

Guajira UPRES Guajira Lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:00  
m y 02:30 a 05:30 p.m.

degua.upres-vad@policia.gov.co 3108535532

17

Huila UPRES Huila Lunes a viernes 07:30  a 11:00 a.m. y 
02:00 a 05:00 p.m.

deuil.rases2-vd@policia.gov.co 608-8630065 EXT 6457

18

Magdalena UPRES Magdalena Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

demag.rases8-vd@policia.gov.co 3506780355

19

Norte de Santander UPRES Norte de Santander Lunes a viernes 07:30 a.m. a 05:00 
p.m. denor.rases5-vd@policia.gov.co solo como linea de atencion correo 

electronico

20

Putumayo UPRES Putumayo Lunes a viernes 07:00 a.m. a 06:00 
p.m.

depuy.rases2-vd@policia.gov.co 4201253 - 3173641261

21

Quindío UPRES Quindío Lunes a viernes 07:30 a.m. a 05:30 
p.m.

dequi.rases3-vd@policia.gov.co 7368926-3505591252

22

Risaralda UPRES Risaralda Lunes a viernes 08:00 a.m. a 12:00 
m y 02:00 a 05:00 p.m.

deris.rases3-vd@policia.gov.co  3164770 ext 8326

23

San Andres UPRES San Andres y 
Providenci

Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

desap.rases1-vd@policia.gov.co 3505561092

24

Santander UPRES Santander Lunes a viernes 07:00 a.m. 12:00 m y 
02:00 a 05:00 p.m. desan.rases5-vd@policia.gov.co 

3222663645  La atención presencial en la 
unidad no está habilitada, sin embargo se 

atiende vía correo electrónico y línea 
telefónica

25

Sucre UPRES Sucre Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 
p.m.

desuc.rases8-vd@policia.gov.co 3023768100

26

Tolima UPRES Tolima Lunes a viernes 08:00 a.m. a 12:00 
m y 02:00 a 05:00 p.m.

detol.rases2-vd@correo.policco 2739811 ext 3414

27

Uraba UPRES Uraba Lunes a viernes 07:30 a.m. 12:00 m y 
02:00 a 05:30 p.m.

deata.rases6-vd@policia.gov.co No cuenta con linea telefonica 

28

Valle del Cauca UPRES Valle del Cauca Lunes a viernes 08:00 am a 17:00 
pm

deval.rases4-vd@policia.gov.co no cuenta con telefono

29

Vichada UPRES Vichada Lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:00 
m y 02:00 a 05:30 p.m. devic.rases7-vd@policia.gov.co 3505589414


